
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Curso de 

Serviço Social 
UNISINOS 



 

QUERÍAMOS DESCOBRIR: O TRABALHO DOS CRAS, DOS CREAS, DO ALBERGUE ENTRE OUTROS 

SERVIÇOS AJUDAVAM A PROTEGER AS COMUNIDADES, GARANTINDO SEUS DIREITOS E 

ESTIMULANDO A PARTICIPAÇÃO DAS PESSOAS NAS DECISÕES? 

 

                                                                                                                          

                          

   

 

UMA POLÍTICA DE 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 

FORTE TAMBÉM 

DEPENDE DE SUA 

PARTICIPAÇÃO! 
 

 CANOAS TEM 18 

BAIRROS  

 QUATRO 

QUADRANTES: 

NOROESTE, NORDESTE, 

SUDOESTE  SUDESTE.  

 AO TODO SÃO 

323.827 PESSOAS. 

 

AQUI IREMOS APRESENTAR RESULTADOS DA 

PESQUISA FEITA PELA SECRETARIA MUNICIPAL 

DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (SMDS), PELO 

OBSERVASINOS E CURSO DE SERVIÇO SOCIAL 

DA UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS 

- UNISINOS.  

 

CONHEÇA O TRABALHO 

REALIZADO.... 

FONTE: Grupo Rádio 

Fonte: Prefeitura de Canoas 

 FORAM FEITAS OFICINAS DO “MAPA FALADO”.  ERA UM MAPA, COM OS BAIRROS DA CIDADE, AGRUPADOS NO 

QUE CHAMAMOS DE QUADRANTES. NESTE MAPA AS PESSOAS APONTAVAM, DE ACORDO COM SEU 

CONHECIMENTO, AQUILO QUE CONSIDERAVAM PROTEÇÃO SOCIAL E O QUE CONSIDERAVAM DESPROTEÇÃO 

SOCIAL. ESTE MAPA FEZ AS PESSOAS PENSAREM SOBRE OS PROBLEMAS E SOLUÇÕES DAS SUAS COMUNIDADES. 

PARA FAZER O MAPA, FORAM FEITAS 11 OFICINAS, 2 COM AS PESSOAS QUE TRABALHAM NA ASSISTÊNCIA 

SOCIAL; 1 COM OS CONSELHEIROS DAS POLÍTICAS SOCIAIS, DO IDOSO, DA MULHER ENTRE OUTROS E 8 

OFICINAS COM A POPULAÇÃO QUE UTILIZA OS SERVIÇOS. FORAM DUAS ETAPAS: CONSTRUÇÃO DO MAPA NAS 

OFICINAS, E A SEGUNDA ETAPA, AS PESSOAS MARCARAM PRIORIDADES DE DESPROTEÇÕES SOCIAIS PARA 

SEREM ENFRENTADAS PELA PREFEITURA, COM A PARTICIPAÇÃO DA POPULAÇÃO! 

 



 

IDENTIFICAMOS 10 ESCOLAS PÚBLICAS DE 

EDUCAÇÃO INFANTIL NO NOROESTE, SENDO QUE  

79% DAS CRIANÇAS DE 0 A 3 ANOS NÃO 

FREQUENTAVAM ESCOLA. JÁ PARA A FAIXA 

ETÁRIA DE 4 A 5 ANOS ERAM 53%. 

 

 

 

 

 

  

 

 

O BAIRRO MATO GRANDE POSSUÍA O 

MENOR ÍNDICE DE COLETA DE LIXO, 

ENTRETANTO, O FATOR DO LIXO COMO 

DESPROTEÇÃO INDICA QUE SIMPLESMENTE 

RECOLHER O LIXO DOMÉSTICO NÃO É 

SUFICIENTE PARA A POPULAÇÃO. QUAIS AS 

SUAS SUGESTÕES?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A ASSISTÊNCIA SOCIAL NO 

SUDOESTE 

HAVIAM 1.883 FAMÍLIAS DO 

SUDOESTE NO BOLSA FAMÍIA. 

21% DAS FAMÍLIAS EM EXTREMA 

POBREZA DO CADASTRO 

ÚNICO, NÃO  

RECEBIAM O 

 BOLSA FAMÍLIA. 

A ASSISTÊNCIA 

SOCIAL NO NOROESTE 

HAVIAM 3.773 FAMÍLIAS NO 

BOLSA FAMÍLIA. 

27% DAS FAMÍLIAS EM 

EXTREMA POBREZA  

DO CADASTRO  

ÚNICO, NÃO  

PARTICIPAVAM  

DO PROGRAMA. 

 

QUADRANTE NOROESTE  
DESPROTEÇÕES NOROESTE 

FORAM APONTADAS AS SEGUINTES 

DESPROTEÇÕES PARA 

ENFRENTAMENTO: O LIXO, A 

SEGURANÇA PÚBLICA, A FALTA DE 

ESCOLAS MUNICIPAIS DE EDUCAÇÃO 

INFANTIL E OS ALAGAMENTOS. 

QUADRANTE SUDOESTE  

DESPROTEÇÕES SUDOESTE 

NO QUADRANTE NOROESTE FORAM 

APONTADAS AS SEGUINTES 

DESPROTEÇÕES PARA ENFRENTAMENTO: 

A VENDA E CONSUMO DE DROGAS, 

SAÚDE, SEGURANÇA PÚBLICA E LIXO. 

CRAS SUDOESTE: FÁTIMA 

RUA RUI BARBOSA, 850, FÁTIMA. 

(51) 3465.4805 

CRAS NOROESTE 1: 
HARMONIA. RUA DR. SOBRAL PINTO, 

35, HARMONIA. (51) 3425.0083 

CRAS NOROESTE 2: MATHIAS 

VELHO. RUA RIO GRANDE DO SUL, 

5070, MATHIAS VELHO. (51) 3463.6717 

PROTEÇÕES NOROESTE 

FORAM APONTADOS 445 

PONTOS DE PROTEÇÃO 

SOCIAL NO NOROESTE. A 

MAIORIA DOS PONTOS 

FORAM NESSAS ÁREAS: 

 EDUCAÇÃO 

 RELIGIÃO  

 SAÚDE  

 ABASTECIMENTO 

PROTEÇÕES 

SUDOESTE 

FORAM APONTADOS 285 

PONTOS DE PROTEÇÃO 

SOCIAL NO SUDOESTE. 

AS PRINCIPAIS ÁREAS 

IDENTIFICADAS COMO 

PROTEÇÃO SÃO: 

 EDUCAÇÃO 

 ABASTECIMENTO  

 RELIGIÃO  

 OUTROS 

Fonte: Stock Fresh 

FONTE: Projeto Reciclar 



 

A QUANTIDADE DE OFERTA E ACESSO À 

CULTURA NO MUNICÍPIO DE CANOAS VEM 

AUMENTANDO AO LONGO DOS ÚLTIMOS 

ANOS, PORÉM, OBSERVAMOS QUE A 

REGIÃO CENTRO 

CONCENTRA O MAIOR 

NÚMERO DESTA 

OFERTA. 

 

 

 

 

 

 

A ASSISTÊNCIA SOCIAL NO 

NORDESTE 

HAVIAM 3.347 FAMÍLIAS DO 

NORDESTE NO BOLSA 

FAMÍLIA. 

28% DAS FAMÍLIAS EM 

EXTREMA POBREZA DO 

CADASTRO ÚNICO, NÃO 

RECEBIAM O BOLSA 

FAMÍLIA. 

A ASSISTÊNCIA SOCIAL NO 

SUDESTE 

HAVIAM 1.157 FAMÍLIAS  

DO SUDESTE NO BOLSA 

FAMÍLIA. 

31% DAS FAMÍLIAS EM 

EXTREMA POBREZA DO 

CADASTRO ÚNICO  NÃO 

RECEBIAM BOLSA FAMÍLIA.  

QUADRANTE NORDESTE  
DESPROTEÇÕES NORDESTE 

NO QUADRANTE NORDESTE, 

APARECERAM COMO DESPROTEÇÕES 

A SEREM ENFRENTADAS: A CULTURA, 

POSTO DA GUARDA, LIXO, EDUCAÇÃO 

E PAVIMENTAÇÃO. 

CRAS NORDESTE: 

GUAJUVIRAS 

AVENIDA 17 DE 

ABRIL, 28, GUAJUVIRAS. 

(51) 3478.4316 

QUADRANTE SUDESTE  

DESPROTEÇÕES SUDESTE 

NO QUADRANTE SUDESTE, 

APARECERAM COMO PRIORIDADES DE 

DESPROTEÇÕES A SEREM 

ENFRENTADAS: A VENDA E O CONSUMO 

DE DROGAS, A SAÚDE, A SEGURANÇA 

PÚBLICA E POR ÚLTIMO, O CRAS NÃO 

POSSUIR SEDE PRÓPRIA. 

ATUALMENTE O CRAS JÁ 

POSSUI SEDE PRÓPRIA: 

CRAS SUDESTE: NITERÓI 

RUA MARECHAL 

RONDON, 100, NITERÓI 

(51) 3478.1101 

PROTEÇÕES NORDESTE 

FORAM 304 PONTOS DE 

PROTEÇÃO. AS PRINCIPAIS 

ÁREAS IDENTIFICADAS COMO 

PROTEÇÃO SOCIAL SÃO: 

 EDUCAÇÃO  

 ASISTÊNCIA SOCIAL  

 SAÚDE  

 RELIGIÃO  

PROTEÇÕES SUDESTE 

FORAM 293 PONTOS  DE 

PROTEÇÃO SOCIAL MAPEADOS 

PELA POPULAÇÃO NO SUDESTE. 

AS ÁREAS ONDE MAIS PONTOS 

APARECERAM, FORAM: 

 EDUCAÇÃO  

 RELIGIÃO  

 SAÚDE 

 ABASTECIMENTO  

Fonte: Depositphotos 

FONTE: MDS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O TRABALHO DA ASSISTÊNCIA 

SOCIAL É FISCALIZADO PELO 

CONSELHO MUNICIPAL, LÁ VOCÊ 

TEM DIREITO A VOZ.  

PARTICIPE! 

CAPS AD III TRAVESSIA - R. SEPÉ 

TIARAJU, 116 – CENTRO 

CAPS AD III  AMANHECER - R. 

QUINZE DE NOVEMBRO, 82 - 

NOSSA SRA. DAS GRAÇAS. 

 

MUNICÍPIO DE CANOAS  

(DES)PROTEÇÕES MUNICIPAIS 

A MAIORIA, 70% DOS PARTICIPANTES DO MAPA 

FALADO, APONTARAM O TRÁFICO DE DROGAS 

COMO UMA DESPROTEÇÃO A SER 

ENFRENTADA. A VIOLÊNCIA TAMBÉM FOI 

APONTADA COMO DESPROTEÇÃO MUNICIPAL.  

NO MAPA FALADO A EDUCAÇÃO FOI 195 VEZES 

APONTADA COMO PROTEÇÃO SOCIAL. A 

RELIGIÃO 104 VEZES, SEGUIDA DA SAÚDE, 93 

VEZES, E ASSISTÊNCIA SOCIAL 87 VEZES 

ENTRE OS ANOS 2002 A 2012 

A POSSE DE ENTORPECENTES 

AUMENTOU MAIS DE CINCO VEZES 

E O TRÁFICO MAIS DE OITO VEZES. 

 A MAIOR CONCENTRAÇÃO 

DE HOMICÍDIOS FOI VISTA NOS 

BAIRROS: MATHIAS VELHO, 

HARMONIA E GUAJUVIRAS. 

VOCÊ CONHECE ALGUÉM QUE 

FAÇA USO DE DROGAS? OS 

CENTROS DE ATENÇÃO 

PSICOSSOCIAL  ÁLCOOL E 

DROGAS – CAPS AD – OFERECEM 

TRATAMENTO ESPECIALIZADO. 

PROCURE ORIENTAÇÃO NO CRAS! 

 

 

 

 

 

 

 

A ASSISTÊNCIA SOCIAL 

AS PESSOAS QUE 

POSSUEM CADASTRO 

ÚNICO PODEM TER 

ACESSO AOS 

PROGRAMAS SOCIAIS 

COMO BOLSA FAMÍLIA, 

MINHA CASA MINHA VIDA, 

CIDADANIA. ALIMENTAR E 

TARIFA SOCIAL DE 

ENERGIA ELÉTRICA E 

ÁGUA, ISENÇÃO DE TAXA 

PARA CONCURSOS 

PÚBLICOS FEDERAIS, 

ENTRE MUITOS OUTROS. 

 CANOAS 

POSSUÍA 28.004 

FAMÍLIAS 

INSERIDAS NO 

CADÚNICO. 

BOLSA FAMÍLIA 

EM 2014 CANOAS POSSUÍA 11.551 FAMÍLIAS NO 

PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA.  

EM 2015 HAVIAM 10.160 FAMÍLIAS NO PROGRAMA.  

 HOUVE A REDUÇÃO DE 1.391 FAMÍLIAS. 

 33% DAS FAMÍLIAS EM EXTREMA POBREZA DO 

CADASTRO ÚNICO NÃO ESTAVAM NO PROGRAMA. 

BENEFÍCIO DE PRESTAÇÃO CONTINUADA - BPC 

5.018 PESSOAS RECEBIAM O BPC EM CANOAS.  

PESSOAS IDOSAS  2.436.  

PESSOAS COM DEFICIÊNCIA  2.582. 

EM CANOAS 

HÁ 37.139 

IDOSOS, 

SOMENTE 7% 

RECEBEM O 

BPC 

FAÇA SEU 

CADASTRO NO 

CRAS DO SEU 

QUADRANTE 

CONSELHO MUNICIPAL DE 

ASSISTÊNCIA SOCIAL: R. QUINZE 

DE JANEIRO, 231 - CENTRO 

FONTE: MDS 

FONTE: MDS 

FONTE: Made In Quadrinhos 



 

O MAPA QUE TEMOS 
 

 

I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O MAPA QUE QUEREMOS 
SUGESTÕES DOS PARTICIPANTES DO MAPA FALADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DENÚNCIA DIREITOS 

HUMANOS: 100 

TELEFONES 

ÚTEIS 

LIXO 

CRIAÇÃO DE ECOPONTOS PARA 

DESCARTE DE ENTULHOS E GALHOS 

NA MAIORIA DOS 

CASOS, A DEMORA NOS 

PROCESSOS DOS 

SERVIÇOS PÚBLICOS 

ACONTECE PELA 

FALTA DE 

FUNCIONÁRIOS 

SAÚDE 

MELHORIA NO 

TELEAGENDAMENTO 

DIMINUIR TEMPO DE 

ESPERA EM FILAS 

 FORAM APONTADOS 

1.327 PONTOS NO MAPA 

FALADO DE CANOAS 

 518 PONTOS DE 

DESPROTEÇÃO  

 809 PONTOS DE 

PROTEÇÃO.   

 828 PONTOS FORAM 

APONTADOS PELA 

POPULAÇÃO USUÁRIA DOS 

SERVIÇOS.  

SEGURANÇA 

AMPLIAR HORÁRIOS 

DOS ÔNIBUS 

APROXIMAR OS 

JOVENS DO MEIO 

POLÍTICO 

GRUPOS DE ESPORTE 

E CULTURA 

CONSUMO E TRÁFICO 

DE DROGAS 

AMPLIAÇÃO DOS 

PROGRAMAS MENOR 

APRENDIZ E PROERD 

INCLUSÃO NA CASA DA 

JUVENTUDE/ 

COMPLETAR AS 

EQUIPES VAI AO 

ENCONTRO DA 

PROTEÇÃO SOCIAL 

SECRETARIA 

MUNICIPAL DE 

DESENVOLVIMENTO 

SOCIAL 

(51) 3472 0356 / 

 3466 1293 

CONSELHO DE 

ASSISTÊNCIA 

SOCIAL  

(51) 3428-5721 

MINISTÉRIO 

PÚBLICO 

(51) 3463-9959 

DEFENSORIA 

PÚBLICA  

(51) 3472-0366 

OUVIDORIA 

PREFEITURA 

0800-5101234 

CRAS SUDOESTE FÁTIMA 

(51) 3465.4805 

CRAS NOROESTE I – 

HARMONIA: (51) 3425.0083 CRAS NOROESTE II – 

MATHIAS: (51) 3463.6717 

CRAS NORDESTE GUAJUVIRAS 

(51) 3478.4316 

CRAS SUDESTE NITEROI 

(51) 3478.1101 DISQUE BOLSA FAMÍLIA 

0800 707 2003 

DENÚNCIA 

VIOLÊNCIA CONTRA 

A MULHER: 180 


