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Resumo

Reconhecida como uma profissao eminente-
mente interventiva, o Servico Social, com base
em seu Cédigo de Etica Profissional, vem atuan-
do, ao longo das tltimas décadas, nas mais diversas
dreas do conhecimento, na busca por desenvolver
agoes efetivas voltadas para a transformacao da rea-
lidade social em que se encontra inserido.

O presente trabalho, constituindo um estudo
de caso em perspectiva comparada, com aborda-
gem qualitativa e delineamento exploratério, le-
vado a efeito em duas cooperativas do segmento
habitacional situadas na cidade de Bento Gongal-
ves, no Rio Grande do Sul, estd inscrito no ponto
de intersecgao entre os principios da ética profis-
sional dos/as assistentes sociais e os principios co-
operativistas. Vislumbrou-se, nos principios fun-
damentais do Cédigo de Etica Profissional do/a
Assistente Social, uma dimensao que liga, essen-
cialmente, a proﬁssﬁo ao cooperativismo — aqui,
especialmente em sua face habitacional.

As conclusbes apontam para o reconhecimen-
to da importincia das agbes da assistente social na

trajetéria exitosa das cooperativas, nao s6 por sua
ampla experiéncia, mas, acima de tudo, associada
a sua formagdo teérico-metodoldgica, técnico-
coperativa e ético-politica, pela sua capacidade
para a leitura e 0 acompanhamento dos processos
sociais, além do estabelecimento de vinculos e
identificagao com as causas do movimento.
Considerando os resultados obtidos, buscou-se
refletir, avaliar e propor alternativas que contri-
buam para a potencializagio da profissdo, pois se
visualiza no cooperativismo um Jocus privilegiado
para a construgio e o fortalecimento das oportu-
nidades de participagao dos/as associados/as na
transformagao das condigbes geradoras das neces-
sidades individuais através de processos grupais
organizativos, na busca pela construgao de uma
sociedade com mais equidade e justiga social.

Palavras-chave: Cédigo de Etica Profissional
do/a Assistente Social, Principios do Cooperati-
vismo, Cooperativismo Habitacional.



Introducao

O interesse pelas questoes relevantes que en-
volvem o mundo do trabalho e as alternativas
encontradas para fazer frente a essa realidade —
dentre elas o cooperativismo — é de longa data, e
val a esteira dos grandes temas da atualidade, ja
tratados por autores como Antunes (1999), San-
tos (2002), Schneider (1998,1999) e Pochmann
(1999 e 2001), pelos quais percebe-se que cres-
cem vertiginosamente as taxas de desemprego, o
numero de pessoas excluidas e privadas de sua ci-
dadania. Forma-se um mercado laboral onde as
relagdes sao cada vez mais precarizadas, com
mais exigéncias de qualificacdo, ou com subem-
pregos que permitem apenas uma sobrevivéncia
indigna e uma frustracio perante a vida a uma gran-
de parcela da populagao, ainda estupefata diante das
mudangas estruturais, tecnologicas, economicas,
politicas e sociais por que passam as sociedades
na contemporaneidade.

A luz dos mesmos autores, pode-se afirmar,
ainda, que o neoliberalismo, ideologia e racionali-
dade economica implantada hegemonicamente
no mundo, impos principios opostos aos propa-
gados pelo cooperativismo: concorréncia de to-
dos contra todos no lugar da solidariedade; a
busca desenfreada pelo lucro a qualquer preco
e a realizagao individual no lugar da colaboragao
para atender os interesses gerais do conjunto da
sociedade; a produtividade obtida de forma pre-
datoria no lugar do respeito a natureza humana e
a0 meio ambiente.

E interessante notar que o cendrio explicitado
anteriormente, conforme Schneider (1998), Dri-
mer e Drimer (1981) e Pinho (1977), ja se apre-
sentava, talvez em intensidade um pouco diferen-
te, ha mais de cento e cinquenta anos, o que levou
os precursores do cooperativismo — que vivencia-
vam tao dificil realidade econémica e social — a
procurar alternativas para libertar os trabalhado-

res da dependéncia e da exploragao capitalista,
ou, pelo menos, tentar minora-la, pela criagio de
um ambiente social mais justo e condi¢bes de
vida e de trabalho mais dignas.

Todos os precursores do cooperativismo coincidiam em
destacar: a ideia de associacio, a agdo emancipadora da
classe trabalhadora, organizando os interesses da classe
por meio da auto-ajuda e ndo desde o poder, desenca-
deando iniciativas de baixo para cima. Todos pleiteavam
também a subordinacio do capital ao trabalho, a elimi-
nacao do lucro como objetivo ultimo da atividade eco-
ndémica e sua transformagdo em excedente que, como
meio e nio fim, ¢ indispensavel a qualquer atividade
economica, bem como a organizacio cooperativa de
toda a economia, baseada na democracia, na equidade e
na solidariedade (SCHNEIDER, 1998, p. 33).

Os principios fundadores do movimento
cooperativista sao a igualdade e a solidariedade
entre seus membros, organizados de forma vo-
luntaria e independentemente de particularidades
étnicas, religiosas ou de qualquer outro fator de
discriminagdo. Oportunidades e responsabilida-
des que proporcionam condi¢Oes de superar a
mediocridade do individualismo auto-suficiente
e do elitismo excludente, em um movimento de
organizagao coletiva, que busca na cooperacao,
na autogestdo, na participa¢ao e na solidariedade
a possibilidade de geracdo de trabalho e renda,
envolvendo-se na construcao de uma sociedade
mais igualitaria.

Para um melhor entendimento das dimensoes
que envolvem o direito e o dever de cada pessoa
em tomar parte e responsabilizar-se pelo que
acontece nas questoes locais, nacionais e interna-
cionais, como cidadios/as patticipativos/as, en-
fim, ¢ que se busca contextualizar a perspectiva
macro do mundo contemporaneo, a partir da
globaliza¢ao e do neoliberalismo.

Afinal, participag¢ao é um dos cinco principios
da democracia. Sem ela, nao é possivel transfor-



mar em realidade, em parte da histéria humana,
nenhum dos outros principios: igualdade, liber-
dade, diversidade e solidariedade e, neste contex-
to, a geénese do cooperativismo pressupoe efetiva
participacao.

Dessa forma, entende-se que a participagao ¢
um processo que pode ser aprendido e aperfeigoado
pela pratica e reflexdo.

A qualidade da participacio se eleva quando as pessoas
aprendem a conhecer a sua realidade; a refletir; a supe-
rar contradi¢Oes reais ou aparentes; a identificar pre-
missas subjacentes; a antecipar consequéncias; a enten-
der novos significados das palavras; a distinguir efeitos
de causas, observacdes de inferéncias e fatos de julga-
mentos. A qualidade de participagdo aumenta, tam-
bém, quando as pessoas aprendem a manejar conflitos;
clarificar sentimentos e comportamentos; tolerar diver-
géncias; respeitar opinides; adiar gratificagdes. A quali-
dade ¢ incrementada quando as pessoas aprendem a
organizar e coordenar encontros, assembleias e muti-
roes; a formar comissoes de trabalho; pesquisar proble-
mas; elaborar relatorios; usar meios e técnicas de co-
municagao. [...] Estas coisas ndo se adquirem numa sala
de aulas, mas na chamada praxis, que é um processo
que mistura a pratica, a técnica, a invencao e a teoria,
colocando-as ao servico da luta pelos objetivos do
povo (BORDENAVE, 1992, p. 72-73).

No aumento do abismo social entre as classes,
decorrente da concentragao de capital e ma distri-
buic¢do da renda, da predominancia do Mercado
sobre Estado, do individual sobre o coletivo, e de
todas as funestas consequéncias que o capitalis-
mo globalizado estabeleceu nos dltimos anos, ¢
que o/a assistente social encontra o desafio e to-
das as dificuldades para o desenvolvimento de
sua praxis e para o enfrentamento da questio so-
cial em suas multiplas e perversas expressoes.

Uma destas expressoes, talvez uma das mais
latentes na atualidade, é a questido habitacional,

pois com as profundas transformagdes no mun-
do do trabalho — mencionadas no inicio do pre-
sente texto — o acesso a habitacdo ficou cada vez
mais distante de grande parte da populagao.

Sem uma renda justa para morar dignamente,
e sem as informagoes adequadas e suficientes
para o enfrentamento do problema, a maioria
dos/as cidadios/as encontra sérias dificuldades
para evitar o pagamento de aluguel e conquistar a
casa propria. Acabam por instalar-se em moradias
de baixa qualidade, localizadas em 4reas de risco,
de preservacao ambiental e outras areas inade-
quadas, formando vilas irregulares, sem a minima
infraestrutura, geralmente nas periferias, ainda
mais distantes do acesso ao trabalho.

[-..] no Brasil, assim como em outros paises periféricos,
a classe trabalhadora tem como alternativa sujeitar-se
as solugdes fora do mercado legal: autoconstruciao em
favelas, loteamentos clandestinos na periferia, corticos
em areas centrais, etc. Nos paises periféricos, portanto,
o Estado se limita a regular o mercado legal de moradia,
deixando por conta da maioria dos trabalhadores a solu-
¢do de sua moradia em condi¢des precarias e ilegais
(SOUZA, 1999, p. 30).

E neste contexto que trabalha o/a Assistente
Social e, desde 1980,! a categoria descobtiu a im-
portancia da considera¢ao das dinamicas das insti-
tuigbes, das relagoes de poder, das politicas sociais,
dos movimentos e as lutas sociais.

Tudo isso esta diretamente conectado com
o projeto ético-politico da profissio dos/as
Assistentes Sociais e, por sua vez, com o projeto
societario a partir do qual o projeto hegemonico
da categoria reelaborou seu ethos profissional,
segundo Iamamoto (1992), Silva (1995) e Netto
(1999), optando pela constru¢io de um mundo
estruturado sob uma 6tica social e econémica di-

1 Neste contexto, inicia-se a constru¢do do Projeto Profissional de Ruptura com o conservadorismo que marcou a trajetd-

ria histérica e o desenvolvimento da profissio no pafs. A categoria tenta superar a concepgao da assisténcia social como

assistencialismo, situando-a como um diteito do/a cidadio/a e dever do Estado. Por outro lado, amplia-se a participacio

politico-partidatia dos/as Assistentes Sociais, bem como a sua organizagio interna e sua relagio com a organizagio mais

geral dos/as trabalhadores/as. Alguns elementos caractetizam este momento de ruptura, em que a base tedrica é deslo-

cada do positivismo para a aproximagao com o marxismo: desmistifica-se a propalada neutralidade do Servigo Social e

define-se um novo projeto politico, de transformacio social, com idéias de organiza¢ao e mobilizagao da sociedade em

detrimento das de coercido e consenso. Amplia-se a articulacio da realidade brasileira com tudo o que estava acontecen-

do também na América Latina, com seus espagos contraditorios de luta de classes, orientando-se a profissdo em fortale-

cer a pratica institucional em sintonia com os movimentos sociais organizados (SILVA, 1995)-



ferente da 6tica fundamentada no modo de acu-
mulagdo capitalista.

Dessa forma, unindo as ideias do movimento
cooperativista as suas necessidades, varios gru-
pos em todo o pais tentam solucionar o proble-
ma habitacional de forma coletiva.

Uma alternativa, ja comprovada na pratica, ¢ a forma-
¢do de uma cooperativa habitacional. Nela as pessoas
da mesma categoria profissional, moradores de um
mesmo bairro, associados de um clube, ou simples-
mente um grupo de amigos, reunem-se para juntos
enfrentar todos os passos necessarios a conquista da
casa propria (DEMHAB/PMPOA, 1996, p. 10).

Percebe-se cada vez mais que o/a Assistente
Social — com base tedrico-metodoldgica, ético-
politica, conhecimento da realidade, agao inter-
ventiva e pesquisa — busca “fortalecer a organiza-
¢ao e mobilizagao popular para que os sujeitos
sociais envolvidos construam coletivamente es-
tratégias de acdo e mobiliza¢do popular, para
exigirem politicas publicas mais justas, exercen-
do a cidadania” (VIANA, s/d, p. 3).

Nessa perspectiva, o objetivo do Servigo Social é
o de criar espagos democraticos de participagiao e
poder, buscando construir uma cultura cidada, atra-
vés da qual o individuo va em busca de sua autono-
mia e, assim, seja sujeito de sua prépria historia.

Pelo exposto, vislumbra-se a importancia de
investigar o papel da atuacao dos/as assistentes
sociais na organiza¢ao das cooperativas habita-
cionais, na atualidade. Como profissao envolvi-
da diretamente na busca pela efetivacao das poli-
ticas sociais, inclusive a habitacional, espera-se
demonstrar sua contribui¢io — ou nao — para a
real participacio dos associados/as na gestao,
controle e aplicacao dos recursos da entidade,
além de consolidagao dos principios do coope-
rativismo, através da educacao cooperativa e de
mediagoes pedagbgicas.

Obijetivos

Geral

Compreender como as questées que envol-
vem a atuacio ou nio dos/as assistentes sociais

esta relacionada com a trajetoria das cooperativas,
uma vez que os principios que regem o cooperati-
vismo estao em consonancia com os principios
éticos desta categoria profissional.

Especificos

* Verificar se, como e quando ocorreu a in-
sercao do/a profissional de Servico Social
na cooperativa;

* Identificar a percep¢ao que dirigentes, ex-
dirigentes e associados/as das referidas co-
operativas tém da atuagdo do/a Assistente
Social;

* Perceber a relacao entre a atuacao do assis-
tente social e a trajetoria de éxitos e dificul-
dades da cooperativa;

* Caracterizar um espago de reflexdo sobre os
pontos de conexao entre os principios fun-
damentais do Cdédigo de Etica Profissional
do/a Assistente Social e os principios do
Cooperativismo.

Analisando a situagao do Brasil, percebe-se a
desigualdade social, politica, econémica e cultu-
ral vivenciada pela populagao e que tem raizes na
historia das relagcoes sociais de dominagao e ex-
ploragao de classe, que resulta das contradi¢oes
sociais proprias do modo de producio capitalista
e que tem como agravantes as discriminagoes de
género e raga.

Desde um ponto de vista histérico e sociolo-
gico, o trabalho pode ser considerado uma cate-
goria central, se ndo a mais central das categorias,
na vida das sociedades. Com a Reforma protes-
tante, acrescentou-se que todo aquele/a capacita-
do/a para trabalhar tinha o dever de fazé-lo. A
expressdao “o trabalho dignifica o homem” ¢ de
origem crista e o protestantismo exacerbou-a.

Entretanto, Weber (2001) associa a ética pro-
testante ao que ele chama de “espirito do capita-
lismo”, pois, através dessa perspectiva puritana,
se restringe o consumo e se libera a busca pela ri-
queza, favorecendo a acumulagio capitalista, atra-
vés da compulsio a poupanga.

Ressonancias das premissas encontradas na
tradi¢ao judaico-crista, que encarava o trabalho



como uma labuta penosa, como puni¢io para o
pecado, podem ser encontradas até hoje nas con-
cepgbes que algumas pessoas tém acerca desta
categoria, as quais encontram, ainda, sérias difi-
culdades para acompanhar e entender as trans-
formacGes por que passam os processos laborais
na atualidade.

Pode-se tentar compreender essas transforma-
¢Oes através dos novos paradigmas em que se acha
imerso o mundo contemporaneo. Alicer¢ada em um
sistema de produgao capitalista, a sociedade aboliu de
sua cultura o respeito as varias etapas da vida humana,
passando a valotizar a capacidade de produzir bens
materiais mais do que o ser humano em si.

Por outro lado, segundo Muraro e Boff (2002),
historicamente, sistemas como o patriarcado e o
capitalismo nao so limitaram o espago e a partici-
pacao da mulher na sociedade, como também
inibiram a efetivagao de seus proprios direitos
como praticas justas e igualitarias, através de cons-
trugdes sociais que definem e articulam os ambi-
tos masculino e feminino, gerando relagbes de
podert, discriminacao e subordinacio.

Apreende-se também que, de modo geral, va-
rios segmentos sociais e também gestores/as, ad-
ministradores/as, politicos/as tém preconceito em
relacdo as possibilidades e a legitimidade de uma
gestdo participativa em empreendimentos que
envolvam as camadas populares. E, as vezes, até
eles/as proprios/as.

De certa forma, percebe-se que algumas pes-
soas, principalmente os jovens, tém tentado pre-
parar-se para enfrentar as mudangas do mundo
do trabalho contemporaneo de forma a con-
quistar o seu espa¢o nas formas tradicionais de
emprego em empresas capitalistas, onde predo-
minam relages de trabalho nem sempre dignas
e justas, em uma sociedade globalizada que cul-
tua a beleza, o vigor fisico, o individualismo e,
principalmente, o consumo.

Nessa perspectiva, outras estao buscando no-
vas alternativas de vida, participa¢do e geragao
de trabalho e renda em grupos, associagées ou
agoes conjuntas, coletivas e organizadas, onde
demonstram que, mobilizados/as, representam
uma forca inconteste.

Quando as pessoas sao estimuladas a participar e estdo
motivadas, os resultados obtidos serdo consideravel-
mente melhores e, além disso, o préprio processo sera
um grande aprendizado, possibilitando ao grupo incor-
porar atitudes de trabalho e de vida pessoal, que certa-
mente promoverdo o seu desenvolvimento. A propria
possibilidade de patticipa¢io ja proporciona isto, e ainda
propicia um clima desafiador (BORGES, 2002, p. 1038).

Concebe-se, entdo, que as questoes que envol-
vem as mudancas no mundo do trabalho, num
contexto de neoliberalismo e globaliza¢ao, bem
como as que nao promovem a legitimagao e efeti-
vacdo da cidadania na atualidade, estao direta-
mente conectadas com a realidade do problema
da moradia, e a organizacao em cooperativas ha-
bitacionais pode ser uma alternativa importante
para a busca de solucbes nesta area.

O cooperativismo autogestionario baseia-se
em uma forma de organizagao que preveé tanto a
autonomia quanto o desenvolvimento coletivo.
Na medida em que se constitui num projeto de
sociedade a longo prazo, propoe-se também
uma educagdo cooperativa voltada para agoes
que multipliquem esta concepgao de economia e
de mundo, alterando valores e conceitos, desen-
volvendo também tecnologias, com competén-
cia técnica e conhecimento cientifico juntamen-
te com o conhecimento tradicional das comuni-
dades. Desafios da contemporaneidade para as-
sistentes sociais, dirigentes e associados/as com-
prometidos/as com alternativas ao sistema hege-
monico vigente na atualidade.

Considerando a relevancia da pesquisa para
um maior conhecimento da realidade e das rela-
¢Oes estabelecidas entre as cooperativas e o Servi-
co Social; considerando a perspectiva de promo-
ver e contribuir para o desenvolvimento huma-
no, cultural, social, econdomico e o bem-estar geral
dos sujeitos, consoante com os principios funda-
mentais do projeto ético-politico-pedagdgico da
profissao de Assistente Social e sua interface com
os principios cooperativistas; e considerando, ain-
da, os resultados obtidos, refletir, avaliar e pro-
por alternativas que contribuam para a potencia-
lizagao da profissio em entidades cooperativis-
tas, ¢ que se justifica o presente projeto.



1 O cooperativismo

1.1 Principios do cooperativismo

O cooperativismo é uma alternativa concreta
para os individuos constituirem-se em uma forma
solidaria de organizacao que leve em conta princi-
pios e valores ligados a solidariedade, ao equilibrio
social, a sustentabilidade, a complementaridade e a
autogestao (ALBUQUERQUE, 2003).

Segundo Schneider (2003), surgiu no final do
século XIX na Inglaterra e no Brasil, em 1847.
Atualmente, diante do contexto econdmico adverso,
o tema ressurge multiplicando experiéncias em
nfvel nacional e internacional, propondo uma
forma de organizacao, tanto com autogestao e au-
tonomia quanto com desenvolvimento coletivo.

Ainda segundo este autor, quando se pensa
em cooperativas, além da producio e das sobras
dos produtos serem compartilhados de forma
igualitaria entre os/as trabalhadores/as, também
a forma de produgio e o tipo de produto que se
esta criando devem ser fatores de avaliacio. Um
“bem” produzido de forma alienada, fragmentada,
repetitiva ou que resulte em agressio ao ambiente
deve ser questionado.

Na medida em que se constitui num projeto
de sociedade a longo prazo, propoe-se também
uma educacdo cooperativa voltada para os/as
associados/as. Sao necessarias a¢oes que multi-
pliquem esta concepg¢ao de economia e de mun-
do, alterando valores e conceitos, desenvolven-
do também tecnologias limpas, com competén-
cia técnica e conhecimento cientifico juntamente
com o conhecimento tradicional das comunida-
des (SCHNEIDER, 2003).

Esses aspectos estao diretamente relaciona-
dos com a defini¢do de cooperativa elaborada

por Pinho (1966, p. 8-9):

[...] sociedade de pessoas organizadas em bases demo-
craticas, que visam ndo sé suprir seus membros de bens

e servicos como também a realizar determinados pro-
gramas educativos e sociais. Trata-se [...] de sociedades
de pessoas e ndo de capital, sem interesse lucrativo e
com fins econdémico-sociais.

Tais associagoes se diferenciam das empresas
de capital por nao terem como objetivo primei-
ro o lucro, mas o trabalho, a moradia, o trans-
porte, a educagdo, entre outros segmentos ou,
no caso de associa¢Oes que nao tém o viés eco-
noémico, gerar mudangas na organizagao do tra-
balho, culturais ou sociais, econémicas ou poli-
ticas. Além disso, o valor do voto do/a associa-
do/a nio é medido pelo valor da sua cota, pois
“cada homem vale um voto”, independente de
qual seja a sua contribuigao.

A Alianga Cooperativa Internacional (ACI)
(1994) cita os sete principais principios da doutri-
na cooperativa:

1. Adesao livre e voluntaria: As cooperativas sio orga-
nizagdes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a
utilizar os seus servigos e dispostas a assumir as respon-
sabilidades como membros, sem discriminacio de gé-
nero, sociais, raciais, politicas ou religiosas;

2. Gestdo democratica pelos membros: As cooperati-
vas sdo organizacoes democraticas controladas pelos
seus membros, que participam ativamente na formula-
¢ao das suas politicas e nas domadas das decisdes;

3. Participa¢io econémica dos membros: os membros
contribuem equitativamente para o capital das suas
cooperativas e controlam-no democraticamente

4. Autonomia e independéncia: As cooperativas sdo ot-
ganiza¢Ges autonomas, de ajuda mutua, controladas
pelos seus membros.

5. Educacio, formacio e informacio: As cooperativas
promovem educagio e a formacio dos seus membros,
dos representantes eleitos, dos dirigentes e dos trabalha-
dores de forma a que estes possam contribuir, eficaz-
mente, para o desenvolvimento das suas cooperativas;

6. Intercooperagio: As cooperativas servem de forma
mais eficaz os seus membros e dio mais forca a0 movi-



mento cooperativo trabalhando em conjunto, através das
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7. Interesse pela comunidade: As cooperativas trabalham
para o desenvolvimento sustentado das suas comunida-
des através de politicas aprovadas pelos membros.

Com base nestes principios, e para o supfi-
mento das necessidades coletivas, formam-se as
cooperativas dos segmentos: agropecuario, con-
sumo, crédito, educacional, produgio, saude, tra-
balho, transporte, turismo, lazer e habitacional,
entre outros, como alternativas democraticas para
praticas economicas € sociais que promovam o
desenvolvimento sustentavel das comunidades em
que estao inseridas, bem como o crescimento
pessoal e coletivo de seus associados/as.

Além disso, as cooperativas proporcionam
possibilidades de atuagao de profissionais das va-
rias areas, criando perspectivas de fortalecimento
do espag¢o conquistado, importante em sua inter-
disciplinaridade, como também propiciando re-
flexGes sobre estas varias praxis, dentre elas a
do/a assistente social.

As cooperativas contribuem para o aumento
das oportunidades, para a diminui¢ao da desi-
gualdade na distribui¢ao de renda, na medida em
que o resultado do produto ¢é dividido entre seus
membros, na humanizacio das relagdes economi-
cas —sendo os/as associados/as 20 mesmo tempo
trabalhadores/as, administradores/as e proptieta-
rios/as — bem como no fortalecimento das insti-
tuicGes democraticas, ja que todas as decisoes rele-
vantes sao tomadas pelos seus membros. Enquan-
to mecanismo de geracdo de renda, habitacao,
consumo, produgao, transporte, entre outros, as
cooperativas promovem o resgate da cultura poli-
tica, a identidade entre os sujeitos, contribuindo
para melhorar a qualidade de vida da populagao.

Cabe destacar que neste projeto sera focaliza-
do o cooperativismo habitacional, inserido no
contexto macro econdémico e social, a fim de tra-
¢ar um pano de fundo para o estudo de caso que
se pretende realizar com as duas cooperativas
deste segmento.
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1.2 O cooperativismo habitacional

Com a intenc¢ao de buscar o apoio popular para
os dirigentes no poder em 1964, o Estado brasilei-
ro estimulou o cooperativismo habitacional, para,
segundo Silva (1992, p.116), “exercer estreito
controle sobre as diferentes expressoes da ques-
tao social em geral e do movimento operario em
particular”.

Neste contexto, os movimentos sociais urba-
nos foram gerados face as contradi¢bes de classe
manifestadas, principalmente, através da especu-
lacao imobiliaria, do encarecimento do solo urba-
no, das moradias e outros, favorecendo, portan-
to, os interesses do capital em detrimento das ne-
cessidades coletivas, como habitagao, transporte
coletivo, infraestrutura, saneamento, energia etc.
(ABREU, CARDOSO e RIBEIRO, 1992).

Ainda, segundo as autoras, dadas as necessida-
des provenientes da realidade urbana, esses movi-
mentos se organizaram, quase sempre, em fungao
de problemas locais e de interesses imediatos, pro-
curando resistir as condi¢oes de vida a que sdo
submetidos e formulando inumeras reivindica-
¢oes dirigidas ao Estado, que era visto como o
unico capaz de atendé-las, uma vez que era ele
quem determinava as politicas sociais para o aten-
dimento das populagées, assim como normatiza-
va, regulava e intervinha junto as mesmas.

A intensa intervencdo estatal, desde a década
de 1930, sobre o movimento cooperativista bra-
sileiro, acentuou-se entre 1966 e 1971, quando o
Estado passou a responder pela politica nacional
do cooperativismo (SOUZA, 1999).

Uma das consequéncias desde processo é que
as cooperativas habitacionais acabaram por se
tornar sistemas minimizados onde se manifesta-
va a reproducao e legitimagao de poder politico
hegemonico, mas que, contraditoriamente, na me-
dida em que os/as cooperativados/as ampliem
sua consciéncia social e politica, podem tornar-se
espacos de luta na defesa dos seus interesses cole-
tivos (SILVA, 1992).



Nao obstante, a legislacio cooperativista brasileira sem-
pre manteve a orientacao doutrinaria incorporando, pa-
radoxalmente os principios de Rochdale. Esta contradi-
¢do do movimento cooperativista onde hd, de um lado, o
forte controle do Estado sobre os rumos e a forma de or-
ganizacdo do movimento e, de outro, a ado¢ao de princi-
pios que pregam a autonomia do movimento, foi a marca
do cooperativismo brasileiro até a Constituigdo de 1988,
quando todas as formas de controle pelo Estado foram
retiradas (SOUZA, 1999, p.147).

Souza (1999, p. 150) ressalta também que “o
Programa de Cooperativas Habitacionais foi uti-
lizado para atender aos interesses dos diversos
setores do capital imobilidrio, que se apropriaram
paulatinamente desta producido: sucessivamente
o capital da construgao, o capital financeiro e o
capital incorporador”.

Ja Pastore? (2008) argumenta que “a extingdo
do Banco Nacional de Habitacio (BNH), em
1986, provocou a necessidade de a sociedade, in-
teressada em adquirir sua casa propria, se organi-
zar em sistema de autofinanciamento. E neste
contexto que ressurgem as cooperativas habita-
cionais, no final dos anos 80 e inicio da década
de 90”.

Para melhor contextualizar a questdo relativa
a habitacdo no Brasil na atualidade, toma-se por
fundamento o estudo realizado pela Fundagao
Getulio Vargas, com base nos dados da PNAD —
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, divulgado em novembro de 2007. Se-
gundo o referido estudo da FGV (2007),

O déficit habitacional é a medida das caréncias de mo-
radia de uma determinada sociedade. Essas caréncias
ndo se referem exclusivamente a quantidade de mora-
dias que faltam para abrigar as pessoas, mas também as

condi¢oes das moradias existentes. O déficit pode,
também, ser entendido como o crescimento da de-
manda por habita¢ées combinado com uma amplia-
¢do insuficiente das alternativas de moradia, o que se
expressa de maneira distinta para as diferentes camadas
da sociedade.

O estudo aponta que o déficit habitacional
brasileiro atingiu 7,964 milhdes de residéncias em
2006, sendo que o déficit relativo — nimero de
casas existentes dividido pelo de casas necessarias
para suprir a demanda — atingiu 14,6%, um recuo
de 0,3 ponto percentual sobre 2005.

Exemplificando: os Estados com os maiores
déficits sdo, em termos absolutos, Sio Paulo (1,517
milhao), Rio de Janeiro (752 mil) e Minas Gerais
(632 mil). Em termos relativos, os maiores défi-
cits estio no Maranhao (38,1%), Amazonas (33,7%)
e Para (33,5%). Os menores déficits relativos es-
tao em Santa Catarina (8,8%), Parana (8,9%) e
Espirito Santo (9,8%).

Do total do déficit, 59% referem-se a domici-
lios considerados “subnormais”, sendo que Sao
Paulo e Rio de Janeiro sio os estados que reunem
a maior parte das habitagdes nessa categoria, con-
forme mostra o referido estudo. O IBGE consi-
dera subnormal o “conjunto constitu{do por um
minimo de 51 unidades habitacionais, ocupando
ou tendo ocupado, até perfiodo recente, terreno
alheio, disposto, em geral, de forma desordenada,
densa e carentes, em sua maioria, de servigos pu-
blicos essenciais” (SALES, 2007). O numero de
domicilios desse tipo no pafs em novembro de
2007 é de 1,972 milhao, ainda segundo dados do
IBGE. Pode-se melhor observar a evolu¢ao do
déficit habitacional brasileiro a partir do grafico 2
do referido estudo da FGV:

2 José Eduardo Pastore, especialista em Direito Cooperativo e advogado da Federa¢do das Cooperativas Habitacionais do

Estado de Sao Paulo (FECOOHESP).
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Gréfico - Evolucao do déficit habitacional brasileiro
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Fonte: PNAD, 2006. Elaboragio FGV Projetos.

Com base neste cenario, percebe-se que a  pdem o déficit em seu componente de rusticida-

evolucao historica dos dados mostra que, em ter- de, 1,972 milhao eram aglomerados subnormais.
mos absolutos, o déficit habitacional tem cresci- A tabela 2 do estudo da FGV, apresentada a se-
do em todo o pais. Constata-se, ainda, que, entre  guir, demonstra a distribui¢do desses domicilios
1993 e 20006, cerca de 1,7 milhao de familias care-  por estado e suas caracteristicas.

cem de habitacao adequada.
Outro aspecto importante a ser considerado é
que, dos 3,342 milhdes de domicilios que com-

Tabela - Caracteristicas das moradias em aglomerados subnormais, 2006

(%) de domicilios inadequados

Domicilios em Observancia de pelo

Unidades aglomerados Parede ou Agua ou Propriedade Comprometimento menos uma das
da Federagdo subnormais cobertura esgoto do terreno da renda precariedades
Rondonia - - - - - -
Acre - - - - - -
Amazonas 86.483 9,69% 97,1% 40,8% 2,9% 98,2%
Roraima - - - - - -
Pard 203.529 1,4% 78,6% 18,0% 1,8% 84,4%
Amapi - - - - - -
Tocantins - - - - - -
Maranhio 13.249 0,0% 100,0% 37,5% 6,2% 100,0%
Piaui 37.632 5,5% 95,9% 21,9% 0,0% 97,3%
Ceara 121.385 1,7% 40,6% 33,8% 2,9% 60,3%
Rio Grande do Norte - - - - - -
Paraiba 49.725 1,9% 64,8% 38,0% 1,9% 83,3%
Pernambuco 77.885 4,4% 74,7% 33, 7% 4,1% 80,9%
Alagoas 7174 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Sergipe 13.866 5,0% 40,0% 42,5% 12,5% 57,5%
Bahia 74.125 3,2% 19,0% 21,2% 4,2% 37,2%
Minais Gerais 140.186 0,0% 15,0% 29,3% 1,4% 41,4%
Espirito Santo 22.296 10,4% 68,7% 20,8% 2,1% 77,1%
Rio de Janeiro 389.438 3, 7% 15,8% 33,5% 4,6% 43,3%
Sio Paulo 624.652 5,0% 42,6% 74,2% 1,7% 81,9%
Parani 16.943 19,9% 28,1% 43,4% 0,0% 45,8%
Santa Catarina - - - - - -
Rio Grande do Sul 69.151 12,3% 18,7% 64,7% 2,0% 68,1%
Mato Grosso do Sul 3.671 0,0% 91,7% 16,7% 0,0% 91,7%
Mato Grosso 4192 0,0% 100,0% 15,4% 0,0 100,0%
Goias 9.715 0,0% 0,0% 17,9% 3,6% 17,9%
Distrito Federal 6.715 9,1% 9,1% 36,4% 12,1% 42.4%
Brasil 1.972.012 4,2% 43,1% 45,2% 2,7% 68,4
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Torna-se relevante, ainda, observar que cerca
de 68% desses domicilios tinham alguma inade-
quacao relacionada ao material das paredes, da
cobertura, de propriedade irregular ou de acesso
a infraestrutura. A propriedade irregular ¢é a prin-
cipal inadequagao desses domicilios, seguida pelo
acesso deficiente a infraestrutura (agua, esgoto
ou coleta de lixo). Segundo defini¢io apresentada
no referido estudo, “considera-se rustica a habi-
tacdo cujas paredes sio de taipa nido revestida,
material aproveitado, palha ou outro material, ou
cuja cobertura é de madeira, palha, material apro-
veitado ou outro material” (FGV, 2007, p. 8).

Com base nestes dados, que podem ser consi-
derados expressivos e marcantes, pode-se vis-
lumbrar a dimensao do desafio que se apresenta
pata os/as trabalhadores brasileiros na atualida-
de. Neste contexto, o cooperativismo habitacional
podera representar uma alternativa viavel de aqui-
sicao da casa propria e, consequentemente, da
melhoria da qualidade de vida de expressiva par-
cela da populagao.

Inicia-se agora, para o cooperativismo, uma nova fase
de maior autonomia politica, técnica e financeira frente
ao Governo, permitindo um relacionamento mais ma-
duro e independente e uma colabora¢io em atividades
que no exijam de antemdo a destrui¢do de sua especifi-
cidade como organizagio livre, democritica e auténo-
ma e a subordina¢io e sua instrumentalizaciao, como
sucedia antes. Cabe saber se doravante o cooperativis-
mo sera consequente com a autonomia politica, técnica
e financeira conquistada e se realmente providenciara
as condigdes e as medidas que viabilizem esta autono-
mia. Caso contrario continuara a depender do Gover-
no, onde o Estado tem seus préprios objetivos e inte-
resses em vista, que nem sempre coincidem com os
objetivos de grandes parcelas e setores da sociedade
(SCHNEIDER, 1999, p. 32).

Entretanto, autonomia total ndo existe por-
que todo e qualquer movimento social ¢ parte de
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uma totalidade que encerra em si propria, germes
da estrutura maior na qual se insere. ““A conquista
da autonomia trata-se de um modo de ser coleti-
vo, um estado de estar em acio, dinamico, intera-
gindo com semelhangas e diferencas, ganhando e
perdendo lutas, mas sempre se posicionando com
alguns pontos basicos que delineiam uma pro-
posta propria” (GOHN, 1988, p. 30).

A mesma linha de pensamento é compartilha-
da por Guattari (1986) que se manifesta afirman-
do que “a ag¢ao autbnoma pressupoe a indepen-
déncia do grupo e a producao de condigdes e re-
lages de vida coletiva que criem um novo campo
de subjetividade social a partir das singularidades
do sujeito”. Para este autor, a autonomia tem,
pois, uma fung¢ao histérica na construgao de uma
nova légica social que rompe a logica dada pela
subjetividade capitalista.

As cooperativas habitacionais sio geridas pelos seus
sécios. E um empreendimento solidario que se pauta
pela autogestio, o que implica na participagdo de sdcios
em assembleias, fiscalizando suas contas, as obras que
estdo sendo executadas etc. Sécios cooperados, por-
tanto, assumem risco, ja que sao donos de seu negocio.
Nio sdo empregados, nem podem ser representados
por terceiros, condi¢do esta que afastaria o risco de sua
atividade. Atualmente, viabilizar o processo de auto-
gestdo ¢ certamente um dos mais drduos obstaculos a
serem transpostos em nosso pafs, tanto pelas coopera-
tivas habitacionais quanto pelo sistema cooperativista
(PASTORE, 2008).

Possivelmente, a expansio do cooperativismo
habitacional podera representar um papel funda-
mental neste contexto, na medida em que fortale-
ca a organizac¢do dos/as trabalhadores/as na luta
pela democratizagao do direito ao acesso a mora-
dia — baseada na cooperacao, na solidariedade e
na autogestao — a uma importante parcela da po-
pulagao brasileira.



2 A intervencao do Servico Social

O Servico Social® é uma profissio de nivel
superior, regulamentada pela Lei n° 8.662/93.
Possui um Cédigo de Etica Profissional e organi-
zagoes que fiscalizam e protegem o exercicio pro-
fissional, como o CFESS — Conselho Federal de
Servico Social e os CRESS — Conselhos Regionais
de Servico Social. O/a assistente social atua no
campo das politicas sociais com 0 compromisso
de defesa e garantia dos direitos sociais da popu-
lacdo, visando o fortalecimento da democracia.
Sio compromissos do/a assistente social com a
populagao:

a) Democratizar as informagées e o acesso
aos programas das institui¢oes, viabilizan-
do a participa¢ao da populagio;

b) Esclarecer a populagao usuaria sobre o tra-

balho desenvolvido pelo/a assistente social,

resguardado o sigilo profissional;

Respeitar as decisoes do usuario/a, mesmo

que sejam contrarias aos valores e crengas

individuais dos/as profissionais, assegura-
dos os principios do Cédigo de Etica Pro-
fissional do/a Assistente Social;

d) Informar a populagao usuaria sobre as pes-

quisas com ela realizadas, bem como sobre

a utilizagdo de materiais de registro que im-

pliquem no seu consentimento para serem

divulgados publicamente.

A atividade profissional do/a assistente social
esta fortemente associada a sua formacao tedri-
co-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politi-
ca, dependendo de sua capacidade para a leitura e
o acompanhamento dos processos sociais, além
do estabelecimento de vinculos e identificacao
com as causas dos varios atores sociais com 0s
quais atua.

Neste aspecto, também para atuar em campos
relativamente recentes, como o do cooperativis-
mo, acredita-se que 0s/as assistentes sociais pre-
cisem, antes de tudo, segundo Iamamoto (2001)
comprometer-se com a permanente formagao e
atualizacio, bem como realizar analises criticas e
proposi¢des conectadas com o mundo contem-
poraneo. E a pesquisa ¢ um dos instrumentos
que permitem a producdo deste conhecimento.

Do mesmo modo, a inset¢io deste/a profissio-
nal, pelas caracteristicas abrangentes de sua forma-
¢do tedrico-metodoldgica, ético-politica e técni-
ca-operativa pode contribuir — e muito — para o
desenvolvimento do cooperativismo e de uma so-
ciedade mais justa, autbnoma e igualitaria, na me-
dida em que ele/a esta habilitado/a, segundo Ia-
mamoto (2001) a promover articulagdes politicas,
apresentando contribuicoes, sobretudo na area da
educagao informal de grupos e comunidades, ge-
réncia e coordenagao de programas, assim como na
comunicagdo democratica individual, grupal e em
féruns coletivos, na realizacdo de pesquisas que
busquem captar os nexos do movimento da reali-
dade, na produgio de conhecimento, além de ou-
tras tantas estratégias de intervencao social.

2.1 Principios do Cédigo de Etica Pro-
fissional dos/as assistentes sociais

Partindo da reflexdo sobre as questoes éticas
que envolvem o exercicio profissional do/a assis-
tente social, considera-se importante contextuali-
zar essas percepgoes com a seguinte afirmativa:

O Brasil e o mundo passam hoje por uma das suas pio-
res crises de identidade de toda a sua histéria. Esta crise
revela uma profunda quebra de valores sobre o valor da

3 Conteudo elaborado a pattir de material de divulgagio do Conselho Federal de Setrvico Social, s/d.
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vida e da pessoa humana, os valores da dignidade hu-
mana e dos direitos fundamentais da pessoa. Esta crise
se revela, em nivel mundial, também na distor¢ao do
conceito de vida, da pessoa, da sociedade e da organiza-
¢ao da vida em sociedade NEUMANN, 2003, p. 1).

Passa-se, entdo, a analisar a situacio dos/as
profissionais liberais, que desenvolvem um tra-
balho unificado, nao fragmentado, e que tem de
garantir, segundo Simdes (2003, p. 66), “a forma
organica e global. Porque liberais sao todas as
profissdes que lidam com os elementos da vida,
os elementos vitais. [...] Lidam diretamente com
pessoas, grupos e categorias sociais’.

Nesta categoria, encontram-se, entre outras
profissoes, a dos/as assistentes sociais ¢ é dessa
possibilidade de agir com autonomia técnica que
surge a exigéncia da sociedade para que se criem
codigos de ética como forma de controle desses
grupos profissionais via Estado, a partir da cons-
ciéncia dos/as proprios/as profissionais de que,
ainda segundo Simdes (2003, p. 69),

Tem ou devem ter certos padrées morais. [...] A ética,
como expressdao da moral, passa a ser a consciéncia da
moral, que toma a moral como seu objeto, ja em nivel
de interacdo metodoldgica [...] Por meio da ética, os
assistentes sociais tém a oportunidade de adquirir sua

identidade espiritual-profissional e de apreender o
que ¢ a sua unidade enquanto grupo particular, relati-
vamente a sociedade.

O autor reporta, ainda, a possibilidade de poli-
tizagdo da atuagdo profissional, a partir do pro-
cesso desencadeado pelos/as profissionais de re-
fletirem sobre si mesmos/as e sobre sua relacio
com a sociedade e vice-versa. Enquanto ciéncia,
a ética utiliza-se do método dialético para o estu-
do e a apreensio da moral, mas também o faz
fora das universidades, nas instituicbes de con-
trole profissional, e, estas sim, podem ser questi-
onadas quanto a sua legitimidade e representati-
vidade para elaboragiao dos codigos de ética.

Para Cortella (2003, p. 50), é a partir das rela-
¢Oes sociais que se estabelecem entre os seres hu-
manos que passa a existir o espago da ética, vin-
culada “ao momento histérico, a cultura e a so-
ciedade na qual subsiste.”

Dessa forma, vislumbra-se nos principios
fundamentais do Cédigo de Ftica Profissional
do/a Assistente Social* a dimensio que liga, fun-
damentalmente, a profissao ao cooperativismo,
conforme é possivel verificar na ilustragao 1.

Tabela - Paralelo entre os principios do cooperativismo e os principios éticos do Servico Social, para me-
Ihor explicitacao das aproximacoes, construido pela autora para este projeto.

Principios do cooperativismo

Principios éticos do Servigo Social

1 — Principio da adesdo voluntaria e
consciente e do livre acesso;

idade e condicio fisica.

1° — Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas
a ela inerentes — autonomia, emancipac¢io e plena expansio dos individuos sociais;
2° — Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autotitarismo;
11° — Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por ques-
toes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, op¢io sexual,

2 — Principio da gestdo e do controle
democritico;

sua gestdo democritica;

5° — Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalida-
de de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como

3 — Pagamento de juro limitado ao
capital;

lhadoras.

3° — Ampliagdo e consolidagao da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes traba-

4 — Distribuicao do excedente liqui-
do na proporcio das operacdes;

4° — Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacio da participa-
¢o politica e da riqueza socialmente produzida;

4 CFESS. Conselho Federal de Servico Social. Resolucio n.273/93, de 13 de marco de 1993, com alteracdes introduzidas

pelas tresolucdes CFESS 290/94 ¢ 293/94.
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Continuacao

Principios do cooperativismo

Principios éticos do Servigo Social

5 — Educacio Cooperativa;

7° — Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democrati-
cas existentes e suas expressoes tedricas, e compromisso com o constante aprimora-
mento intelectual.

10° — Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagiao e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

6 — A integragdo e a cooperacio in-
tercooperativa;

6° — Empenho na eliminacio de todas as formas de preconceito, incentivando o res-
peito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a discussao
das diferencas;

7 — Principio da expansdo cooperativa. |8° — Opg¢io por um projeto profissional vinculado ao processo de construcio de uma
nova ordem societaria, sem dominacio-exploracio de classe, etnia e género;

9° — Articulagao com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem
dos principios deste Codigo e com a luta geral dos trabalhadores.

As varias frentes de discussao abertas nas alti-
mas décadas sobre os processos de trabalho no
Servigo Social geraram indagacOes importantes,
que ajudaram a pensar, a ampliar a autoconscién-
cia dos/as profissionais quanto ao seu trabalho e
quanto a necessidade de ultrapassar a visao de
pratica isolada, de atividade individual, avancan-
do para a visio de um/a profissional com relativa
autonomia, e cujo trabalho depende de um con-
junto de variaveis que podem interferir na confi-
guracio social deste trabalho, tornando-o tnico e
diferenciado, além de espago privilegiado de dis-
cussoes éticas acerca da responsabilidade, en-
quanto cidadios/as e profissionais (GENTILLI,
1998).

2.2 A acao do/a assistente social no
cooperativismo

Reconhecida como uma profissao eminente-
mente interventiva, o Servico Social vém atuan-
do, ao longo das ultimas décadas, nas mais diver-
sas areas do conhecimento, na busca por desen-
volver agoes efetivas voltadas para a transforma-

¢ao da realidade social em que se encontra inseri-
do IAMAMOTO, 2003).

Com base na analise do Setvico Social, historicamente
construfda e teoricamente fundada, é que se podera dis-
cutir as estratégias e técnicas de intervencao a partir de
quatro questdes fundamentais: o gue fager, porgue fazer,
como fazer e para que fazer. Ndo se trata apenas da cons-
trugdo operacional do fazer (organizagao técnica do
trabalho), mas, sobretudo, da dimensio intelectiva e
ontolégica do trabalho, considerando aquilo que é espe-
cifico ao trabalho do assistente social em seu campo de
intervengio (ABEPSS, 1996, p. 14).>

Dessa forma, um dos maiores desafios do/a
profissional é o de se qualificar, cada vez mais,
para decifrar o contexto e as particularidades da
questdo social, bem como “construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efe-
tivar direitos, a partir de demandas emergentes
no cotidiano” (IAMAMOTO, 2003, p. 20).

A partir desta compreensao, torna-se impera-
tivo constituirem-se praxis inovadoras e partici-
pativas, desencadeando novos conhecimentos e
novos paradigmas. Para lamamoto (2003, p. 20), é
essencial que o/a profissional possa “[...] construir
propostas de trabalho criativas capazes de preser-
var e efetivar direitos, a partir das demandas

5 O Servigo Social passa a ser compreendido como uma profissao inserida na divisio sociotécnica do trabalho. Com essa

perspectiva, o curriculo do Servigo Social passou a ser constituido por trés eixos centrais: Fundamentos Tedrico-Meto-

dolégicos da Vida Social (desvelamento do ser social e da vida em sociedade — emergéncia da sociedade moderna), Fun-
damentos da Formagao Socio-Histérica da Sociedade Brasileira (particularidades da historicidade da sociedade brasilei-
ra) Fundamentos do Trabalho Profissional (elementos integralizadores do Servi¢o Social como especializagio do traba-

Iho) IAMAMOTO, 2003 apud GOERCK, 2006).




emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profis-
sional propositivo e nao somente executivo”.

O Servico Social ¢ uma profissao reconhecida por toda
a sociedade e seus servicos sdo requeridos sempre que
ha necessidade de se mobilizar pessoas, grupos e seg-
mentos sociais, numa ag¢ao social, tanto para organiza-
¢bes de acOes interativas quanto para se procederem
mudancgas sociais e comportamentais cotidianas (GEN-
TILLI, 1998, p. 43).

Considerando que as agdes socioeducativas
sdao uma das principais atividades do/a assistente
social, entendidas como um processo continuo e
permanente, no qual os/as participantes constroem
uma consciéncia critica sobre si mesmos/as e sobre
a realidade para nela atuar de forma transformado-
ra, visualiza-se no cooperativismo um /ocus privi-
legiado para a construcao e o fortalecimento das
oportunidades de participacao na transformacao
das condicOes geradoras das necessidades indivi-
duais através de processos grupais organizativos.

Pode-se referir como instrumentos e técnicas utiliza-
dos pelos assistentes sociais nos empreendimentos co-
letivos — com os trabalhadores e seus familiares — a
realizagdo de reunibes, assembleias, dinamicas de grupo,
entrevistas, elaboracio de estudos sociais, realizacio de
visitas domiciliares, realizacao de oficinas, entre outros
(GOERCK, 2000, p. 14).

Ja o cooperativismo é uma possibilidade de
mobilizacio coletiva, fundamentada na visio dou-
trinaria humanista e que busca a realiza¢do econo-
mica junto com a social (SCHNEIDER, 2003).
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Neste contexto, é wister que o/ a profissional procu-
re mediar e garantir, junto ao grupo, a implantagao e
manutenc¢ao da propria génese do cooperativismo:
espirito de associagao, de solidatiedade e do senti-
mento de pertenca em relagdo a uma organizagao
que sirva de intermediaria entre o individuo e a so-
ciedade, fazendo o contraponto ao sistema capita-
lista contemporaneo, que estimula, cada vez mais, o
individualismo e a concorréncia.

O assistente social pode, além de promover reflexdes
acerca do cooperativismo, objetivando o processo de
conscientizacdo dos trabalhadores, contribuir para o
fortalecimento destes empreendimentos e de autono-
mia dos trabalhadores nas atividades que realizam;
promover articulagées com as politicas sociais publi-
cas, visando a cidadania destes sujeitos; proporcio-
nar esclarecimento aos trabalhadores sobre a impor-
tancia da igualdade nas relacGes com as atividades que
desenvolvem e incentivar a participagdo dos sujeitos
nas cooperativas e/ou associacdes, objetivando a au-
togestdo dos empreendimentos coletivos (GOERCK,
2000, p. 12).

O/a assistente social trabalha entre a produ-
¢ao da desigualdade e a producao da resisténcia e
da rebeldia JAMAMOTO, 2003). De um modo
geral, sua praxis é realizada com os segmentos so-
ciais vulnerabilizados e mais fortemente atingi-
dos pelas manifestagoes da questio social. Entre-
tanto, quando o/a assistente social faz sua inter-
vengao junto a estas demandas, tem como inten-
cionalidade a superacao ou a transformagao des-
ta realidade.



3 Metodologia

3.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa ¢ um estudo de caso comparativo,
com delineamento exploratorio, e abordagem qua-
litativa, pois foi trabalhado em um nivel de realida-
de que ndo pode ser simplesmente quantificado e
reduzido a manipulagiao de varidveis estatisticas e
sim, com um nivel de relacdes e atitudes humanas
que necessitam de abordagens dialéticas que os
compreendam e os relacionem com o todo, em
todas as suas manifestacoes internas e externas,
suas especificidades e suas contradi¢oes.

E neste sentido que, segundo Bauer e Gaskell
(2002, p. 68), “a finalidade real da pesquisa qua-
litativa ndo é contar opinides ou pessoas, mas,
ao contrario, explorar o espectro de opinioes, as
diferentes representagdes sobre o assunto em
questao”.

Com esta perspectiva, busca-se levantar ques-
toes e hipoteses que abordados na perspectiva
qualitativa, possibilitem novos estudos. Desta for-
ma, a estratégia de pesquisa concretizada pelo es-
tudo de caso aplica-se aos objetivos ora propostos.

3.2 Apresentacao das cooperativas

A pesquisa desenvolveu-se em duas coopera-
tivas habitacionais, localizadas na cidade de Ben-
to Gongalves, regiao serrana gatcha. Com o in-
tuito de preservar suas identidades, buscou-se ca-
racteriza-las da seguinte forma: denominou-se
Cooperativa A aquela que conta com a atuagao da
assistente social e de Cooperativa B aquela que,
atualmente, nao tem a assessoria de uma profis-
sional do Servico Social.

Tal definicao foi realizada a partir de informa-
¢do, obtida a priori, de que a primeira contratou
a assessoria de assistentes sociais desde a sua
implantagio até a presente data, enquanto que
a segunda niao dispoe do acompanhamento sis-
tematico deste/a profissional. Levando-se em
conta que as duas cooperativas pertencem ao
segmento habitacional e 2 mesma regido geogra-
fica, considera-se relevante o estudo comparati-
vo, no sentido de auferir a real importancia da
praxis dos/as assistentes sociais no ambito dos
empreendimentos cooperativos, particularmente
os habitacionais.

A Cooperativa A,° que encetou as reunides de
articulacio em setembro de 2002, inicialmente
com setenta soOcios/as, conta atualmente com
dezessete associados/as. Sua documentacio e
identidade juridica estao devidamente autoriza-
das na Junta Comercial do Estado desde 03 de
novembro de 2002, sendo que a compra do terre-
no de 5.000 m2 efetivou-se em 2004.

O projeto arquitetonico ja esta pago e consta
de casas de trés quartos com garagem de 118m? e
dois quartos sem garagem, de 90m? Conforme
foi informado nas entrevistas, o empreendimen-
to estd aguardando a liberacao da Secretaria Mu-
nicipal do Meio Ambiente para iniciar as obras de
infraestrutura no terreno.

Jana Cooperativa B, o grupo comecou a orga-
nizar-se em agosto de 2001, inicialmente com 77
associados/as, contando hoje com vinte associa-
dos/as. Sua documentacio e identidade juridica
também ja estao devidamente registradas na Junta
Comercial do Estado desde 10 de setembro de
2001, sendo que a compra do terreno de 16.000
m?2 realizou-se em junho de 2002.

¢ Dados baseados no Informativo das Cooperativas Habitacionais de Bento Gongalves. N° 1, agosto de 2007 e em infor-

macdes obtidas junto aos dirigentes da cooperativa em setembro de 2008,

7 Dados baseado no Informativo das Cooperativas Habitacionais de Bento Gongalves. N° 1, agosto de 2007 ¢ em infor-

magdes obtidas junto aos dirigentes da cooperativa em julho de 2008.



O projeto arquitetonico ja foi pago, e encon-
tra-se em discussao para definicao de casas indi-
viduais de um piso, de 75 a 85m2. Como no caso
da Cooperativa anterior, esta também esta aguar-
dando a liberagio da Secretaria Municipal do
Meio Ambiente para iniciar as obras de infraestru-
tura no terreno.

Contextualizando a realidade onde estio in-
seridas as cooperativas citadas, tem-se 0 munici-
pio de Bento Gongalves,? onde o binémio mo-
vel-vinho ¢é responsavel pela base economica,
destacando-se ainda, com forte presencga, outras
atividades como: setor metalargico, alimenticio,
textil, artefatos de couro e borrachas, artes grafi-
cas e o setor plastico que apresenta as melhores
perspectivas de crescimento dentro do atual con-
texto econémico.?

O avango de tais atividades pode ser o responsa-
vel, também, pelo melhor nivel econdémico dos/as
trabalhadores/as de Bento Gongalves, apesar do
alto custo de vida, pois mitiga os impactos do mun-
do do trabalho na contemporaneidade, diferente-
mente do que ocorre em outras regides do Estado,
onde ha elevadas taxas de desemprego e relagoes
precarizadas de trabalho.

Outro fator a ser considerado ¢ a influéncia
da imigragdo na regiao da serra gaticha, vinda de
paises europeus de forte tradi¢do, onde se de-
senvolveram os primérdios do cooperativismo,
contribuindo, dessa forma, para a formacao de
um perfil diferenciado de populagao e de coope-
rativados/as.

Na cidade, a hist6ria do movimento de coope-
rativismo habitacional inicia-se em 1994, quando

o entdo sacerdote Airton Luiz Minusculi, hoje
professor e vereador, trouxe de Caxias do Sul um
projeto de cooperativismo habitacional baseado
na experiéncia do povo uruguaio,!” do qual ele é
um grande admirador e incentivador.

Os primeiros encontros se realizaram na co-
munidade do Cohab 11, onde mais de 100 familias
ouviram e se inteiraram na proposta apresentada.
Entusiasmadas, iniciaram a caminhada que origi-
nou até a presente data, 2411 cooperativas habita-
cionais em Bento Gongalves, em diversos esta-
gios de constru¢ao, desde a aquisi¢ao do terreno
até a conclusio da obra, com cerca de 100 familias
ja residindo.

Daquele grupo inicial, surgiram as primeiras
cinco cooperativas. As cooperativas Novo Tem-
po e Novo Horizonte estio com suas obras con-
cluidas. A Nossa Senhora da Satde passou por
uma reurbanizagdo (65 familias). A Serrana e
Uniao da Serra juntaram-se e estao finalizando as
obras num condominio para suas 57 familias.

Com base no Informativo das Cooperativas
Habitacionais de Bento Gongalves (2007), de-
preende-se que o movimento cooperativista ha-
bitacional da serra gatcha considera que, ao en-
volver-se no processo habitacional como associa-
do/a, a pessoa s6 tem a ganhar. Aprende a pen-
sar, tomar decisdes e a caminhar de uma forma
coletiva. Como todo/a o/a cooperativado/a
possui direito a um voto nas decisoes, muitos/as
confessam que tornaram-se mais receptivos/as,
no sentido de comecarem a respeitar a alteridade,
nas pessoas associadas que poderio vir a ser seu
futuro vizinho.

8 Disponivel em: <http://www.regiaodaserta.radar-rs.com.bt/bentogoncalves.htm> Acesso em: 01 abr 2008
9 Outros dados sobre a cidade de Bento Gongalves: populagao: 89.254 de habitantes; distancia de Porto Alegre: 109 km;

Clima: subtropical.
1

Alvarez (s.d. p. 1) assim refere-se a Federacién Uruguaya de Cooperativas de Viviendas por Ayuda Mutua (FUCVAM):

“movimento social do Uruguai que atua na drea da moradia popular e desenvolvimento urbano que reune 16.000 familias

de baixa e média renda integradas em 330 cooperativas de base com presenga em praticamente todas as cidades do pafs.

AFUCVAM também tem desenvolvido estratégias de luta em torno a vigéncia dos direitos humanos, preservagao da se-

guridade social e empresas do Estado e o desenvolvimento da educacdo publica em resposta a ofensiva neoliberal”.

Frente as grandes transformagdes sociais provocadas pelo acumulo de capital: éxodo rural, globaliza¢do, desigualdade

social, desemprego, alienagdao, a FUCVAM oferece um estilo de vida alternativo, onde as relagdes sociais se produzem de

forma mais igualitaria, a propriedade tem outro significado, o trabalho manual é valorizado, a democracia privilegia as ba-

ses e a ajuda mutua ¢é levada ao primeiro plano.

Disponivel em: <http://www.geocities.com/politicausp/M3-Alvarez.doc> Acesso em 22 set 2008.
11 Dados referentes ao ano de 2006. Disponivel em: <http://www.bentogoncalves.rs.gov.br> Acesso em 01 abr. 2008.
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Na mesma publicagao, ha depoimentos de
associados/as das cooperativas. Segundo seus
integrantes, essa nova mentalidade é adquirida
pelo exercicio da democracia nos grupos, pelo
trabalho e dinamicas administradas pelas assis-
tentes sociais, pelos motivadores e pelo Férum
do Movimento, onde, gradativamente as pessoas
e as familias comeg¢am a pensar coletivamente.

Em fevereiro de 2000,12 foi criado o Férum
das Cooperativas Habitacionais de Bento Gongal-
ves, que hoje busca garantir a sustentabilidade de
todo o processo. Para tanto, presta assessoria téc-
nica, social, e ainda busca apoio e parcerias para
os projetos. Antes mesmo do nascimento de uma
nova cooperativa, o Férum ja atua, incentivando
sua estrutura¢ao e a formacao de liderancgas que
possam levar a proposta adiante.

O Foérum assume, ainda, o papel de integrar
0s aspectos economicos, sociais e ambientais em
parceria com as familias, a comunidade e o poder
publico. Tudo ¢ decidido em assembleias, que
definem desde a entrada de alguém no grupo e a
mensalidade, até a realizacao das obras. Uma expe-
riéncia de patticipagao em que todos/as saem trans-
formados/as, sentindo-se cidadios/as respeita-
dos/as e, 20 mesmo tempo, co-responsaveis pelo
bem-estar coletivo.

Nos ultimos anos, tém-se tornado cada vez
mais evidente que as cooperativas habitacionais,
cujo foco ¢ o interesse social, sio o principal ca-
minho para a democratiza¢ao da moradia no Bra-
sil. Seu aspecto econdémico se manifesta com a an-
tecipagao de recursos, a simplificagao do acesso ao
crédito e com a eliminagao da figura do agente fi-
nanceiro. Os recursos sao levados diretamente ao
mercado na compra de insumos e de matéria-pri-
ma, o que propicia um ganho em fun¢io do volu-
me adquirido, por meio de sistema solidario de
carater associativo, o que possibilita a constru¢ao
da casa propria a pregos justos e acessiveis aos as-
sociados/as (PERIUS, 1994 ¢ SOUZA, 1999).

Neste contexto, esse tipo de cooperativa pro-
move a inclusdo socioespacial, por meio de acesso a

moradia, que ¢ um direito do bem-estar social, de
carater constitucional, que também estd presente
na Declaracao dos Direitos do Homem, direta-
mente conectado a dignidade da pessoa humana.

3.3 Plano e técnicas de coleta de dados

Num primeiro momento, foi utilizada a téc-
nica de coleta de dados através de pesquisa do-
cumental, ou seja, por meio de atas, indices, rela-
torios escritos e outros documentos, visando iden-
tificar o contexto em que as unidades-caso estao
inseridas, sua trajetorias historicas e, além disso,
buscar corroborar as evidéncias colhidas de ou-
tras fontes, através de outras técnicas na busca
pela reconstrugao da realidade o mais acurada
possivel.

Roesch (2005, p. 166), baseada em Forster
(1994), argumenta que

Documentos tém um valor em si mesmo — represen-
tam sistemas e estruturas da organizagdo. Sua analise
permite o entendimento se situagdes; permite conceituar
a organiza¢do com base em uma visdo de dentro, em
contraste com métodos que se propoem testar hipote-
ses partem de uma visdo de fora, em que o pesquisador
se distancia da realidade pesquisada e utiliza instrumen-
tos estruturados em conceitos externos (tedticos).

Foi necessario, também, um contato por e-mail
e um agendamento para posterior encontro com
as assistentes sociais envolvidas no cooperativis-
mo habitacional em Bento Gongalves, no Rio
Grande do Sul, com o propésito de coletar dados
quanto aos processos ¢ instrumentos utilizados
por elas, a fim de complementar informagoes
para a elaboragao das entrevistas a serem aplica-
das a seguir.

Dessa forma, foi possivel extrair significados
dentro do contexto em que o instrumento de in-
vestigagao estava sendo construido, visando qua-
lifica-lo e torna-lo mais acessivel, além de permi-
tir 2 pesquisadora maior familiaridade com as si-
tuacoes vivenciadas pelos/as entrevistados/as.

12 Disponivel em: <http://downloads.caixa.gov.bt/_arquivos/melhorespraticas/praticas_premiadas_2005_2006/Coo-

perserrana.pdf> Acesso em: Olabr 2008
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Numa segunda fase, outros dados foram cole-
tados através de entrevistas em profundidade,
semiestruturadas, conduzidas de forma esponta-
nea, que foram gravadas e transcritas pela pesqui-
sadora, garantido o sigilo das declara¢des. Segun-
do Bauer e Gaskell (2002, p. 73), “toda a pesquisa
com entrevistas ¢ um processo social, uma intera-
¢ao ou um empreendimento cooperativo, em que
as palavras sao o meio principal de troca. [...] em
que varias realidades e percepgdes sao exploradas
e desenvolvidas”.

Visando entender o significado que os entrevis-
tados/as attibuem a determinadas questoes, em de-
terminados contextos, procurou-se estruturar mini-
mamente a entrevista, de acordo com o propdsito
do/a pesquisador/a. Segundo Roesch (2005, p.
159) “em entrevistas semiestruturadas utilizam-se
questdes abertas, que permitem ao entrevistador
entender e captar a perspectiva dos participantes da
pesquisa. Dessa forma, o pesquisador nao esta pre-
determinando sua perspectiva [...]”.

Inicialmente, foi prevista a participa¢ao de 12
pessoas que compoem o quadro associativo: seis
de cada uma das cooperativas citadas: trés diri-
gentes e trés associados/as sem cargo diretivo,
por acreditar-se ser este um nimero representati-
vo dos resultados do estudo. Entretanto, compa-
receram ao local da entrevista oito pessoas — cin-
co da Cooperativa A e trés da Cooperativa B.

A participacdo dos/as entrevistados/as se deu
de forma totalmente espontinea e consentida, e
aos/as participantes foi assegurado de que pode-
riam desistir da pesquisa a qualquer tempo, sem
prejuizos, bem como o ressarcimento de suas
eventuais despesas de deslocamento.

A pesquisa foi complementada, ainda, pela
técnica da observag¢ao informal, que consiste, se-
gundo Yin (2005, p.120), em “realizar observa-
¢oes diretas ao longo da visita de campo, incluin-
do aquelas ocasides durante as quais estao sendo
coletadas outras evidéncias, como as evidéncias
provenientes de entrevistas”.

3.3.1 Limites do método

Os contatos para agendamento das entrevistas
individuais foram feitos através do Sr. Roberto
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Locatelli, presidente da Associagao das Coopera-
tivas Habitacionais de Bento Gongalves. Ficou
acertado que seriam feitas entrevistas individuais
com doze integrantes — seis de cada cooperativa,
durante o sabado, dia 21 de junho de 2008.

Entretanto, 14 chegando, haviam somente trés
pessoas ligadas a Cooperativa B, na parte da ma-
nha, que, com educag¢io, mas com firmeza, disse-
ram-se dispostos a fazer uma entrevista de forma
coletiva. Foi tentado ainda dissuadi-los, colo-
cando-se da importancia das respostas indivi-
duais para o estudo, mas eles se mantiveram
irredutiveis na decisdo. Dessa forma, ap6s so-
licitar autorizagao para a grava¢ao das entrevis-
tas, aceita por eles, procurou-se adaptar o méto-
do da coleta de dados a situagao surgida, esclare-
cendo-se entdo que, pelo menos, deveriam falar
o mais separadamente possivel, a fim de possibi-
litar a posterior transcri¢ao da fita e o entendi-
mento de cada opinido manifestada.

O mesmo ocorreu com 0s/as cinco associa-
dos/as da Cooperativa A que compareceram na
parte da tarde. Por mais que se tentasse entender
as razdes destas posturas, isso nao foi possivel de
ser detectado diretamente. Aventou-se duas hi-
poteses: as pessoas se sentiriam mais seguras
manifestando-se coletivamente e/ou receberam
orientagdo das respectivas cooperativas ou da
Associagdo para assim procederem.

De qualquer forma, ndo se percebeu maiores
prejuizos ao estudo, uma vez que todas as pessoas
responderam de forma voluntaria e espontanea,
de acordo com suas convicgoes, trajetorias de vida
e percepgoes do cooperativismo.

Ressalta-se, entretanto, que uma das fragilidades
do estudo de caso podera residir na propria escolha
metodoldgica, pois nao se pode afirmar que ele
seja conclusivo ou extensivo simplesmente a ou-
tras realidades, nem que encerre as indagagoes
em torno de um tema tao vibrante, rico e dinamico
como o cooperativismo.

Possibilita, talvez, indicar novos canais de
investigacao, no sentido de aprofundar as cons-
tatacOes levantadas até aqui, especificas deste
estudo, lancando novos olhares sobre a tematica
do cooperativismo habitacional como perspecti-



va de transformacio da sociedade e sua interface
com o Servico Social. Como profissional da area,
foram muitas as motiva¢oes e, mais do que isso, 0s
desafios na busca por compreender as questoes que
envolvem o cooperativismo habitacional a partir
das entrevistas realizadas, apesar das inimeras difi-
culdades que permeiam a realizagdo de uma pes-
quisa desta natureza, das limita¢cdes como pesqui-
sadora em fase de aprendizagem e do pouco tem-
po para a realizagao de um estudo ainda mais qua-
lificado. Ao final, pode-se afirmar que o resultado
do processo pedagdgico desenvolvido foi enti-
quecedor, a medida que permitiu a interagao com
os/as participantes da pesquisa, que responderam
ao chamamento com disposi¢ao e simpatia, pet-
mitindo essa importante troca de experiéncias.

3.4 Plano e técnicas de analise de dados

Na consecugdo dos objetivos propostos, foi
utilizado o paradigma do materialismo dialético,
pois se acredita ser este 0 que mais se aproxima da
visao de homem e de mundo, conforme percepcao
da pesquisadora.

No presente estudo, que envolve as dificulda-
des que assolam a realidade habitacional, princi-
palmente da classe trabalhadora do pafs, num
contexto de agdes contundentes para a aquisi-
¢do da casa propria, torna-se coerente o uso de tal
paradigma.

A histéria ndo é um progresso linear e continuo, uma
sequéncia de causa e efeitos, mas um processo de trans-
formagoes sociais determinadas pelas contradi¢oes en-
tre os meios de producao (a forma da propriedade) e as
forcas produtivas (o trabalho, seus instrumentos, as
técnicas). A luta de classes exprime tais contradi¢oes e é
o motor da histéria. Por afirmar que o processo historico
¢ movido por contradi¢Ges sociais, o materialismo ¢ dialé-
tico (CHAUIL, 2003, p. 386).

Assim, sua perspectiva propicia uma percepgao
contextualizada do fendmeno a ser estudado, e de
sua inter-relagdo com outros fenémenos, nao ge-
neralizando, no entanto, os resultados obtidos.
Além disso, é um pressuposto tedrico de carater
historico, que ndo permite ao pesquisador/a pet-
manecer em neutralidade; é também transforma-
dor, visa sempre a mudangas.
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Neste sentido, compactua-se com Moraes (2002,
p. 26), quando ele afirma que o marxismo é

de longe, o mais importante método de analise social de
que dispéem as inteligéncias que ndo se contentam
com a morna positividade dos fatos consumados e dos
interesses adquiridos e recusam-se a rebaixar o conhe-
cimento tedrico as técnicas de gestdo de mercado, de
intoxicacio da opinido publica, de governabilidade etc.

As evidéncias obtidas através da combinacao
das varias técnicas de coleta de dados foram revi-
sadas e, a partir da convergéncia das diferentes
fontes, analisadas de forma integral, nio frag-
mentada, visando a compreensio do caso como
um todo. A compreensio nao ¢ um procedimen-
to fechado: nada pode ser entendido de uma s6
vez e de uma vez por todas. Cada individualidade é
uma manifestacao do viver total: é preciso buscar o
que é comum ¢ o que ¢ especifico.

Para tanto, foi utilizado o método de analise

de conteddo, que, segundo Bauer e Gaskell
(2002, p. 191),

E uma técnica para produzir inferéncias de um texto
focal para seu contexto social de maneira objetivada.
Este contexto pode ser temporariamente, ou em prin-
cipio, inacessivel ao pesquisador. A AC muitas vezes
implica em um tratamento estatistico das unidades de
texto. Maneira objetivada refere-se aos procedimentos
sistematicos, metodicamente explicitos e replicaveis:
nao sugere uma leitura valida singular dos textos. [...] é,
em ultima analise, uma categoria de procedimentos expli-
citos de analise textual para fins de pesquisa social.

Ainda segundo esses autores, a qualidade da
analise de conteddo tem como pressuposto basi-
co a fidedignidade/validade, além da exigéncia de
coeréncia e transparéncia como critérios para
uma boa pratica na AC.

As vantagens da AC s3o que ela ¢ sistemadtica ¢ publica.
Ela faz uso principalmente de dados brutos que ocorrem
naturalmente; pode lidar com grandes quantidades de
dados; presta-se para dados historicos; e ela oferece um
conjunto de procedimentos maduros e bem documen-
tados (BAUER e GASKELL, 2002, p. 212).

Para melhor visualizar-se a aplicacao do projeto
de pesquisa, analisaremos, a seguir, a luz do referen-
cial tedrico, as atividades desenvolvidas e os resulta-
dos obtidos.



4 Apresentacao e analise dos dados

Na busca para que o/a associado/a seja sujeito
da agdo, agente na promogao de sua cidadania e de
sua integracao, com dignidade, na sociedade em
que vivemos, ¢ que desenvolvemos o presente
estudo, procurando compreender este universo
tao rico, desvelando nesses relatos as seguintes
categorias: inser¢ao do/a profissional de Servico
Social na Cooperativa; percepcao dos associados
da atuacido da assistente social; e a relacdo entre o
trabalho da assistente social e a trajetoria da Coope-
rativa, além de algumas percep¢oes sobre a interven-
¢ao do Servico Social no cooperativismo habitacio-
nal. Cada uma destas categorias resulta em dife-
rentes itens de analise, de forma a cumprir com
os objetivos propostos no presente estudo.

Com esta intencionalidade, em cada item bus-
ca-se a conexao entre as trés dimensoes estuda-
das — a partir da visao de uma cooperativa que
conta com a assessoria de uma assistente social,
outra que ndo possui este acompanhamento e da
propria assistente social, cuja atuagao no segmen-
to habitacional se d4 hd mais de quinze anos.

A seguir, a andlise das categorias elencadas a
partir do estudo realizado.

4.1 Primeira categoria de analise:
insercao do/a profissional de
Servico Social na cooperativa

Nesta categoria, a inser¢ao da profissional de
Servigo Social na cooperativa ¢ analisada, a par-
tir da constata¢ao de ha quanto tempo isso ocot-
re, ou nao, por indica¢ao de quem ela foi con-
tratada, ou nao, e a motivagado para que isso
acontecesse.

Inicialmente, torna-se necessario refletir sobre
a razao de ser da intervencido profissional do/a
assistente social, em suas multiplas determina-
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¢Oes, heterogéneas e contraditorias. Para Guerra
(1995, p. 159), “a divisdo — social, técnica e inte-
lectual — do trabalho, enquanto forma pelas quais
o antagonismo e a alienac¢ao se realizam, ao impti-
mir a0 Servigo Social a instrumentalidade subjacen-
te 2 ordem social capitalista, assegura-lhe a sua ra-
zao de ser”.

No presente caso, objetiva-se perceber a expe-
riéncia da profissional neste segmento, bem como
associar esta trajetoria com sua inser¢ao nas coo-
perativas, no sentido de compreender se existe al-
guma vinculagio entre a forma e a motivagao pela
qual ela foi contratada e os resultados de sua inter-
vengao nos éxitos ou fracassos dos empreendi-
mentos, a pattir da concepcio de seus/as associa-
dos/as.

4.1.1 Tempo de atuacao

Na Cooperativa A, a assistente social come-
cou a atuar em dezembro de 2002, na terceira reu-
nido, quando o grupo ainda estava se formando.
Os/as associados/as foram unanimes em afirmar
aimportancia desta presenca, a partir do momen-
to em que ela cumpre o papel de agregadora, uma
vez que a maioria das pessoas interessadas nao se
conhece, conforme se pode depreender da fala
de uma das pesquisadas:

Na realidade, quando o grupo se forma, a assistente
social vem para ajudar a organizar o grupo, porque
como ninguém se conhece, ninguém... na realidade, o
grupo chega, e todo mundo quer a casa, s6 que nin-
guém sabe como fazer. Af ento, ela vem para ajudar a
organizar o grupo e orientar...

Acredita-se que, a partir do documento
ABEPSS (1996) — no qual o trabalho profissional
do Servico Social foi direcionado a perspectiva
te6rico-metodoldgica marxista —, com sua con-
cepcao de ser humano e de mundo, as agdes edu-
cativas, organizativas e de formacao sao impor-



tantes para garantir aos associados/as as infor-
magoes necessarias para mais qualidade de vida,
participagao e consolidagao da cidadania.

Segundo Abreu (2002, p. 155), o direciona-
mento da pratica pedagdgica do/a assistente so-
cial aponta, no contexto brasileiro, para “as con-
digbes objetivas dos processos de politizagao das
relacbes sociais e da intervencio consciente das
classes subalternas no movimento histérico e as
formas de insercao dos assistentes sociais nos
mesmos”.

Outra particularidade citada foi a de que a
assistente social possui uma forma de explicitar
as situagdes e colocar as informagoes que facili-
ta os relacionamentos, a partir da perspectiva de
que faz a mediagdo entre os/as associados e a
propria cooperativa:

“Ela cria um elo, né... entre os cooperados, as-
sim... uma coisa que esta dificil para mim explicar
ouparaa V.13 ela, de repente, acha uma brecha”.

Assim, para perceber situagoes emergentes,
o/a assistente social “tem que deter um conjunto
de saberes que extrapola a realidade imediata e
lhe proporcione apreender a dinamica conjuntu-
ral e a correlagao de forcas manifesta ou oculta”
(GUERRA, 1995, p. 200).

Neste contexto, segundo a autora, a agoes
profissionais tendem nao somente a realizar o
atendimento da demanda imediata, como ainda a
vincular-se aos projetos sociais das classes que
mediatiza.

Desse modo, ao atuar no ambito do coopera-
tivismo, através de uma estratégia participativa,
acredita-se que o/a assistente social possa contti-
buir para a solidificacdo dos direitos dos/as asso-
ciados, em um contexto, segundo lamamoto
(2003, p. 265), “em que se verifica a retracao do
Estado em suas responsabilidades sociais, e na
contrapartida, a sua amplia¢ao para o atendimento
dos interesses do grande capital financeiro. Ve-
rifica-se uma clara tendéncia de transferéncia
daquelas responsabilidades para a sociedade”.

Tal transferéncia de responsabilidades pode
ser desvelada especialmente no segmento habita-

cional, onde, com base nos dados da PNAD —
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, divulgado em novembro de 2007,
onde se constata que o déficithabitacional brasilei-
ro atingiu 7,964 milhoes de residéncias em 20006.

Esta é uma perspectiva a ser potencializada
pelo Servico Social, trabalhando formas mais
contundentes de sensibilizagdo, emancipacao e
efetiva participacio de seus/suas associados/as
nas questdes que envolvem todos os niveis da
cooperativa habitacional, inclusive na gestao da
entidade.

Na cooperativa B, embora ja ha trés anos nio
conte mais com o trabalho desta profissional, a
mesma atuou no momento da formagao do gru-
po. Assim, buscou-se vislumbrar a percepgao que
os mesmos tém dela:

Ela é muito importante, principalmente no comego,
onde o pessoal nao tem maturidade e nao tem expe-
riéncia. Entdo, elas vivenciam as experiéncias das ou-
tras cooperativas, das mais antigas e procuram passar
isso para as novas, entdo, principalmente, a gente per-
cebeu a importancia das assistentes sociais na formacio
da diretoria da cooperativa, em primeiro lugar |...]

Para alcancgar este horizonte, a atuagao pro-
fissional podera consistir em dar énfase as agoes
citadas anteriormente, de acordo com o estagio de
desenvolvimento dos sujeitos ou grupos sociais
com os quais trabalha. Faz parte desta atuacao,
também, a busca por estratégias de enfrentamento
as dificuldades encontradas nos fluxos de comu-
nicag¢ao, tanto interna como externa da coopera-
tiva, a mediacao de conflitos relacionais, assim
como a ampliagdo dos canais de participagao e ar-
ticulacdo entre as varias instancias do movimento
cooperativo (SCHNEIDER, 2003).

Conforme citado pelos/as entrevistados/as,
as dificuldades iniciais de articulagdo, organiza-
¢ao e compreensio do funcionamento de um
empreendimento cooperativo e autogestionario
podem ser superadas mediante a utilizagao apro-
priada dos processos de trabalho do/a assistente
social, que podem ser realizados nas experiéncias

13 Utilizou-se apenas a primeira letra do nome da entrevistada, visando preservar sua identidade.



habitacionais coletivas, respaldados na solidarieda-
de, na cooperacio e na patticipagio dos/as coope-
rados/as na gestao dos empreendimentos, de for-
ma que se constituam, possivelmente, como for-
mas de contestagao e resisténcia dos sujeitos ao sis-
tema capitalista (GOERCK, 20006).

Ja a profissional entrevistada comegou a atuar
neste segmento “hd aproximadamente 15 anos
atras”, conforme sua propria declaracao, “por in-
termédio de outra assistente social que atuava na
época, juntamente com uma psicologa, porém a
Psicologia nao se adaptou a este trabalho comu-
nitario, surgindo assim a necessidade de contrata-
¢ao de outra Assistente Social.”

Indagada, ainda, sobre sua atuagao naquele es-
pago, bem como junto ao Férum de Cooperati-
vas Habitacionais de Bento Gongalves, ela assim
a definiu:

A atuacio da Assistente social se di em todas as ativida-

des propostas pelo grupo, nas reunides, assembleias,

promogdes organizadas pelo grupo, na organizagao de
capacita¢oes e semindrios propostos pelo Férum, utili-
za-se técnicas de dinamizacdo de grupos, sistematiza-
¢do de materiais tedrico-praticos com o objetivo de
subsidiar as a¢Ges, questionamentos, entrevistas, troca

de experiéncias, valorizacdo da questdo cultural e a di-

versidade de pensamentos, de maneira que as decisGes

possam conduzir 0 movimento para a autogestiao e
autonomia.

Dessa forma, os varios aspectos da praxis,
elencados pela assistente social sinalizam para a
convergéncia entre estas perspectivas e os inte-
resses econdomicos e sociais das cooperativas,
pleiteando, de parte da profissional, um compro-
metimento com o projeto ético-politico da pro-
fissao, além de uma formagio tedrico-metodolégica
e técnica-operativa capaz de atender as demandas
surgidas no processo, conforme sera visualizado
a seguir.

Na sua percepgao, a principal competéncia
exigida é realmente intermediar direitos. Dessa
forma, segundo Dagnino (1994), a nova cidada-
nia concebida na década de 1990 ressignifica a
nocao de direitos, e parte da premissa de um di-

reito a ter direitos. A autora complementa que o
direito a ter direitos nao se limita a conquistas le-
gais ou a0 acesso a direitos previamente defini-
dos, mas incorpora caracteristicas como a subje-
tividade e a ampliacao do espago politico, incluin-
do a invencao e criagdo de novos direitos que
emergem de lutas especifica, no caso estudado, o
direito a moradia.

A nova cidadania requer sujeitos/as ativos/as,
definindo seus interesses, desejos, e 0 que consi-
deram ser seus direitos, enfatizando a soberania
popular e a mudanga nas estruturas das relagoes
de poder, direcionada para a igualdade das rela-
¢Oes sociais em todas as instancias, direitos civis,
politicos e sociais.

Assim, pode-se depreender que, tanto para a
assistente social quanto para as cooperativas ha-
bitacionais, o trabalho desenvolvido até aqui foi
fundamental, na medida em que ha uma pratica
comprometida da profissional e um nivel de sen-
sibilizacdo dos/as associados/as para que possam
se organizar na conquista de seus interesses.

Para Schneider (1999), embora os valores que
inspiraram os pioneiros de Rochdale sejam de
“carater mais permanente e universal”’, os méto-
dos ou principios sio mais flexiveis, a fim de que
possam adequar-se 20s NOVOS contextos econo-
micos, sociais e culturais, sem que se deva, entre-
tanto, perder de vista o ideario cooperativista
como um todo.

Ainda segundo o autor (1999, p. 77), entre esses
valores, estao o de autoajuda, ajuda mutua, interes-
se ndo lucrativo, democracia, esforco voluntario,
universalismo, educagao e determinacio no esfor-
co de beneficios para os membros.

Do entrelagamento dos valores e principios
do cooperativismo — ja citados anteriormente —
aos principios fundamentais do Cédigo de Etica
Profissional do/a Assistente Sociall* é que se
pode perceber o viés que liga, fundamentalmente,
a profissao ao cooperativismo.

Na medida em que a categoria tem como prin-
cipios fundantes de sua praxis, a liberdade e a jus-

14 CFESS. Conselho Federal de Servico Social. Resolu¢io n.273/93, de 13 de marco de 1993, com alteracoes introduzidas

pelas tesolucdes CFESS 290/94 e 293/94.
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tica social, além da democracia como unico pa-
drio de organizagao politico social capaz de as-
segurar a explicitagao dos valores essenciais da
liberdade e da equidade e que permite ultrapassar
os limites impostos pelo sistema capitalista a ple-
na cidadania, a garantia dos direitos individuais e
sociais e as tentativas de autonomia, autogestao e
controle social, ¢ possivel articular-se esta praxis
aquela proposta pelo cooperativismo.

Tais perspectivas de atuagao podem, a partir do
presente estudo, justificar a importancia e a moti-
vagdo para a contratagao da assessoria de uma as-
sistente social, conforme resultados das anailises
que serdo explorados nas proximas paginas.

4.1.2 Motivacao para a contratacao

Para os/as entrevistados da Cooperativa A, a
assistente social foi contratada para apoiar na or-
ganizagao do grupo e para assessorar nas ques-
toes de relacionamento entre seus integrantes.

Entdo tem a assistente que é para tornar o negbcio mais
sério, mais, né...quando ela ndo vem a gente fica meio
assim... parece que esta faltando alguma coisa, porque
ela da um.... a gente vai falando as coisas assim, vai sol-
tando, e ela finaliza, organiza para que todos recebam a
mesma informacao, da mesma forma.

Para a Cooperativa B, a importancia do traba-
lho desta profissional reside, inicialmente, na for-
macdo da diretoria, conselho, secretaria. Também
em razao de sua ampla experiéncia no segmento
habitacional, no acompanhamento aos processos
de constituicdo de outras cooperativas, podem
“aconselhar, orientar” quanto as melhores atitu-
des a tomar, quanto a compra do terreno, por
exemplo, evitando futuras complica¢Ges legais.

Elas vivenciam as experiéncias das outras cooperativas,
das mais antigas, e procuram passar isso para as novas,
entdo, principalmente, a gente percebeu a importancia
das assistentes sociais na formacdo da diretoria da
cooperativa [...]

Mais tarde, no decorrer do processo, o trabalho
da assistente social torna-se fundamental, segundo
eles, para manter a motiva¢ao dos associados.

E, eu queria complementar que, adiante, conforme vai
se desenvolvendo, no desenrolar da historia da coope-
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rativa, também ¢ de se frisar que elas tem um papel im-
portante na motivacdo. Conforme vai passando os anos,
o pessoal vai desanimando, em termos, né. Claro, quem
tem um objetivo nao desiste, mas muitas pessoas come-
¢am a enfrentar problemas com isso e a assistente social
também desempenha um papel muito importante nes-
sa... nessa parte, de...como ela ja faz esse aconselhamen-
to, este esclarecimento desse...também... propde cami-
nhos, ela também tem esse poder de motivar, até pelas
oficinas, pelos trabalhos em grupo, ela fez varias...

Para a assistente social, as demandas do Servi-
¢o Social baseiam-se na necessidade dos grupos
de que seja trabalhado aspectos referentes a orga-
nizacao da cooperativa, entendimento dos papéis
e funcoes dos conselhos de administracao e fiscal,
integracao dos cooperativados, planejamento pat-
ticipativo/ execucio e avaliacio participativa de
todas as agoes do movimento. Segundo ela, cabe
também a profissao facilitar a capacitagao técnica
e politica dos sujeitos participantes do processo
cooperativista, baseado na vivéncia cotidiana dos
principios cooperativistas.

Neste contexto, também ¢é importante obser-
var a comunicagao entre os elementos do grupo,
nao sé a verbal, mas também aos sinais nio-ver-
bais expressados, pois podem interferir no bom
andamento dos trabalhos. Em suma, segundo
Torres (1985, p. 31), “a comunicagao é o processo
através do qual os homens transmitem e perpetuam
a sua experiéncia cultural”.

Outro aspecto a ser considerado ¢ a criacao de
espagos de educagao nio formal e de mediagoes
pedagodgicas que permitam a socializaciao dos sa-
beres da propria comunidade e outras formas de
capacitagao, visando potencializar o grupo em
sua cidadania e em sua metodologia de trabalho,
com gestao participativa e formas de avaliagdo do
processo. Também através de reunides sistemati-
cas e dispositivos como técnicas grupals e outras
metodologias que permitam ao grupo avangar
para a autoanalise e autogestao.

Estas intervencoes integram-se a um processo
que passa pela mediagdo com os outros seres, O
que, em suma, quer dizer a conquista da cidada-
nia, da liberdade, da autonomia, da razao, pela re-
lagdo com o outro. Dessas mediagdes surge a
possibilidade do envolvimento coletivo, para o



qual a assistente social devera estar preparada:
possuir capacidade critica e reflexiva, revelar clare-
za das estratégias e concepcoes da abordagem gru-
pal a ser empregada, certeza da necessidade de sua
utilizagdo e na determinagao de seus objetivos.

Percebe-se que, tanto na Cooperativa A quanto
na Cooperativa B, existiu uma demanda por um/a
profissional capaz de assessorar o processo grupal,
a articulagdo e a organiza¢ao das cooperativas.

A partir da apresentacao da assistente social,
port parte do Sr. Airton Minusculi, as pessoas que
comporiam os grupos, como sendo a profissional
indicada para esta circunstancia, houve uma aceita-
cao imediata, embora muitos/as dos/as entre-
vistados/as nio tivessem ideia ou tivessem no-
¢Oes distorcidas sobre a sua atuacio.

Percebe-se que, pelas caracteristicas abran-
gentes de sua formacao tedrico-metodologica,
ético-politica e técnica-operativa, a assistente so-
cial acabou por firmar a especificidade do seu es-
pago junto ao cooperativismo, tendo seu trabalho
posteriormente reconhecido, valorizado e sua con-
tratacao referendada pelos/as associados/as.

Na Cooperativa B, embora confirme os bons
resultados a partir daquela intervencio, os/as so-
cios/as, ap6s deliberagao, optaram por rescindir o
contrato com a assistente social, por considerar
que as dificuldades financeiras que estavam enfren-
tando poderiam ser amenizadas com o corte de algu-
mas despesas, entre elas a do salario da profissional.

Na resposta da assistente social, aparentemente,
nao ha uma inquietagdo maior com rela¢ao a forma
como foi indicada pelo St. Airton e contratada, pos-
teriormente, pelas cooperativas. Sua preocupagao
foi a de assumir, a partir do acordo de trabalho, uma
postura condizente com sua formagao teérico-me-
todolégica e um compromisso ético-politico com
os interesses dos/as associados/as.

4.2 Segunda categoria de analise:
percepcao dos/as associados/as so-
bre a atuacao da assistente social

Neste segundo momento, procura-se detectar
nas respostas dos/as entrevistados/as as suas
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percepgdes sobre a atuacdo da assistente social,
na tentativa de vislumbrar pontos positivos e ne-
gativos, divergéncias e convergéncias das pers-
pectivas da profissional com as das cooperativas.

4.2.1 Pontos positivos e negativos da
trajetoria da atuacao

Para a Cooperativa A, um dos pontos positi-
vos do trabalho da assistente social é o preparo
técnico para atuar na sensibilizagao e na proble-
matizacao de conflitos entre os/as associados/as,
conforme se pode perceber na fala abaixo:

E para trabalhar... nio a cabega da pessoa, mas para tra-
balhar a convivéncia, porque nem todo mundo...hoje, a
nossa cooperativa tem dezessete associados, nds so-
mos uma familia hoje, entdo, a gente se sente bem uni-
do, entdo eu acho que se a gente nio tivesse assistente
social...ela muitas vezes ameniza as coisas...

A assistente social, ao trabalhar com os proces-
sos de interagao social, deve ter bem claras as possi-
bilidades de controle e pressdes que surgem no in-
terior dos grupos. Estas forcas podem ser de coo-
peracao, de competigao, de conflito ou de integra-
¢ao. Em relagdo aos contflitos, quanto mais integra-
do estiver o grupo, mais eles se tornardo visiveis,
dado que seus membros nao terdo medo de expres-
sar-se, na procura pelas solugoes e alternativas.

O/A coordenador/a de uma atividade grupal
deve ter claro o seu papel de incitador/a das dife-
rengas de sentimentos e agoes, para com isso ex-
plicitar e trabalhar os possiveis conflitos emer-
gentes ao invés de abafa-los, visando o cresci-
mento do grupo, a cria¢io do vinculo de respon-
sabilidade entre seus membros e do sentimento
de soberania, autogestao, auto-organizacao e real
autonomia.

Todos esses aspectos sao fundamentais em
um projeto politico-pedagdgico cooperativo, a
partir do momento em que se reconhega esse es-
paco como possibilidades “de construgao coleti-
va dos conhecimentos disponibilizados pela cul-
tura de uma sociedade, assim como aqueles exis-
tentes no grupo” (ALBUQUERQUE, 2003, p.
125).

Dessa forma, percebe-se que a atuagao do
Servico Social articulada aos movimentos so-



ciais vem aumentando, haja vista sua historia
de inser¢ao no contexto sdécio-econdomico-po-
litico. O aumento das desigualdades sociais e a
crescente mobilizagdo da populagiao em torno da
modificagdo desta realidade vém contribuir para
um redimensionamento da atua¢do profissional
que tende a vincular-se aos projetos das classes
populares, visando a edificagao de uma sociedade
mais justa e igualitaria, o que passa pela constru-
¢ao da democracia e da cidadania plena.

Um grupo obtém uma adaptacio ativa a realidade quando
adquire Znsight, quando se torna consciente de certos as-
pectos de sua estrutura e dinamica, quando torna ade-
quado seu nivel de aspira¢do a seu status real, determinante
de suas possibilidades. Em um grupo sadio, verdadeira-
mente operativo, cada sujeito conhece e desempenha seu
papel especifico, de acordo com as leis da complementari-
dade. E um grupo aberto a comunicagio, em pleno pro-
cesso de aprendizagem social, em relagdo dialética com o
meio (PICHON-RIVIERE, 1998, p. 79).

Desse modo, pode-se constatar que sio mui-
tos Os atravessamentos que perpassam as rela-
¢Oes interpessoais na sociedade em geral. Alguns
deles tornam-se evidentes ao analisarmos as coope-
rativas habitacionais.

Alguns sdao contundentes, ao observar-se o au-
mento do abismo social entre as classes, decorren-
te da concentracao de capital e ma distribui¢ao da
renda, da predominancia do mercado sobre o
Estado, do individual sobte o coletivo, e de todas
as funestas consequéncias que o capitalismo glo-
balizado estabeleceu nos ultimos anos. Af se en-
contra o desafio e todas as dificuldades para o
desenvolvimento da prixis do/a assistente so-
cial, com o enfrentamento da questao social em
suas multiplas expressées (familia, trabalho, sau-
de, educagao, habitagao, seguranca...)

Ao analisarmos a situagdo do Brasil, perce-
be-se a desigualdade social, politica, econdémica e
cultural vivenciada pela populacao, e que tem rai-
zes na historia das relacdes sociais de dominacio
e exploracao de classe, que resulta das contradi-
¢bes sociais proprias do modo de produgao capi-
talista e que tem como agravantes as discrimina¢oes
de género e raga.
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Com os grupos estudados nao ¢ diferente.
Historicamente, sistemas como o patriarcado e o
capitalismo nao so6 limitaram o espago e a partici-
pacao da mulher na sociedade, como também
inibiram a efetivagao de seus proprios direitos
como praticas justas e igualitarias, através de cons-
trugdes sociais que definem e articulam os ambi-
tos masculino e feminino, gerando relacbes de
poder, discriminag¢ao e subordinagao.

Nesse contexto, e em termos da realidade bra-
sileira, a resignacao e o medo da participagao pare-
cem tesultar, também, dos anos de autoritarismo
que perpassam nossa historia, nossa cultura, nossos
habitos e nossas acoes. Em vez de ser encarada
como uma regra geral, participar tornou-se uma
excecio. Tem-se, entdo, o/a cidadao/a limita-
do/a, sem iniciativa, sem autonomia, sem poder
decisério.

Além disso, varios segmentos sociais e tam-
bém gestores/as, administradores/as, politicos/as,
cultivam preconceitos em relagao as possibilida-
des e a legitimidade de uma gestao participativa
em empreendimentos cooperativados. E, as ve-
zes, até eles/as proprios/as.

Assim, para que a autogestao exista realmente,
demanda o comprometimento, a responsabilidade
¢ a interdependéncia entre os/as associados/as, o
que nem sempre ¢ compreendido e aceito, pois é
muito forte no imaginario sociocultural a repro-
ducao do modelo hegemonico hierarquizado.

A participacdo tem duas bases complementares: uma
base afetiva — participamos porque sentimos prazer em
fazer coisas com outros — e uma base zustrumental — pat-
ticipamos porque fazer coisas com os outros é mais efi-
caz e eficiente que fazé-las sozinhos (BORDENAVE,
1992, p. 16).

No grupo em questao, consideramos a partici-
pacao relativamente boa, na medida em que a
maiofia comparece as reunioes — sua mensuragao
nao pode ficar restrita a presenca fisica, certa-
mente — e envolvem-se nas decisoes, alguns/as
de maneira mais expansiva, outros/as menos,
mas desafiados/as constantemente a fazé-lo de
forma solidaria e democratica.



A participagao é o caminho natural para o homem ex-
primir sua tendéncia inata de realizar, fazer coisas, afir-
mar-se a si mesmo e dominar a natureza e o mundo.
Além disso, sua pratica envolve a satisfagiao de outras
necessidades ndo menos bésicas, tais como a interaciao
com os demais homens, a autoexpressdo, o desenvolvi-
mento do pensamento reflexivo, o prazer de criar e re-
criar coisas e, ainda, a valorizagdo de si mesmo pelos
outros (BORDENAVE, 1992, p. 16).

Desse modo, entende-se que participagao vai
muito além da simples presenca fisica em um em-
preendimento, em um evento. Pressupoe-se um
tal comprometimento com a causa, com a entida-
de e com os/as demais envolvidos/as de forma
que a contribui¢ao de cada individuo seja funda-
mental na consecu¢ao dos objetivos comuns, no
planejamento, gestdao, controle e nas decisdes do
grupo.

Com base em Demo (2000), pode-se afiangar
que a participa¢io de todos/as os demais asso-
ciados/as, nos casos estudados, nio ¢ total, de
nfvel 6timo, pois carece de uma “entrega”, de um
comprometimento em relagao a sua Cooperativa.
Falta-lhes engajamento em algumas atividades
promovidas por esta, como eventos para arreca-
dagdo de recursos, mutirdes para rogadas e pre-
paragao do terreno ou descarga de caminhdes de
materiais que chegam para as futuras obras, entre
outras. Segundo os/as entrevistados/as, quase
sempre “sdo os/as mesmos/as que fazem, lide-
ram...”. Falta-lhes, ainda, um sentimento de per-
tenga que talvez possa ser entendido através do
viés cultural e de tantos outros fatores elencados
antetriormente.

A pessoa politicamente engajada deixa-se levar pela
ideologia, mais do que por argumentos racionais, pot-
que o sentido de pertenca e envolvimento lhe parece
mais essencial. Surge o fenémeno da entrega, tipica-
mente emocional, quando experimenta a intensidade
do fenémeno participativo em profundidade, como
algo que estaria além do controle. Tal entrega pode
sempre indicar relativa ingenuidade — ja que todo movi-
mento politico, partido ou associa¢do possuem inime-

ros defeitos — mas sem isso, ficarfamos com o “pé
atras” e acabarfamos sem participar plenamente. A en-
volvéncia plena tende a ceder no questionamento,
compensando-se na intensidade participativa (DEMO,
2000, p. 74).

Prosseguindo, constata-se que o unico ponto
negativo mencionado sobre a trajetoria da coope-
rativa nao esta diretamente relacionado com a
atuacio da assistente social:

“A gente ja tem toda a documentagao, tudo,
esta tudo certo. O que esta nos barrando agora é
o meio ambiente, entao esse ¢ 0 NOssO GNICO pro-
blema hoje”.

Destaca-se que outros aspectos negativos nao
foram explicitados nas entrevistas, significando,
talvez, uma preocupa¢ao em manter uma boa
imagem externa da cooperativa ou de baixa criti-
cidade em relagdo aos processos la desenvolvi-
dos. Outras possibilidades sao a de que nao exis-
tam, realmente, outros pontos negativos relevan-
tes ou, se existem, ja estio em fase de superagao,
nao sendo fator decisivo no atual estagio do
empreendimento.

A Cooperativa B menciona como positiva a
assessoria desde o momento da sua constituicao,
considerando a ampla experiéncia da assistente
social nestes processos, junto ao segmento habi-
tacional de Bento Gongalves.

Entdo, os primeiros passos tém que ser... Tem que ter
uma assistente social, porque tu ndo sabe o que tu vai
fazer e assim a assistente social, ela tem a experiéncia e
ela vai te dizer, tu vai por esse caminho aqui, tudo faz
assim, tu faz assado, ¢ desse jeito que tem que ser feito,
¢ daquele jeito que tem que ser feito, porque nés nao
sabemos...porque no comego da cooperativa a gente
nio sabe, nao conhece direito o caminho, dai elas fo-
ram instruindo nds por onde que nds temos que ir, en-
tao, eu acho que, se nio tivesse assistente social hoje, na
cooperativa...

De um modo geral, percebe-se que o nimero
das instituicdes empregadoras dos/as assistentes
sociais!> ndo ¢ muito expressivo nas politicas de

15 Segundo Abreu (2002, p. 182), “a esfera estatal permanece concentrando o maior numero das instituicdes empregado-

ras dos assistentes sociais, o que significa dizer também que é o setor com a maior concentra¢io desses profissionais,

distribuidos, sobretudo, no ambito das politicas de seguridade social — com destaque para as areas da saude e da assis-

téncia social (stricto sensu), especialmente a intervengao junto a situagao da crianga e do adolescente — e, em menores



habitagao. Também nio foi possivel, neste estu-
do, identificar o nimero de assistentes sociais
no cooperativismo, principalmente no segmen-
to habitacional.

Talvez isso possa ser explicado pelo fato do
cooperativismo habitacional ser um campo rela-
tivamente novo de atuagao para os/as assistentes
sociais. Sua insercdo exige que o/a profissional
ultrapasse uma visao fragmentada do contexto
macro, percebendo as transformagoes sociais —
principalmente as urbanas —, decifrando, na arti-
culagdo dos processos econdmicos, politicos e
culturais, os desafios e as possibilidades de traba-
lho, principalmente na consolida¢ao do direito a
moradia.

Por parte das cooperativas, embora reconhe-
¢am e valorizem esta inser¢ao, pode-se depreen-
der que a falta de recursos para manutencio de
uma profissional com contrato efetivo seja um
empecilho significativo, num contexto em que o
grupo envida sérios esforcos para a obtengao dos
valores monetarios necessarios para a realiza¢ao
de seu objetivo, seu sonho da construcao da casa
propria.

Assim, a Cooperativa B valoriza a insercao da
profissional por sua ampla experiéncia, mas nao
somente por isso. Reconhece outros aspectos de
sua capacita¢ao técnica, conforme se pode consta-
tar em outros momentos das entrevistas, como,
por exemplo, quando se referem a socializacdo
de informagoes, assessoria na articulagao e orga-
niza¢ao dos grupos, mediacao de conflitos in-
ter-relacionais, entre outros.

O acompanhamento desses processos so-
ciais, bem como a pesquisa da realidade social
vigente, sao elementos fundamentais do exerci-
cio profissional, principalmente no que se refe-
re a questao social e suas multiplas manifesta¢oes
(IAMAMOTO, 2001).

No caso especifico das cooperativas estuda-
das, percebe-se que a atividade da assistente social
esta fortemente associada a sua formacio tedri-

co-metodolégica, técnico-operativa e ético-poli-
tica, pois apresenta capacidade para a leitura e o
acompanhamento dos processos sociais, além de
estabelecimento de vinculos e identificacao com
as causas dos varios atores socials com 0s quais
atua.

No ambito do Servigo Social, a consolida¢do do proje-
to ético politico que orienta o trabalho profissional e o
processo de formacdo do assistente social supoe uma
formagio generalista, sélida, pautada pela critica social
e pela competéncia tedrico-metodolégica e operativa
orientada pelas Diretrizes Curriculares, pela teleologia
do Cédigo de Etico Profissional e pala Lei da Regula-
mentacdo da profissio (CARVALHO E SILVA, 2005,
p. 37).

Ainda, segundo as autoras (2005, p. 134), a
partir do Projeto Profissional de Ruptura do Ser-
vico Sociall® novos aspectos passaram a incorpo-
rar a configura¢ao da profissao: “a dimensio or-
ganizativa, a dimensao académica (formagao pro-
fissional e producio cientifica) e a dimensao de
intervencao na realidade social, quer no ambito
das instituigdes estatais, das organizagdoes nao
governamentais, Como junto aos movimentos
sociais e sindicais”.

Do mesmo modo que a cooperativa anterior,
um dos aspectos negativos apontados na trajeto-
ria ndo esta diretamente relacionado com a atua-
¢ao da assistente social, e sim com aspectos le-
gais e burocraticos do empreendimento: “Nos
temos assim uma questio do nosso terreno estar
demorando a pegar a licenca ambiental [...]”.
Outra fala ilustra os problemas iniciais de lide-
ranga no grupo, relacionando-os com as dificul-
dades na documentacao:

Noés tivemos uma lideranga que o pessoal achava que
em dois anos nos estava construindo, sabe, um cara muito
fraco, ele ndo trabalhava muito com a razdo, ele ja saiu da
cooperativa, ele trabalhava muito com a emogio, ele
achava que em dois anos nés famos construir, s6 que a
gente foi vendo, no decorrer do tempo que tem todas
as questoes legais, tem a questdo da tetra, tem a questdo

do plano diretor, tem a questdo ambiental...

propor¢des, no que se refere as politicas de educacio, previdéncia, habitacio, bem como ao campo da justica e outros

ndo especificados”.

16 Sobre o Projeto Profissional de Ruptura do Servigo Social, ver Netto (1990) e Silva (1995)



Neste aspecto, também para atuar em cam-
pos relativamente recentes, como o do coopera-
tivismo, acredita-se que 0s/as assistentes sociais
precisam, antes de tudo, segundo Iamamoto
(2001), comprometer-se com a permanente for-
macao e atualizacdao, bem como realizar analises
criticas e proposi¢oes conectadas com o mundo
contemporaneo.

Assim, segundo a mesma autora, ¢ possivel
que o espago complexo ocupado pelo cooperati-
vismo na atualidade — com sua for¢a potencial nos
aspectos sociais — formando uma unidade dialéti-
ca com o econdémico e permeado pelo politico e
pelo cultural, constitua-se em /ocus privilegiado
para a atuagdo do assistente social, em sua praxis
pedagdgica cotidiana, que perpassa varios aspec-
tos da vida humana, no mundo do trabalho e fora
dele, na perspectiva coletiva e solidaria, inovando
e ampliando seu ambito de atuagao profissional.

Como um dos aspectos positivos de sua atuagao,
a assistente social declarou que é “poder contribuir
com a Politica Habitacional do Municipio, sendo
esta uma mediagao para a cidadania, para o exerci-
cio de praticas democraticas”.

Do mesmo modo, a inser¢ao deste profissional,
pelas caracteristicas abrangentes de sua formacao
tedrico-metodologica, ético-politica e técni-
ca-operativa, pode contribuir — e muito — para
o desenvolvimento do cooperativismo e de uma
sociedade mais justa, autbnoma e igualitaria, na
medida em que ele esta habilitado, segundo
Tamamoto (2001), a promover articulagoes po-
liticas, apresentando contribui¢oes, sobretudo na
area da educagio informal de grupos e comuni-
dades, geréncia e coordenacao de programas, as-
sim como na comunicacao democratica indivi-
dual, grupal e em féruns coletivos, na realizagao
de pesquisas que busquem captar os nexos do
movimento da realidade, na produc¢ao de conhe-
cimento, além de outras tantas estratégias de in-
tervencao social.

Questionada sobre o que considera os pontos
negativos, a profissional respondeu:

Nao diria ser um ponto negativo, mas um dos limites
enfrentados ¢ a dificuldade de articular valores que fo-
ram incorporados ao longo de suas vidas com os idedrios
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cooperativistas; dificuldade dos usuarios de visualiza-
rem as relagdes de forca e nelas criarem estratégias de
intervencao.

Observada esta colocagao, se percebe que o
objetivo da sociedade é reproduzir, através da
educacao, os principios, costumes, regras, 0s
codigos sociais de inter-relagoes, enfim, os mo-
delos de referéncia no interior dos quais se situam
os individuos de uma nova gera¢ao. Assim, a edu-
ca¢ao tem um papel importante quando é perce-
bida e integra-se na vivéncia cotidiana, como
possibilidade de formagao de sujeitos preparados
para o exercicio consciente da cidadania e pleno
desenvolvimento de suas potencialidades. No caso
inverso, ela cumpre um papel negativo no senti-
do de acentuar as disparidades sociais.

Assim, torna-se fundamental refletir sobre os
efeitos uniformizadores do sistema educacional e
de aquisi¢ao da cultura, pois, dependendo da for-
ma como sao praticadas — quase sempre ligadas a
hierarquia dos valores que ela veicula —, tendem a
privilegiar os valores da classe dominante.

Neste contexto, passa-se a visualizar a educa-
¢a0 cooperativa — prevista no quinto principio do
cooperativismo — como base para a participagao, a
autonomia e a emancipacao dos/as associados/as,
bem como para o fortalecimento e potencializa-
¢ao da democracia cooperativa na atualidade. Con-
sidera-se a educacdo cooperativa como um dos
aspectos fundamentais para a contribuigao posi-
tiva e ativa, com efetiva participagao dos/as asso-
ciados/as nas acoes e na gestao da cooperativa a
qual estao vinculados/as.

Pode-se ainda supor que muitos dirigentes de
cooperativas percebam apenas o aspecto da ma-
ximiza¢dao da utilidade do servigo prestado aos
associados/as como foco e viés fundamental de
atuacao, deixando de lado a educacao cooperati-
va por a entenderem como secundaria, ou, até
mesmo, incomoda, uma vez que associados/as
informados/as e atualizados/as sobre a histdria,
principios, teorias e métodos do acervo cultural
cooperativista podem tornar-se multiplicado-
res/as de uma visdo renovada da doutrina junto a
outros/as associados/as, o que pode nao interes-
sar a dirigentes inflexiveis em permitir o livre flu-



x0 das informagoes ou que estao, ha muito, insta-
lados em confortaveis patamares de poder.

Entretanto, Bourdieu!” afirma que “ndo ha
democracia efetiva sem um verdadeiro poder cri-
tico”, afirmag¢ao que tem a concordancia da reali-
zadora do presente estudo.

Torna-se imperativo, deste modo, desencadear
processos de realizagao participativa, buscando a
consolidacio de uma cultura democratica. Para
Demo (2001, p. 20), “participagao supoe com-
promisso, envolvimento, presenga em agoes por
vezes arriscadas e até temerarias. Por ser processo,
nao pode também ser totalmente controlada, pois
ja ndo seria participativa a participagao tutelada,
cujo espago de movimentagao fosse previamente
delimitado”.

Considera-se a educagao cooperativa como um
dos aspectos fundamentais para a contribui¢ao
positiva e ativa, com efetiva participagao dos/as
associados/as nas a¢oes e na gestao da entidade 2
qual estao vinculados/as.

No caso destes empreendimentos, 0/a associa-
do/a terd que possuir as condi¢Ges tedricas mini-
mas e necessarias para que possa desenvolver ha-
bilidades para quando se deparar com momentos
de decisdo, saber avalia-los, julga-los, apreendé-los
e implanta-los democraticamente, de acordo com
a sua realidade e a da cooperativa na qual esta inse-
rido/a. Sob o ponto de vista apenas da pratica, o/a
associado/a fica a mercé da técnica e, portanto, se
torna automato, simples repetidor e sujeito a ma-
nipula¢Ges ideoldgicas e paternalistas.

4.2.2 Divergéncias/convergéncias das
perspectivas da profissional com as
da Cooperativa

Indagados sobre o trabalho da assistente social
na cooperativa, depois de tantos anos, no que se
refere as perspectivas da diretoria e as da pro-
tissional, a Cooperativa A percebeu a importan-
cia da intervengao dela na organizagao e respeito
a cada etapa do processo, segundo suas proprias
declaracoes:

— Hoje ela faz parte da familia ja. (risos)
— Com certeza.

—Porque, como ela estd com a gente ha quase seis anos,
né, sempre a mesma, entdo...a gente até falou que ela ia
sair no inicio do ano, porque a gente nio precisava mais
dela, mas para nés agora ¢ uma fase muito importante,
entdo, a gente precisa dela, porque ¢ a fase que a gente
val comegar a construir, entio, a gente precisa porque
tem que ter alguém que segure a diretoria, porque, se
dependesse da diretoria, a essa hora acho que a gente ja
estava até com as casas prontas (705)

— Mas isso é bom ou nao?

— De um lado é bom, mas do outro atropela as coisas,
entdo ela ndo deixa a gente atropelar, ela vai por eta-
pas... Organiza mais o trabalho. Ela pée a gente na nos-
sa realidade, né, ndo adianta a gente querer voar muito
alto e depois cair, entdo a gente voa mas ela ja puxa a
gente pelo pé e poe o pé no chio porque a gente vai so-
nhando, vai falando, e vai querendo e tudo a gente quer,
quer, quer, quet, s6 que ndo é bem assim, né?

Nos ultimos anos, principalmente na esfera
da sociedade civil, tem-se evidenciado uma po-
tencializacdo nas demandas profissionais do
Servigo Social relativas a movimentos, organiza-
¢des nao governamentais e outras entidades sem
fins lucrativos.

Neste quadro, a funcdo pedagdgica da pratica dos assis-
tentes sociais ressitua-se nas relacGes sociais vinculadas
amediagGes que viabilizam processos contraditorios de
reforma intelectual e moral, em curso na sociedade. No
contexto dessas mediacGes, sdo distinguidos recortes
das pedagogias subalternizantes ¢ da construgdo de
uma pedagogia emancipatéria pelas classes subalternas
(ABREU, 2002, p. 185).

Desse modo, podemos inferir das falas dos/as
pesquisados/as que existe, sim, um processo pe-
dagogico em andamento, a partitr do momento
em que hd, da parte destes/as, um reconheci-
mento pela qualidade técnica do trabalho realiza-
do pela profissional, levando, inclusive, ao esta-
belecimento de vinculos afetivos para além do
campo laboral e, da parte desta, uma atuagao
que reatualiza e redimensiona antigos eixos te-
maticos da profissdao, como a “ajuda psicossocial

17 FERRARI, Marcio. “O pesquisador da desigualdade em sala de aula”, Revista Nova Escola, 0.198, ano XXI, Sdo Paulo: Ed.

Abril, dezembro de 2006. p. 59-62.



individualizada”, a “participacao” e a “formacao de
uma vontade coletiva nacional popular” (ABREU,
2002, p. 180).

Para a Cooperativa B, a interrupgao do traba-
lho da assistente social, justamente no momento
em que as altas expectativas criadas pela diretoria
anterior nio se confirmaram, foi um dos fatores
de desagregacao do grupo, pela desisténcia de va-
rios/as cooperados/as.

Eu identifiquei problemas quando saiu a assistente
social, nessa, no campo principalmente da motivacio,
né, tanto que o L. falou, que a gente pensou em reto-
mar, para fazer um trabalho especifico nesta area, aca-
bou nio tendo o aval do grupo todo, né, mas eu acho,
no meu modo de ver, eu achei que faltou, naquele mo-
mento ali, que se quebrou as expectativas, né...Como o
L. disse que a lideranga anterior criou expectativas que
acabaram ndo se confirmando, quanto a rapidez do
processo de construcdo e coisa e tal...Nesse momento
foi justamente quando a assistente social tinha saido e
daf muita gente acabou desistindo, eu acho por falta de
ter uma assisténcia (isos) social...

Assim, deve-se considerar que o conjunto de
transformacoes sociais em curso, tensionadas em
funcao dos novos processos produtivos e do
novo mundo do trabalho, reforca as tendéncias a
individualizagdo, a fragmentacdo da classe su-
balterna, a despolitiza¢ao da questao social e a0
recrudescimento da retérica ideoldgica capita-
lista, visando mascarar os interesses coletivos e a
formacao de uma consciéncia de classe autono-
ma e emancipatoria.

Isso talvez possa explicar a baixa motivagao e
pouca resisténcia de alguns/as associados/as
em acompanhar a consecugao de seus objetivos,
que pode ser lento e demorado — ou seja, a cons-
trucao da moradia para todos/as os componen-
tes do grupo, de forma solidaria, dentro de um
processo que requer atitudes conscientes e pro-
cedimentos segutos, tanto por parte dos/as coo-
perados/as como do conselho administrativo da
cooperativa.

Ja para a profissional de Servi¢o Social envol-
vida com as cooperativas habitacionais de Bento
Gongalves, falta um pouco mais de valorizagao
por parte dos associados, do trabalho desenvolvi-
do por ela.
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A luta permanente é sobre a conscientiza¢iao da impor-
tancia da participacdo nio s6 do associado, mas tam-
bém dos familiares em todo o processo. Os horarios in-
termedidrios (noite e fim-de-semana), que requerem do
profissional disponibilidade sempre, sacrificando as ve-
zes o convivio com a propria familia, as vezes nio é va-
lotizado por todos associados. Alguns até acreditam
que o assistente social deveria trabalhar gratuitamente.

O/a assistente social deve estar impregna-
do/a destas duas perspectivas — conhecimento
cientifico e do senso comum —, fazendo uso de
sua experiéncia, competéncia e formagao, a fim
de que surtam efeitos em suas agoes, pois a dina-
mica na qual os atores estdao inseridos os coloca
na possibilidade de éxitos e fracassos. Sao muitas
as teorias e enfoques para dar conta dos porme-
nores que existem, pois se lida com a pluralidade
de saberes, subjetividades e preconceitos, que
muitas vezes estdo arraigados como verdade abso-
luta (MUNHOZ, 2001).

Mesmo sabendo que carregam o rétulo de
“mocinhas caridosas” originado nos primoérdios
da profissao em que seguiam a ideologia humanis-
ta de que deviam escutar as pessoas, passando a
clas a ideia de que resolveriam os seus problemas,
“confortando-as” ou “ajudando-as”, as profissio-
nais tém a consciéncia, hoje, do seu papel neste
contexto, e da importancia de uma praxis compro-
metida com a populagio, posicionada em favor da
equidade e justica sociais, da autonomia, da eman-
cipagdo e da plena expansio dos individuos.

Sobre as divergéncias com a diretoria, a assis-
tente social declarou que isso as vezes acontece,
como ¢ caracteristico dos relacionamentos hu-
manos, mas acredita que também estes momen-
tos sdao possibilidades de crescimento pessoal e
profissional:

Como em tudo, o crescimento ¢é gradativo, ¢ o aprendi-
zado é permanente, também aprendemos e evoluimos
com a expetriéncia exercida cotidianamente com os gru-
pos, também nos modificamos enquanto ser, agregamos
conhecimento.

Embora tais divergéncias nao sejam explicita-
das nas entrevistas, é possivel fazer uma analogia
entre a atuacao do/a assistente social em coope-
rativas e em outros espagos, no que se refere a



avaliacdo das relacOes socioinstitucionais antago-
nicas e contraditorias, da correlacao de forcas e
dos jogos de poder que mediatizam estas praticas
profissionais.

Esta avaliacdo favorece condigbes para o deslocamento
do eixo da atuagio profissional da dimensao individual
para dimensio politica da problematica vivenciada,
apontando, assim, para a alteracio da correlagio de for-
¢as, no sentido do reconhecimento publico dos interes-
ses dos usuarios (ABREU, 2002, p. 140).

Pode-se depreender entao, a partir do estudo
realizado, que, assim como em outros espagos so-
cietarios, o ambito das cooperativas habitacionais
também pode se caracterizar por um ambiente
propicio a divergéncias politico-ideologicas e eco-
nomicas, constituindo-se em desafio para o/a as-
sistente social o redimensionamento da relacdo
profissional numa perspectiva emancipatoria e
democratica, a partir dos interesses coletivos do
empreendimento.

4.3 Terceira categoria de andlise: rela-
cao entre o trabalho da assistente
social e a trajetoria de éxito/fracas-
so da cooperativa

Nesta categoria, buscou-se detectar a existéncia
de relacdo entre o trabalho da assistente social e a
trajetéria de exito ou de fracasso das cooperativas,
a partir da andlise das expectativas dos/as associa-
dos quanto ao seu ingresso e de suas percepgoes
quanto a sua contribui¢ao aos empreendimentos.

4.3.1 Expectativas a partir do ingresso da
assistente social

Os/as entrevistados/as da Cooperativa A de-
clararam que, no inicio, nao conheciam o traba-
lho da assistente social. Perguntados sobre isso
eles/as responderam:

— Nio, eu nao conhecia.
— Eu também nio.

— Eu imaginava que a assistente social era sé para aju-
dar coisa social, 14 fora, ajudar quem precisava de algu-
ma coisa, a assistente social ia 14 e encaminhava...

—E.Um negocio tipo, por exemplo: Conselho Tutelar,
presidio, chuva que desabou as casas entio a assistente
social ia 14 para tentar ajudar, para ver o que que podia
fazer...

As percepgoes da populagao em geral com re-
lacio ao/a assistente social como mediador de
acOes filantrépicas, de “ajuda” material e psi-
cossocial foram engendradas na processo his-
torico-politico-ideoldgico da profissao.

A sistematizagdo do processo de “ajuda” pelo Servico

Social, nos marcos da racionalizagio da assisténcia so-

cial, condensou duas demandas fundamentais: a neces-

sidade de eficiéncia na administra¢ao da “ajuda” ma-
terial, considerando as exigéncias do capital em manter

baixos custos com a reproducio da for¢a de trabalho e

a eficacia quanto a imposi¢cao do cunho educativo,

ressocializador, e a essa administracao, induzindo o in-

dividuo a determinada maneira de pensar e agir (ABREU,
2002, p. 88).

Assim, pode aparentar ser natural que os/as
entrevistados/as tivessem essa percep¢ao no mo-
mento da inser¢ao da profissional na cooperati-
va, superada, ao que parece, pela atuagao segura e
competente da assistente social, conforme suas
proprias declaragoes.

No caso da Cooperativa A, os/as sdcios/as,
mais tarde, concentraram suas expectativas na
atuagdo da assistente social por sua ampla expe-
riéncia no movimento cooperativista habitacional.
Para eles/as, “ela jd acompanhou outras coopera-
tivas que ja construiram tudo, né, ja acompanhou
também, entdo ela tem experiéncia para trazer
para nés também”.

Ja os integrantes da Cooperativa B, que nao
contam atualmente com a atuacio da assistente
social, conheciam, valorizavam e também de-
positaram suas expectativas na experiéncia da
profissional:

Ela é muito importante, principalmente no comego, ta,

onde o pessoal nao tem maturidade e nao tem expe-

riéncia. Entdo, elas vivenciam as experiéncias das ou-
tras cooperativas, das mais antigas e procuram passar
isso para as novas, entdo, principalmente, a gente per-

cebeu a importancia das assistentes sociais na formac¢ao
da diretoria da cooperativa, em primeiro lugar, ta...

Para estes/as associados/as, a profissional uti-
liza os conhecimentos adquiridos através do tra-



balho com outras cooperativas para assessorar os
novos empreendimentos, facilitando a trajetoria.

— Elas no comec¢o quando tu comega a cooperativa,
quando tu vai buscar um terreno, elas aconselham mui-
to, sabe.

— Ajudam bastante...

— E...em virtude da experiéncia que elas ja tiveram com
as outras. Tanto é que a gente formou até um, forma-
mos até um passo a passo na hora de tu buscar, por
exemplo, um terreno, né. Nés temos hoje quatro coope-
rativas que tém terreno, sé que um terreno que nio tem
infraestrutura, né, sao terrenos que estao em area rural,
né. E isso esta se corrigindo, hoje as cooperativas novas
que estdo ingressando ai, elas ja trabalham muito nesta
questdo de pegar um terreno ja que tu saiba que nio vai
ter problema. E ¢ tudo coisa que vai se resolvendo mas
demora um pouco mais.

Apesar do reconhecimento do trabalho espe-
cializado do Servi¢o Social na area do cooperati-
vismo habitacional em Bento Gongalves, no Rio
Grande do Sul, a Cooperativa B nao conseguiu
manter, financeiramente, a contrata¢ao da pro-
fissional, mas os/as entrevistados/as declararam
que, quando estiverem na fase de iniciar a cons-
trugdao das casas, pensam em retomar a assesso-
ria, em func¢ao da sua capacita¢ao na organizagao,
articulacio e motivacio dos/as associados/as.

Perguntada sobre sua expectativa ao ingressar
no cooperativismo habitacional, a assistente social
respondeu que era a de “efetivamente poder con-
tribuir para a vivéncia de praticas democraticas.”

As cooperativas habitacionais se apresen-
tam como uma alternativa eficaz para a ameni-
zagao do grave déficit habitacional brasileiro,
além de promoverem a inclusao socioespacial
de populagao de baixa renda. Entende-se que
no cooperativismo o esforco resultante dos/as
cooperativados/as nio sé deve fortalecer a
cooperativa, bem como deve ser um passo para
uma mudanga de valores e paradigmas que se re-
ferenciam nos pioneiros de Rochdale, em 1848.

Torna-se necessario a articulagdo sob o regi-
me de autogestio e ajuda mutua, com relagoes
horizontais, para fortalecer a cooperativa e de
fato criar novos valores, tendo-se sempre em vis-
ta que a cada cooperativado/a cabe uma patcela
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de responsabilidade, a qual nao pode e nao deve
ser delegada a outro/a.

Em se tratando do cooperativismo habitacio-
nal, o processo devera ser sempre, muito mais
que o de construir uma moradia. Particularmen-
te, em relacao ao papel do Servigo Social, trata-se
de potencializar um novo ser, um/a cidadio/a
pleno/a e atuante, quer seja pela participa¢io au-
togestionaria e solidaria, quer seja pelas agoes que
sera capaz de desenvolver, na chamada participa-
¢do consciente, que as pessoas exercem na verda-
deira cooperativa.

4.3.2 Percepcao da situacao de éxito/fra-
casso da cooperativa e as contribui-
coes do Servico Social

Para a Cooperativa A, a trajetoria desenvolvi-
da até aqui ¢ exitosa. Segundo o depoimento da
presidente,

A gente pecou por alguma falta de informacio, mas,
fora isso, eu acho que sio erros, ndo sdo nem fracassos,
sdo erros que a gente pecou por falta de informacio,
porque a gente podia ter conseguido as coisas, de re-
pente, de uma outra forma... nada que abalasse, que bo-
tasse em divida o nosso movimento, o nosso objetivo.

As pessoas, como eu disse anteriormente, nao se co-
nhecem, entdo ela faz, como é que se chama? Integra-
¢do, ela faz umas brincadeiras... Dinamicas de grupo.
Tu acabas conhecendo o teu colega, entio, ¢ interessan-
te porque tu acaba até desenvolvendo mais teu racioci-
nio, até o negdcio do cooperativismo, tudo isso influi,
né, na assistente social. Eu acredito que, se hoje ela ndo
estivesse com nds, nio sei te dizer se nds estariamos
como estamos hoje, ou de repente podiamos estar me-
lhor, ndo posso, nio tenho como te dizer, mas eu acre-
dito que o que ela tem feito com nés até hoje foi de
grande valia.

Mesmo na Cooperativa B, que nao dispoe, no
momento, da atuacdo da assistente social, hd a
percepcao da importancia desta profissional na
trajetéria da cooperativa.

Eu queria complementar que, adiante, conforme vai se
desenvolvendo, no desenrolar da histéria da cooperati-
va, também ¢ de se frisar que elas tem um papel impor-
tante na motivagao. Conforme vai passando os anos, o
pessoal vai desanimando, em termos, né. Claro, quem
tem um objetivo ndo desiste, mas muitas pessoas co-



mecam a enfrentar problemas com isso e a assistente
social também desempenha um papel muito importan-
te nessa...nessa parte, de...como ela ja faz esse aconse-
lhamento, este esclarecimento desse... também...pro-
poe caminhos, ela também tem esse poder de motivar,
até pelas oficinas, pelos trabalhos em grupo, ela fez va-
rias atividades...

Indagada sobre a importancia de sua interven-
¢40 junto as cooperativas, a assistente social con-
siderou fundamental pois “contribui para o for-
talecimento de agbes coletivas e singulares”. Se-
gundo ela, a interveng¢ao profissional do Servigo
Social permite estabelecer a “relacdo dialética da
teoria/pratica, numa relacio essencialmente poli-
tico-educativa. Tal relacdo se da através da cons-
trucao e fortalecimento de projetos coletivos, da
participagao e da ascensao da consciéncia de to-
dos/as os/as envolvidos/as”.

Disse ainda que percebe uma trajetéria de éxi-
tos, a partir do momento em que foram atingidos
os objetivos estipulados em sua criagdo, “porque
estes sempre foram revistos e modificados no de-
cotrer dos anos, conforme a necessidade”.

Complementou, dizendo que sua percepgao se
baseia no fato de “realmente todos os associados e
a equipe técnica termos desenvolvidos uma prati-
ca consciente e enquanto sujeitos em busca de
igualdade, a fim de gestar um novo real”.

Constata-se, através do estudo, que, em am-
bos os casos, as cooperativas consideram que
atingiram com éxito os objetivos propostos até
aqui, apesar de alguns percalcos que tiveram de
enfrentar, citando prioritariamente os de ordem
técnica, ja que os motivacionais e de relagoes inter-
pessoais tém sido superados com as contribui¢oes
da assistente social.

Esta também relaciona sua atuacio com os
avangos encontrados nas cooperativas, a partir
do momento em que consegue desenvolver uma
praxis dialogica, catalisadora de processos de
amadurecimento do grupo na prépria rotina da
cooperativa e apoiadora dos/as cooperados/as
no seu desenvolvimento rumo ao nivel de cons-
ciéncia ctitica, construindo, desconstruindo e re-
construindo procedimentos de autogestao e de-
mocracia participativa.
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4.4 Percepcoes dos/as cooperativados/as
sobre os principios do cooperativis-
mo e o papel da assistente social na
sua divulgacao

Nesta categoria, procura-se avaliar o quanto
os/as associados/as das cooperativas habitacio-
nais conhecem os principios do cooperativismo e
os praticam em seus empreendimentos, bem como
perceber o nivel de envolvimento da assistente
social pela sua disseminac¢ao junto aos/as coope-
rados/as, buscando caractetizar um espago de re-
flexao sobre os pontos de conexao entre os prin-
cipios fundamentais do Coédigo de Etica Profis-
sional do/a assistente social e os principios do
cooperativismo.

Assim, quando indagados/as se sabiam quais
eram os principios do cooperativismo, os/as
integrantes da Cooperativa A disseram desco-
nhecé-los, assim se manifestando:

— Olha, foi falado, agora se tu me pedir, assim...
— Naio.

—Nio que eu me lembre. O que a gente fala muito do
cooperativismo é... ha...me ajuda...(is0s)

Entretanto, ao serem citados os principios um
a um, solicitando que cada s6cio/a falasse a res-
peito, percebe-se que eles/as ndo s6 os conhecem
como os vivenciam com bastante intensidade no
cotidiano da cooperativa, como se pode apreen-
der pelo teor de algumas de suas falas, nas quais
se percebe também a mediagao pedagogica da
assistente social nesta tematica:

Eu tenho os principios aqui, eu s6 queria saber se vocés
acham que eles sdo levados em conta. Por exemplo:
adesdo livre e voluntaria; gestdio democratica pelos
membros; participagao econémica dos membros; auto-
nomia e independéncia...

— Cada um votar conforme sua cabeca, sem pressao...

— Levando em consideragio o bem comum...sim, a pes-
soa pode pensar da maneira dela, mas ndo que a diretoria
pressione: tem que votar nisso. Se ela achar que nao, ela
tem o direito de ser contra...

Isso vocés acham que funciona no grupo?

— Sim...



... educacio, formacio e informacio; intercooperagio...

— até tem cooperativas que... a gente se empresta dinheiro,
N0 Nosso caso nunca ninguém pediu para a gente, mas
aconteceu casos de cooperativas emprestarem dinheiro
uma para a outra, né, na fase de construgio, ou na com-
pra do terreno, entdo ¢é feito uma negociacdo e e uma
empresta para a outra sem problemas nenhum.

Funciona?
— Funciona...

E o dltimo ¢ interesse pela comunidade, que imagino
que seja um dos principios que vocés...Isso que eu que-
ria saber: se vocés acham que esse trabalho da assisten-
te social favorece que vocés ponham em principios em
pratica dentro da cooperativa?

— Sim.
— Sim, no meu ponto de vista.
— Com certeza.

— E justamente isso af, nio com essas palavras que a
gente pensa, né, mas...eu na verdade nunca tinha lido
isso ai, foi bom. E que eu faz pouco tempo que estou
participando assim, né...

— E que na realidade é assim...A gente fala do coopera-
tivismo, é como eu te disse, eu te dizer o que que é o
cooperativismo eu nio sei. Eu sei te dizer que é tudo
isso que tu falou, mas em outras palavras (7sos).

— E quem, nem um médico, né, ele fala as palavras que
tu ndo entende, mas na realidade tu pde em pratica no

dia a dia...(77s0s)

Na Cooperativa B, onde foram adotados os
mesmos procedimentos citados anteriormente
junto aos/as entrevistados/as, as percepcoes eram
mais claras e consistentes, nao s6 em relacio aos
principios como também da relevancia da inter-
vengao da assistente social desde o infcio do pro-
cesso de formacao da cooperativa.

— Eu creio que a gente cumpre todos eles...

—E, como eu vinha dizendo, acho que 14, principalmente
naquele inicio a profissional de assisténcia social foi mui-
to responsavel por informar os principios do coopera-
tivismo e também caminhar no sentido de efetivamen-
te cumpri-los e implementa-los, né? Trabalhando com
o grupo e esclarecendo. Ninguém é conhecedor exata-
mente, mas como eu te disse, a gente cumpre todos
eles. Mas, claro, foi um trabalho que foi feito desde o
inicio, como dissemos. O inicio foi bem acompanhado
pela assistente social, ela teve uma fung¢io importante,
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garantir a democracia, garantir que a livre adesao, o in-
teresse pela comunidade, a informagio, a questio de
colocar para o grupo as areas alternativas que tem para
que o grupo pudesse escolher, garantir que a pratica
diaria fosse de acordo com os principios, ela teve um
trabalho muito importante.

Ja a profissional entrevistada declarou-se se-
gura de que sua praxis educativa tem contribuido,
e muito, para introjetar tais principios em todos/as
os/as envolvidos/as nas cooperativas habitacionais
com as quais trabalha. Indagada se considera que
nas cooperativas sao levados em conta os princi-
pios do cooperativismo, a mesma respondeu:

— Com certeza sim, caso contrario, o grupo nao se man-
tém enquanto grupo.

Vocé acredita que, com sua pratica como assistente
social, facilitou o conhecimento destes principios?
Por queé?

— Sem duvida, pois é necessatio tornar visivel cotidia-
namente aos associados em que situa¢des os principios
estdo presentes nas suas agoes, nas suas decisdes, na
gestdo cooperativa... a critica e a autoctitica exercida
permanentemente através de avaliagGes constante da
pratica tem auxiliado neste processo.

Dessa forma, pode-se inferir que, mesmo atra-
vés de uma educacio nio formal, os/as asso-
ciados/as assimilaram as informac¢des repas-
sadas pela profissional em relagao aos principios
cooperativistas, e 0s colocaram em pratica em
seus empreendimentos, de maneira mais intuiti-
va do que conceitual, formal, sistematica, depre-
endendo-se dai a importancia das mediagbes pe-
dagogicas nas cooperativas.

A mediacdo pedagdgica parte de uma concepgio radi-
calmente oposta aos sistemas de instru¢do baseados na
primazia do ensino como mera transferéncia de infor-
magcao. Entendemos por mediacao pedagdgica o trata-
mento de contetdos e das formas de expressio dos di-
ferentes temas, a fim de tornar possivel o ato educativo
dentro do horizonte de uma educag¢io concebida como
participacao, criatividade, expressividade e relacionali-
dade (GUTIERREZ E PRIETO, 1994, p. 62).

Ainda, segundo Gadotti (2005, p. 4),

O conhecimento serve primeiramente para nos conhecer
melhor, a n6s mesmos e todas as nossas circunstancias.
Serve para conhecer o mundo. Serve para adquitirmos
as habilidades e as competéncias do mundo do traba-



lho; serve para tomar parte nas decisdes da vida em ge-
ral, social, politica, econémica. Serve para compreender
o passado e projetar o futuro. Finalmente, serve para
nos comunicar, para comunicar o que conhecemos,
para conhecer melhor o que ja conhecemos e para con-
tinuar aprendendo. Conhecer é importante porque a
educacio se funda no conhecimento e este na atividade
humana. Para inovar é preciso conhecer.

A cooperativa deve ser a principal articuladora
das politicas de educagio a serem adotadas na en-
tidade. Entretanto, cabe aos associados/as parti-
cipar da elaboragio e pressionar os/as dirigentes
para que atuem efetivamente na implantagao de
propostas educacionais com media¢es pedago-
gicas que permitam o avango na constru¢ao da
cultura cooperativista, sem, entretanto, descuidar
em difundir os aspectos historicos e incentivar o
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comprometimento com os principios do movi-
mento cooperativo, seus processos historicos de
mobiliza¢do e organizagao.

E a partir desta conexio entre os principios
cooperativistas e os principios da ética profissional
dos/as assistentes sociais, e dos projetos societitios
al implicados, que se instauram as perspectivas de
enfrentamento das contradi¢des da contempora-
neidade, bem como da construcao de estratégias
de efetivagao de direitos, relagdes pedagogicas
emancipatorias, constitutivas de processos de
politizacao da classe trabalhadora e de mobiliza-
¢ao por uma alternativa viavel de aquisicao da
casa propria e, consequentemente, da melhoria
da qualidade de vida de expressiva parcela da
populagio.



5 O Servico Social e o cooperativismo habitacional:
algumas percepcoes

Com a intencio de focalizar a atuacio do Set-
vigo Social no Cooperativismo Habitacional, se-
rao lancadas algumas percepgdes levantadas a
partir do presente estudo de caso.

Inicialmente, é importante destacar a pers-
pectiva levantada de existéncia de um elo entre
os principios do cooperativismo e os principios
éticos desta profissio, o que pode se tornar um
aspecto relevante na construgao de sujeitos — in-
dividuais e coletivos — situados em momentos
sociais e historicos mais abrangentes, onde de-
vem prevalecer relagoes dialdgicas e colaborati-
vas, construtoras de uma nova realidade para to-
dos/as os/as envolvidos/as.

Nesse contexto, se busca entender, nas entre-
vistas realizadas, as subjetividades, as relacGes e
as atitudes humanas, através de abordagens dialé-
ticas que as compreendam e as relacionem com o
todo, em suas manifestacOes internas e externas,
suas especificidades e suas contradi¢oes.

Dessa forma, com o intuito de efetivar o obje-
tivo de pesquisa, o de “compreender como as
questoes que envolvem a atuagdao ou nao dos/as
assistentes sociais esta relacionada com a trajeto-
ria das cooperativas, uma vez que os principios
que regem O cooperativismo estao em consonan-
cia com os principios éticos desta categoria pro-
fissional”, e visando atender, também, aos objeti-
vos especificos, serdo descritas, a seguir, as pet-
cepgoes levantadas, com base nas falas dos/as
entrevistados/as, verificacio de documentos e
analises realizadas.

Assim, a partir da primeira categoria — verifi-
car se, como e quando ocorreu a inser¢io do/a
profissional de Servigo Social na cooperativa —,
pode-se depreender que tanto para a assistente
social, que ja trabalha neste segmento por quinze
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anos, quanto para as cooperativas habitacionais,
o trabalho desenvolvido no inicio dos empreen-
dimentos foi fundamental, na medida em que ha
uma pratica comprometida da profissional e um
nivel de sensibilizagiao dos/as associados/as para
que possam se organizar na conquista de seus
interesses.

Os/as associados/as foram unanimes em afir-
mar a importancia desta presenga, a partir do mo-
mento em que ela cumpre o papel de agregadora
—uma vez que a maioria das pessoas interessadas
nao se conhece — e na superagao das dificuldades
iniciais de articulagdo, organizagao e compreensao
do funcionamento de um empreendimento
cooperativo e autogestionario, que podem ser
superadas mediante a utilizagao apropriada dos
processos de trabalho do/a assistente social.

Percebe-se que, tanto na Cooperativa A quan-
to na Cooperativa B, existiu uma demanda por
um/a profissional capaz de assessorat 0 processo
grupal, a articulacdo e a organiza¢ao das coopera-
tivas. A partir da indicacio da assistente social,
por parte do Sr. Airton Minusculi, as pessoas que
comporiam os grupos, como sendo a profissional
indicada para esta circunstancia, houve uma aceita-
¢do imediata, sendo que, mais tarde, sua atuagao
acabou por firmar a especificidade do seu espaco
junto ao cooperativismo, tendo seu trabalho re-
conhecido, valorizado e sua contratacio referen-
dada pelos/as associados/as.

Em rela¢do a profissional, percebe-se um
cuidado em de assumir, a partir do acordo de
trabalho, uma postura baseada em sua ampla ex-
periéncia, mas, acima de tudo, condizente com
sua formacdo tedrico-metodolégica e um com-
promisso ético-politico com os interesses econo-
micos e sociais dos/as associados/as.



Outras consideragdes apresentadas dao conta
dos objetivos propostos pela entidade, exitosos,
segundo os/as entrevistadoss/as, apesar de al-
guns entraves de natureza técnica enfrentados,
uma vez que as contribui¢des qualificadas da as-
sistente social tém permitido a superacio, em
muitos casos, das dificuldades de ordem motiva-
cionais e de relagdes interpessoais, sugeridas no
decorrer do processo de constitui¢ao e de desen-
volvimento da cooperativa.

Constatou-se, no presente estudo, que a partir
do momento em que desenvolve uma praxis dia-
l6gicae emancipadora, que envolve desde os pro-
cessos de amadurecimento do grupo na propria
rotina da cooperativa até o apoio aos/as coope-
rados/as no seu desenvolvimento rumo ao nivel
de consciéncia critica, a profissional entrevista-
da consegue vizualizar sua interven¢ao como
contribui¢do importante para os avangos das
cooperativas, principalmente no que se refere
aos procedimentos de autosugestio e democra-
cia participativa.

Prosseguindo a partir da segunda categoria,
procura-se detectar nas respostas dos/as entre-
vistados/as as suas percep¢des sobre a atuagio
da assistente social, na tentativa de vislumbrar
pontos positivos e negativos, divergéncias e con-
vergencias das perspectivas da profissional com
as das cooperativas.

Percebe-se que eles/as reconhecem como
pontos positivos aspectos de sua capacitagao téc-
nica, principalmente no que se refere a socializa-
cao de informacdes, assessoria na articulacio e
organizagao dos grupos, mediagao de conflitos
inter-relacionais, entre outros e, em ambos os ca-
sos, as cooperativas estudadas valorizam a in-
ser¢ao da profissional também por sua ampla
experiéncia. Os pontos negativos mencionados
nao diziam respeito diretamente a sua atuagao,
mas sim a cooperativa, relativos a problemas
com encaminhamentos da documentagao, por
exemplo.

Ja para a assistente social, alguns dos limites en-
frentados na praxis cotidiana sio as dificuldades
em articular valores que foram incorporados pe-
los/as associados, em suas trajetorias de vida com
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os idearios cooperativistas, assim como a de visua-
lizarem as relagdes de forga e de poder existentes
e, a partir delas, criar estratégias de intervengao.

Assim como em outros espagos societarios, o
ambito das cooperativas habitacionais também
pode se caracterizar por um ambiente propicio a
dissensoes politico-ideolégicas e economicas,
constituindo-se em desafio para o/a assistente
social o redimensionamento da relagao profissional
numa perspectiva emancipatoria e democratica, a
partir dos interesses coletivos do empreendimento.
Pode-se depreender entio, a partir do estudo reali-
zado, que algumas possiveis divergéncias com a di-
retoria sio consideradas oportunidades de cresci-
mento, dialogo e respeito as diferencas.

Na terceira categoria buscou-se detectar a exis-
tencia de relacio entre o trabalho da assistente so-
cial e a trajetéria de éxito ou de fracasso das coo-
perativas, a partir da analise das expectativas
dos/as associados quanto ao seu ingresso e de
suas percepcdes quanto a sua contribuicao aos
empreendimentos.

De um modo geral, as percepcoes da popula-
¢do com relacio ao/a assistente social sio de me-
diador/a de a¢des filantropicas, de “ajuda” mate-
rial e psicossocial e foram engendradas no processo
histérico-politico-ideoldgico da profissao. No caso
das cooperativas estudadas, estas concentraram
suas expectativas na atuagao da assistente social
por sua ampla experiéncia no movimento coope-
rativista habitacional, passando, mais tarde, a re-
conhecer e valorizar sua pratica profissional.

Outras considerag¢Oes apresentadas dao conta
dos objetivos propostos pela entidade, exitosos,
segundo os/as entrevistados/as, apesar de alguns
entraves de natureza técnica enfrentados, uma
vez que as contribui¢coes qualificadas da assisten-
te social tém permitido a supera¢ao, em muitos
casos, das dificuldades de ordem motivacionais e
de relagdes interpessoais, surgidas no decorrer do
processo de constituicao e de desenvolvimento
da cooperativa.

Constatou-se, no presente estudo, que a partir
do momento em que desenvolve uma praxis dia-
légica e emancipadora, que envolve desde os
processos de amadurecimento do grupo na pro-



pria rotina da cooperativa até o apoio aos/as coo-
perados/as no seu desenvolvimento rumo ao ni-
vel de consciéncia critica, a profissional entrevista-
da consegue visualizar sua intervengao como con-
tribui¢ao importante para os avangos das coopera-
tivas, principalmente no que se refere aos procedi-
mentos de autogestao e democracia participativa.

Na quarta categoria, procura-se avaliar o quanto
os/as associados/as das cooperativas habitacio-
nais conhecem os principios do cooperativismo e
os praticam em seus empreendimentos, bem como
perceber o nivel de envolvimento da assistente
social pela sua disseminacao junto aos/as coopera-
dos/as, buscando caracterizar um espago de re-
flexao sobre os pontos de conexao entre os prin-
cipios fundamentais do Cédigo de Etica Profis-
sional do/a assistente social e os principios do
cooperativismo.

Percebe-se que os/as associados/as coloca-
ram em pratica os principios cooperativistas em
seus empreendimentos, de maneira mais intuitiva
do que conceitual, formal, sistematica, depreen-
dendo-se dai a importancia das mediacSes peda-
gogicas nas cooperativas. Pode-se inferir que,
mesmo através de uma educacio nao formal, es-
tes assimilaram as informagoes repassadas pela
profissional em relagao aos principios, pois ini-
cialmente declararam niao conhecé-los, para de-
pois se aperceberem de que todos eles estavam

presentes no seu cotidiano de associado/a de um
empreendimento coletivo.

Finalizando, retoma-se aqui a possivel cone-
xdo entre os principios do cooperativismo e 0s
principios do codigo de ética do/a assistente social.
Sendo simultaneamente, uma associagao de pessoas,
em sua dimensZo social, com interesses e necessida-
des em sua dimensao econémica, as cooperativas
sao empreendimentos que devem estar, priorita-
riamente, em busca da satisfacao destas caréncias,
assegurando mais qualidade de vida e dignidade
para seus/as associados/as, na distribui¢ao equi-
tativa dos resultados, na perspectiva da autoges-
tio, na horizontalidade e transparéncia das rela-
¢oes, embora deva existir, concomitantemente, uma
preocupagao com sua viabilidade econdmica.

Dessa forma, vislumbra-se nos principios
fundamentais do Cédigo de Ftica Profissional
do/a Assistente Social!® a dimensio que liga, fun-
damentalmente, a profissao ao cooperativismo, na
medida em que a categoria tem como principios
fundantes de sua praxis, a liberdade e a justica so-
cial, além da democracia como tnico padrio de
organiza¢ao politico social capaz de assegurar a ex-
plicitagao dos valores essenciais da liberdade e da
equidade e que permite ultrapassar os limites im-
postos pelo sistema capitalista a plena cidadania, a
garantia dos direitos individuais e sociais, e as tenta-
tivas de autonomia, autogestao e controle social.

18- CFESS. Conselho Federal de Servico Social. Resolu¢io n.273/93, de 13 de marco de 1993, com alteracoes introduzidas

pelas tesolucdes CFESS 290/94 e 293/94.
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Consideracoes finais

Cooperativismo Habitacional e Servico Social:

universos em convergéncia?

Se pudesse desejar-me algo, nio pediria riquezas on poder, somente a paixao da possibilidade.
Me desejaria apenas um olho eternamente jovem, ardendo eternamente

Aos seres humanos, é dado viver em um siste-
ma de inter-relacOes, enraizados numa dimensao
concreta e histérica, mas, a0 mesmo tempo, aber-
tos a possibilidades e desejos. Cabe-lhes a res-
ponsabilidade e o desafio de sintetizar, de forma
harmoénica, estas duas dimensdes, dando e rece-
bendo, articulando as relacdes com o meio e a na-
tureza, as paixdes com as limitacGes e contradi-
¢Oes inerentes ao ser humano.

E de sua responsabilidade identificar-se com
uma ou outra dimensao, mas, principalmente, es-
cutar os desafios da realidade, na busca por deci-
soes que ndo permitam que sejam reduzidos, no
contexto da realidade atual, a seres subordinados
aos varios interesses economicos e de dominac¢ao
globalizados, sem protestos ou resisténcias.

Somos tresultado de nossas escolhas, de nossa
supera¢ao; essa ¢ a nossa dimensao de liberdade e
transcendéncia. Entretanto, ela nio nos é dada «
priori — temos que conquista-la —; somos, segundo
Leonardo Boff, seres de protest-agao. Somos singula-
res enquanto seres sociais capazes de ctiar utopia,
ver o real transfigurado, da mesma forma que nossa
estrutura de base é o desejo. Por vezes, ingenua-
mente, deixamo-nos manipular pelo marketing, pelo
mercado globalizado, por todos aqueles mecanis-
mos que nos transformam em consumidores vora-
zes e alienados, presas faceis do sistema capitalista.
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com a exigéncia de ver a possibilidade.
Soren Kierkegaard

Actredita-se, contudo, que, baseados/as na so-
lidariedade e na convergéncia de ideais, pode-se
sempre romper com as situagcoes de dominagao e
exclusio a que se é submetido/a e, embora se seja
determinado/a culturalmente, pode-se, de forma
dialética, ter consciéncia desse determinismo e
desencadear acoes transformadoras da realidade
em que se vive.

E através do movimento de transcendéncia
que o ser humano suplanta a si mesmo e aos
obstaculos. Na busca pela liberdade, pela capaci-
dade de superacio das condi¢des de imanéncia e
subordinacao, deve-se resistir e protestar, buscar
caminhos para a libertagdao. Enquanto nao assume,
verdadeiramente, o rumo da sua vida, como sujeito
histérico em permanente constru¢ao, rompendo
com os limites, estara sempre aprisionado em si-
tuagoes sociais em que se é mais escolhido do que
se escolhe, e onde a inseguranca e a rotina estarao
sempre presentes, pois se tem medo de romper
com a realidade e do que isso podera desencadear
na sua vida.

Sabe-se que, historicamente, os direitos estao
em constante evolugao e, hoje em dia, ja se reco-
nhece que devem valer para todas as pessoas e
que o conjunto deles garante a vida e a dignidade
de homens, mulheres, criancas e idosos/as: saude,
educacio, sexualidade e reproducao, trabalho,



capacitagdao e oportunidades de emprego, viver
sem discriminacio, violéncia ou tortura, direito a
integridade ambiental, a riqueza natural e a justica
social sao alguns dos aspectos que garantem a
igualdade de oportunidade, com respeito as ca-
racteristicas e diferencas de cada um/a.

A concepeao e fundamento de que todos/as
sao iguais perante a lei traz em sia necessidade de
um complemento essencial, a inclusao dos des-
possuidos de cidadania. Cidadania essa que su-
poe direitos civis e politicos iguais e completos
onde todos/as estao incluidos/as, pois a desi-
gualdade e a exclusdo contemporaneas imbricam,
ainda, nas questoes de género, classe e etnia.

Em suma, ¢ tudo isso o que compromete 0/a
assistente social, em harmonia com o projeto éti-
co-politico da profissdo, com as classes menos
favorecidas, com os/as trabalhadores/as, com
os/as excluidos/as da cidadania, na busca cons-
tante por sua autonomia, emancipag¢ao e plena ex-
pansao como individuos sociais.

As mutac¢bes que ocorrem atualmente na so-
ciedade contemporanea abrem novos caminhos
e desafios para a cidadania e emancipagao social.
As desigualdades, a miséria, a pobreza e a exclu-
sao social, decorrentes das mudan¢as no mundo
globalizado, geram novas contradi¢des e confli-
tos que se impdem, sobremaneira, a0s movimen-
tos sociais e as acdes coletivas transformadoras.

Neste contexto, ndo basta a assistente social
fazer op¢oes contra o estabelecido, sem estar ins-
trumentalizado para apresentar respostas efica-
zes as novas demandas que estdo surgindo. Natu-
ralizar uma realidade significa aceitd-la como a
unica possivel, sem alternativas ou possibilidade
de mudancas.

As iniciativas, que se contrapOem a tais tenta-
tivas de naturalizacao da sociedade — entre elas o
cooperativismo — podem representar um passo a
mais para a consolidagdao de “um outro mundo
possivel”, com mais igualdade e justi¢a social e,
por isso, é mister que possam ser pesquisadas e
analisadas, no sentido de representarem uma
possibilidade real de transformagao social.

Conforme se pode perceber nos principios do
cooperativismo descritos anteriormente, espe-

ra-se que a cooperativa seja um espago onde ocot-
ra a troca, a socializaciao e a democratizacao das in-
formagdes, baseada nao num mero repasse, mas
num processo reflexivo e de difusio de uma cons-
ciéncia mais critica e emancipadora, no fortaleci-
mento da cidadania e da identidade do grupo, bem
como no desenvolvimento sustentavel da comu-
nidade em que esta inserida, em sintonia com o
projeto ético-politico dos/as assistentes sociais.

Assim, como profissio eminentemente inter-
ventiva, o Servico Social busca estratégias para a
emancipagao, na perspectiva cultural-educativa,
transformadora de uma sociedade, onde novos
homens e novas mulheres possam colocar em
pratica, em suas relagcoes interpessoais e sociais,
os valotres de uma cultura da solidatiedade, da au-
togestao e da co-responsabilidade.

Tais valores parecem ser fundamentais nas
cooperativas habitacionais, na medida em que
seus/suas associados/as precisam criar bases ma-
teriais que permitam o desenvolvimento dos po-
tenciais humanos, econdmicos e sociais, de forma
a0 mesmo tempo autogestionaria e solidaria.

Neste estudo, analisando as entrevistas,
pode-se perceber que tanto os/as integrantes da
Cooperativa A quanto os/as da Cooperativa B —
que ndo conta mais com o trabalho da assistente
social — sao capazes de perceber e valorizar a
atuagdo desta profissional no segmento habi-
tacional. Em varios momentos isso fica eviden-
ciado, principalmente no que se refere a mediagao
de contflitos relacionais, organiza¢ao, autogestao e
autonomia. Isso porque o ser humano parte da sua
singularidade para a consciéncia humano-genérica
a partir de alguma exigéncia social.

As atividades propiciadoras da conexio dos individuos
com o género humano explicitam capacidades como:
criatividade, escolha consciente, deliberacio em face de
conflitos entre motivagdes singulares ¢ humano-gené-
ricas, vinculagdo consciente com projeto que remetem
ao humano-genérico, superac¢io de preconceitos, parti-
cipagdo civica e politica. Todas elas estido vinculadas
com valores; a maior parte exemplifica a capacidade
ética do ser social (BARROCO, 2001, p. 42).

No caso do cooperativismo habitacional, par-
ticularmente, cada associado/a necessita abdicar



de alguns de seus interesses pessoais em prol do
bem coletivo, o que nem sempre é facil, mas
pode ser trabalhado. Embora exista uma grande
forca da instancia econémica, segundo Marx e
Engels (1982, p. 547-549), existe uma relagao re-
ciproca entre todas as instancias da vida social,
uma relagao dialética entre o sujeito e o objeto,
que permite ao ser humano assumir seu compro-
misso de sujeito da historia, apesar de todos os
seus condicionamentos.

Entretanto, no caso das cooperativas habita-
cionais estudadas, considera-se que poderia ser
buscada, de forma mais incisiva, através de um
processo educacional dialético e inovador, que
contemplasse um maior investimento nos princi-
pios do cooperativismo — adesio livre e volunta-
ria, gestdo democratica, participagdo econémica
dos membros, autonomia e independéncia, edu-
cagao, formagao e informagao, intercooperagao e
interesse pela comunidade — uma perspectiva de
valorizacio de cada associado/a, o resgate de sua
dignidade, auto-estima e qualidade de vida.

Também seria importante a potencializagiao
de sua inser¢ao na cooperativa, através do auto-
reconhecimento de seu papel, nao apenas como
sécio/a, mas como dono/a de um empreendi-
mento que tém uma perspectiva social intrinseca,
muito além da econdmica e financeira, uma vez
que também envolve o desenvolvimento da co-
munidade em que esta inserida, a preservacio
ambiental, a articulacdo politica e a mobilizagao
coletiva, entre outros fatores propulsores de cres-
cimento individual e grupal.

Nesta concepgao, vislumbram-se possibilida-
des de que tais perspectivas possam ser fortalece-
doras do sentimento de pertenca dos/as associa-
dos/as e de suas familias, 2 medida que se petce-
bam, também, como membros e gestores/as, de-
mocraticamente patticipativos, informados/as e
comprometidos/as com o empreendimento em
sua totalidade e com o territério do entorno.

Faz-se necessario destacar que estas sao algu-
mas sugestoes, lancadas a partir das percepgoes
obtidas no decorrer da realizacao deste trabalho e
que, em sua analise, podem nao ter contemplado
a riqueza do material recolhido na pesquisa reali-
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zada, o que podera ser potencializado e socializa-
do por outros meios, bem como servir de estimu-
lo para estudos e apreciaces por parte de ou-
tros/as pesquisadores/as, em sintonia com o
projeto ético-politico da profissao do/a assisten-
te social.

Como contribuigao para a continuidade das
pesquisas junto a esse importante segmento
cooperativo, propde-se a socializagdo do pre-
sente estudo, tanto junto ao publico pesquisado,
aos integrantes da Associacao das Cooperativas
Habitacionais de Bento Gongalves, e aos inte-
grantes das diretorias das duas cooperativas habi-
tacionais — que tdo gentilmente nos facilitaram
acesso a0 seu banco de dados —, como também,
junto ao Curso de Servico Social e outros seg-
mentos da Unisinos, em carater multidisciplinar,
interessados nos varios aspectos relacionados ao
cooperativismo.

Finalizando, sugere-se a divulgacao, em forma
de artigo a ser publicado em revista especializada,
dos resultados da pesquisa, com o intuito de cola-
borar na mudanca de atitudes e no enfrentamen-
to das questdes relacionadas ao cooperativismo e
sua interface com o Servi¢o Social, numa pers-
pectiva emancipatéria e de potencial inovador,
na criacao de novas relagoes sociais cotidianas.

Esse estudo ndo aspira a ser conclusivo, nem
encerrar as indagaces em torno de um tema tao
vibrante, rico e dinamico como o cooperativismo
na perspectiva de transformagdo da sociedade e
sua interface com o Servico Social. Sua realizaciao
foi de extrema importancia para o fechamento do
Curso de Especializacio em Cooperativismo —
CESCOOP XXVIII, da Unisinos, por proporcionar
a visualizagao do processo de pesquisa como ins-
trumento da profissao, e por possibilitar, antes
de tudo, compreender. E compreender, segun-
do Arendt (1975, s.p), que

[..] ndo significa negar nos fatos o chocante, eliminar
deles o inaudito, ou explicar fenémenos, utilizando-se
de analogias e generalidades que diminuam o impacto
da realidade e o choque da experiéncia. Significa, antes
de mais nada, examinar e suportar conscientemente o
fardo que nosso século colocou sobre nods, sem negar
sua existéncia, nem vergar humildemente ao seu peso.



Compreender significa, em suma, encarar a realidade
sem preconceitos e com atengdao — e resistir a ela —
qualquer que seja.

Embora nao se pretenda desenvolver argu-
mentacOes de carater generalizante, é possivel
langar a ideia de que as unidades estudadas refle-
tem, de maneira significativa, os/as associados/as
de duas Cooperativas Habitacionais, localizadas
na cidade de Bento Gongalves, RS.

E possivel, também, a partir dos principios
fundamentais do Cédigo de Etica Profissional
do/a Assistente Social, dos seus valores fundan-
tes — liberdade e justica social —, e de seu valor
ético-politico central — a democracia, garantido-
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ra do desenvolvimento pleno da cidadania, da
emancipagao e da autonomia dos atores sociais,
reafirmar o compromisso do agir profissional
dos/as assistentes sociais, referenciado em ideais
igualitarios e libertarios, como protagonistas na
luta pela constru¢ao de um novo projeto societa-
rio, um “outro mundo possivel”, organicamente
conectado com os desafios e perspectivas do
cooperativismo, ressignificado em um movi-
mento social cuja agenda de lutas inclua o enfren-
tamento da questao social em suas mdaltiplas e
perversas expressoes, tao relevantes na contem-
poraneidade, e nas alternativas para fazer frente a
essa realidade.
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