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Re su mo

Re co nhe ci da como uma pro fis são emi nen te -
men te in ter ven ti va, o Ser vi ço So ci al, com base
em seu Có di go de Éti ca Pro fis si o nal, vem atu an -
do, ao lon go das úl ti mas dé ca das, nas mais di ver sas 
áre as do co nhe ci men to, na bus ca por de sen vol ver
ações efe ti vas vol ta das para a trans for ma ção da re a -
li da de so ci al em que se en con tra in se rido.

O pre sen te tra ba lho, cons ti tu in do um es tu do
de caso em pers pec ti va com pa ra da, com abor da -
gem qua li ta ti va e de li ne a men to ex plo ra tó rio, le -
va do a efe i to em duas co o pe ra ti vas do seg men to
ha bi ta ci o nal si tu a das na ci da de de Ben to Gon çal -
ves, no Rio Gran de do Sul, está ins cri to no pon to
de in ter sec ção en tre os prin cí pi os da éti ca pro fis -
si o nal dos/as as sis ten tes so ci a is e os prin cí pi os co -
o pe ra ti vis tas. Vis lum brou-se, nos prin cí pi os fun -
da men ta is do Có di go de Éti ca Pro fis si o nal do/a
Assis ten te So ci al, uma di men são que liga, es sen -
ci al men te, a pro fis são ao co o pe ra ti vis mo – aqui,
es pe ci al men te em sua face ha bi ta ci o nal.

As con clu sões apon tam para o re co nhe ci men -
to da im por tân cia das ações da as sis ten te so ci al na 

tra je tó ria exi to sa das co o pe ra ti vas, não só por sua
am pla ex pe riên cia, mas, aci ma de tudo, as so ci a da
à sua for ma ção teó ri co-me to do ló gi ca, téc ni co-
cope ra ti va e éti co-po lí ti ca, pela sua ca pa ci da de
para a le i tu ra e o acom pa nha men to dos pro ces sos
so ci a is, além do es ta be le ci men to de vín cu los e
iden ti fi ca ção com as ca u sas do mo vi men to.

Con si de ran do os re sul ta dos ob ti dos, bus cou-se
re fle tir, ava li ar e pro por al ter na ti vas que con tri -
bu am para a po ten ci a li za ção da pro fis são, pois se
vi su a li za no co o pe ra ti vis mo um lo cus pri vi le gi a do 
para a cons tru ção e o for ta le ci men to das opor tu -
ni da des de par ti ci pa ção dos/as as so ci a dos/as na
trans for ma ção das con di ções ge ra do ras das ne ces -
si da des in di vi du a is atra vés de pro ces sos gru pa is
or ga ni za ti vos, na bus ca pela cons tru ção de uma
so ci e da de com mais equi da de e jus ti ça so ci al.

Pa la vras-cha ve: Có di go de Éti ca Pro fis si o nal
do/a Assis ten te So ci al, Prin cí pi os do Co o pe ra ti -
vis mo, Co o pe ra ti vis mo Ha bi ta ci o nal.
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Introdução

O in te res se pe las ques tões re le van tes que en -
vol vem o mun do do tra ba lho e as al ter na ti vas
en con tra das para fa zer fren te a essa re a li da de –
den tre elas o co o pe ra ti vis mo – é de lon ga data, e 
vai à es te i ra dos gran des te mas da atu a li da de, já
tra ta dos por au to res como Antu nes (1999), San -
tos (2002), Schne i der (1998,1999) e Poch mann
(1999 e 2001), pe los qua is per ce be-se que cres -
cem ver ti gi no sa men te as ta xas de de sem pre go, o
nú me ro de pes so as ex clu í das e pri va das de sua ci -
da da nia. For ma-se um mer ca do la bo ral onde as
re la ções são cada vez mais pre ca ri za das, com
mais exi gên ci as de qua li fi ca ção, ou com su bem -
pre gos que per mi tem ape nas uma so bre vi vên cia
in dig na e uma frus tra ção pe ran te a vida a uma gran -
de par ce la da po pu la ção, ain da es tu pe fa ta di an te das 
mu dan ças es tru tu ra is, tec no ló gi cas, eco nô mi cas,
po lí ti cas e so ci a is por que pas sam as so ci e da des
na con tem po ra ne i da de.

À luz dos mes mos au to res, pode-se afir mar,
ain da, que o ne o li be ra lis mo, ide o lo gia e ra ci o na li -
da de eco nô mi ca im plan ta da he ge mo ni ca men te
no mun do, im pôs prin cí pi os opos tos aos pro pa -
ga dos pelo co o pe ra ti vis mo: con cor rên cia de to -
dos con tra to dos no lu gar da so li da ri e da de; a
bus ca de sen fre a da pelo lu cro a qual quer pre ço
e a re a li zação in di vi du al no lu gar da co la bo ra ção 
para aten der os in te res ses ge ra is do con jun to da
so ci e da de; a pro du ti vi da de ob ti da de for ma pre -
da tó ria no lu gar do res pe i to à na tu re za hu ma na e
ao meio am bi en te.

É in te res san te no tar que o ce ná rio ex pli ci ta do
an te ri or men te, con for me Schne i der (1998), Dri -
mer e Dri mer (1981) e Pi nho (1977), já se apre -
sen ta va, tal vez em in ten si da de um pou co di fe ren -
te, há mais de cen to e cin quen ta anos, o que le vou 
os pre cur so res do co o pe ra ti vis mo – que vi ven ci a -
vam tão di fí cil re a li da de eco nô mi ca e so ci al – a
pro cu rar al ter na ti vas para li ber tar os tra ba lha do -

res da de pen dên cia e da ex plo ra ção ca pi ta lis ta,
ou, pelo me nos, ten tar mi no rá-la, pela cri a ção de
um am bi en te so ci al mais jus to e con di ções de
vida e de tra ba lho mais dig nas.

To dos os pre cur so res do co o pe ra ti vis mo co in ci di am em 
des ta car: a ideia de as so ci a ção, a ação eman ci pa do ra da
clas se tra ba lha do ra, or ga ni zan do os in te res ses da clas se 
por meio da auto-aju da e não des de o po der, de sen ca -
de an do ini ci a ti vas de ba i xo para cima. To dos ple i te a vam
tam bém a su bor di na ção do ca pi tal ao tra ba lho, a eli mi -
na ção do lu cro como ob je ti vo úl ti mo da ati vi da de eco -
nô mi ca e sua trans for ma ção em ex ce den te que, como
meio e não fim, é in dis pen sá vel a qual quer ati vi da de
eco nô mi ca, bem como a or ga ni za ção co o pe ra ti va de
toda a eco no mia, ba se a da na de mo cra cia, na equi da de e 
na so li da ri e da de (SCHNE I DER, 1998, p. 33).

Os prin cí pi os fun da do res do mo vi men to
co o pe ra ti vis ta são a igual da de e a so li da ri e da de
en tre seus mem bros, or ga ni za dos de for ma vo -
lun tá ria e in de pen den te men te de par ti cu la ri da des 
ét ni cas, re li gi o sas ou de qual quer ou tro fa tor de
dis cri mi na ção. Opor tu ni da des e res pon sa bi li da -
des que pro por ci o nam con di ções de su pe rar a
me di o cri da de do in di vi du a lis mo auto-su fi ci en te
e do eli tis mo ex clu den te, em um mo vi men to de
or ga ni za ção co le ti va, que bus ca na co o pe ra ção,
na au to ges tão, na par ti ci pa ção e na so li da ri e da de
a pos si bi li da de de ge ra ção de tra ba lho e ren da,
en vol ven do-se na cons tru ção de uma so ci e da de
mais igua li tá ria.

Para um me lhor en ten di men to das di men sões 
que en vol vem o di re i to e o de ver de cada pes soa
em to mar par te e res pon sa bi li zar-se pelo que
acon te ce nas ques tões lo ca is, na ci o na is e in ter na -
ci o na is, como ci da dãos/ãs par ti ci pa ti vos/as, en -
fim, é que se bus ca con tex tu a li zar a pers pec ti va
ma cro do mun do con tem po râ neo, a par tir da
glo ba li za ção e do ne o li be ra lis mo.

Afi nal, par ti ci pa ção é um dos cin co prin cí pi os
da de mo cra cia. Sem ela, não é pos sí vel trans for -
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mar em re a li da de, em par te da his tó ria hu ma na,
ne nhum dos ou tros prin cí pi os: igual da de, li ber -
da de, di ver si da de e so li da ri e da de e, nes te con tex -
to, a gê ne se do co o pe ra ti vis mo pres su põe efe ti va
par ti ci pa ção.

Des sa for ma, en ten de-se que a par ti ci pa ção é
um pro ces so que pode ser apren di do e aper fe i ço a do 
pela prá ti ca e re fle xão.

A qua li da de da par ti ci pa ção se ele va quan do as pes so as
apren dem a co nhe cer a sua re a li da de; a re fle tir; a su pe -
rar con tra di ções re a is ou apa ren tes; a iden ti fi car pre -
mis sas sub ja cen tes; a an te ci par con se quên ci as; a en ten -
der no vos sig ni fi ca dos das pa la vras; a dis tin guir efe i tos
de ca u sas, ob ser va ções de in fe rên ci as e fa tos de jul ga -
men tos. A qua li da de de par ti ci pa ção au men ta, tam -
bém, quan do as pes so as apren dem a ma ne jar con fli tos;
cla ri fi car sen ti men tos e com por ta men tos; to le rar di ver -
gên ci as; res pe i tar opi niões; adi ar gra ti fi ca ções. A qua li -
da de é in cre men ta da quan do as pes so as apren dem a
or ga ni zar e co or de nar en con tros, as sem blei as e mu ti -
rões; a for mar co mis sões de tra ba lho; pes qui sar pro ble -
mas; ela bo rar re la tó ri os; usar me i os e téc ni cas de co -
mu ni ca ção. [...] Estas co i sas não se ad qui rem numa sala 
de au las, mas na cha ma da prá xis, que é um pro ces so
que mis tu ra a prá ti ca, a téc ni ca, a in ven ção e a te o ria,
co lo can do-as ao ser vi ço da luta pe los ob je ti vos do
povo (BOR DE NA VE, 1992, p. 72-73).

No au men to do abis mo so ci al en tre as clas ses, 
de cor ren te da con cen tra ção de ca pi tal e má dis tri -
bu i ção da ren da, da pre do mi nân cia do Mer ca do
so bre Esta do, do in di vi du al so bre o co le ti vo, e de 
to das as fu nes tas con se quên ci as que o ca pi ta lis -
mo glo ba li za do es ta be le ceu nos úl ti mos anos, é
que o/a as sis ten te so ci al en con tra o de sa fio e to -
das as di fi cul da des para o de sen vol vi men to de
sua prá xis e para o en fren ta men to da ques tão so -
ci al em suas múl ti plas e per ver sas ex pres sões.

Uma des tas ex pres sões, tal vez uma das mais
la ten tes na atu a li da de, é a ques tão ha bi ta ci o nal,

pois com as pro fun das trans for ma ções no mun -
do do tra ba lho – men ci o na das no iní cio do pre -
sen te tex to – o aces so à ha bi ta ção fi cou cada vez
mais dis tan te de gran de par te da po pu la ção.

Sem uma ren da jus ta para mo rar dig na men te,
e sem as in for ma ções ade qua das e su fi ci en tes
para o en fren ta men to do pro ble ma, a ma i o ria
dos/as ci da dãos/ãs en con tra sé ri as di fi cul da des
para evi tar o pa ga men to de alu guel e con quis tar a
casa pró pria. Aca bam por ins ta lar-se em mo ra di as 
de ba i xa qua li da de, lo ca li za das em áre as de ris co,
de pre ser va ção am bi en tal e ou tras áre as ina de -
qua das, for man do vi las ir re gu la res, sem a mí ni ma 
in fraes tru tu ra, ge ral men te nas pe ri fe ri as, ain da
mais dis tan tes do aces so ao tra ba lho.

[...] no Bra sil, as sim como em ou tros pa í ses pe ri fé ri cos,
a clas se tra ba lha do ra tem como al ter na ti va su je i tar-se
às so lu ções fora do mer ca do le gal: autocons tru ção em
fa ve las, lo te a men tos clan des ti nos na pe ri fe ria, cor ti ços
em áre as cen tra is, etc. Nos pa í ses pe ri fé ri cos, por tan to,
o Esta do se li mi ta a re gu lar o mer ca do le gal de mo ra dia,
de i xan do por con ta da ma i o ria dos tra ba lha do res a so lu -
ção de sua mo ra dia em con di ções pre cá ri as e ile ga is
(SOUZA, 1999, p. 30).

É nes te con tex to que tra ba lha o/a Assis ten te
So ci al e, des de 1980,1 a ca te go ria des co briu a im -
por tân cia da con si de ra ção das di nâ mi cas das ins ti -
tu i ções, das re la ções de po der, das po lí ti cas so ci a is, 
dos mo vi men tos e as lu tas so ci a is.

Tudo isso está di re ta men te conec ta do com
o pro je to éti co-po lí ti co da pro fis são dos/as
Assis ten tes So ci a is e, por sua vez, com o pro je to 
so ci e tá rio a par tir do qual o pro je to he ge mô ni co 
da ca te go ria re e la bo rou seu et hos pro fis si o nal,
se gun do Iama mo to (1992), Sil va (1995) e Net to
(1999), op tan do pela cons tru ção de um mun do
es tru tu ra do sob uma óti ca so ci al e eco nô mi ca di -
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1 Nes te con tex to, ini cia-se a cons tru ção do Pro je to Pro fis si o nal de Rup tu ra com o con ser va do ris mo que mar cou a tra je tó -
ria his tó ri ca e o de sen vol vi men to da pro fis são no país. A ca te go ria ten ta su pe rar a con cep ção da as sis tên cia so ci al como
as sis ten ci a lis mo, si tu an do-a como um di re i to do/a ci da dão/ã e de ver do Esta do. Por ou tro lado, am plia-se a par ti ci pa ção 
po lí ti co-par ti dá ria dos/as Assis ten tes So ci a is, bem como a sua or ga ni za ção in ter na e sua re la ção com a or ga ni za ção mais
ge ral dos/as tra ba lha do res/as. Alguns ele men tos ca rac te ri zam este mo men to de rup tu ra, em que a base teó ri ca é des lo -
ca da do po si ti vis mo para a apro xi ma ção com o mar xis mo: des mis ti fi ca-se a pro pa la da ne u tra li da de do Ser vi ço So ci al e
de fi ne-se um novo pro je to po lí ti co, de trans for ma ção so ci al, com idéi as de or ga ni za ção e mo bi li za ção da so ci e da de em
de tri men to das de co er ção e con sen so. Amplia-se a ar ti cu la ção da re a li da de bra si le i ra com tudo o que es ta va acon te cen -
do tam bém na Amé ri ca La ti na, com seus es pa ços con tra di tó ri os de luta de clas ses, ori en tan do-se a pro fis são em for ta le -
cer a prá ti ca ins ti tu ci o nal em sin to nia com os mo vi men tos so ci a is or ga ni za dos (SILVA, 1995).



fe ren te da óti ca fun da men ta da no modo de acu -
mu la ção ca pi ta lis ta.

Des sa for ma, unin do as idei as do mo vi men to
co o pe ra ti vis ta às suas ne ces si da des, vá ri os gru -
pos em todo o país ten tam so lu ci o nar o pro ble -
ma ha bi ta ci o nal de for ma co le ti va.

Uma al ter na ti va, já com pro va da na prá ti ca, é a for ma -
ção de uma co o pe ra ti va ha bi ta ci o nal. Nela as pes so as
da mes ma ca te go ria pro fis si o nal, mo ra do res de um
mes mo ba ir ro, as so ci a dos de um clu be, ou sim ples -
men te um gru po de ami gos, re ú nem-se para jun tos
en fren tar to dos os pas sos ne ces sá ri os à con quis ta da
casa pró pria (DEMHAB/PMPOA, 1996, p. 10).

Per ce be-se cada vez mais que o/a Assis ten te
So ci al – com base teó ri co-me to do ló gi ca, éti co-
po lí ti ca, co nhe ci men to da re a li da de, ação in ter -
ven ti va e pes qui sa – bus ca “for ta le cer a or ga ni za -
ção e mo bi li za ção po pu lar para que os su je i tos
so ci a is en vol vi dos cons tru am co le ti va men te es -
tra té gi as de ação e mo bi li za ção po pu lar, para
exi gi rem po lí ti cas pú bli cas mais jus tas, exer cen -
do a ci da da nia” (VIANA, s/d, p. 3).

Nessa pers pec ti va, o ob je ti vo do Ser vi ço So ci al é
o de cri ar es pa ços de mo crá ti cos de par ti ci pa ção e
po der, bus can do cons tru ir uma cul tu ra ci da dã, atra -
vés da qual o in di ví duo vá em bus ca de sua au to no -
mia e, as sim, seja su je i to de sua pró pria his tó ria.

Pelo ex pos to, vis lum bra-se a im por tân cia de
in ves ti gar o pa pel da atu a ção dos/as as sis ten tes
so ci a is na or ga ni za ção das co o pe ra ti vas ha bi ta -
ci o na is, na atu a li da de. Como pro fis são en vol vi -
da di re ta men te na bus ca pela efe ti va ção das po lí -
ti cas so ci a is, in clu si ve a ha bi ta ci o nal, es pe ra-se
de mons trar sua con tri bu i ção – ou não – para a
real par ti ci pa ção dos as so ci a dos/as na ges tão,
con tro le e apli ca ção dos re cur sos da en ti da de,
além de con so li da ção dos prin cí pi os do co o pe -
ra ti vis mo, atra vés da edu ca ção co o pe ra ti va e de
me di a ções pe da gó gi cas.

Obje ti vos

Ge ral

Com pre en der como as ques tões que en vol -
vem a atu a ção ou não dos/as as sis ten tes so ci a is

está re la ci o na da com a tra je tó ria das co o pe ra ti vas,
uma vez que os prin cí pi os que re gem o co o pe ra ti -
vis mo es tão em con so nân cia com os prin cí pi os
éti cos des ta ca te go ria pro fis si o nal.

Espe cí fi cos

• Ve ri fi car se, como e quan do ocor reu a in -
ser ção do/a pro fis si o nal de Ser vi ço So ci al
na co o pe ra ti va;

• Iden ti fi car a per cep ção que di ri gen tes, ex-
di ri gen tes e as so ci a dos/as das re fe ri das co -
o pe ra ti vas têm da atu a ção do/a Assis ten te
So ci al;

• Per ce ber a re la ção en tre a atu a ção do as sis -
ten te so ci al e a tra je tó ria de êxi tos e di fi cul -
da des da co o pe ra ti va;

• Ca rac te ri zar um es pa ço de re fle xão so bre os
pon tos de co ne xão en tre os prin cí pi os fun -
da men ta is do Có di go de Éti ca Pro fis si o nal
do/a Assis ten te So ci al e os prin cí pi os do
Co o pe ra ti vis mo.

Ana li san do a si tu a ção do Bra sil, per ce be-se a
de si gual da de so ci al, po lí ti ca, eco nô mi ca e cul tu -
ral vi ven ci a da pela po pu la ção e que tem ra í zes na
his tó ria das re la ções so ci a is de do mi na ção e ex -
plo ra ção de clas se, que re sul ta das con tra di ções
so ci a is pró pri as do modo de pro du ção ca pi ta lis ta
e que tem como agra van tes as dis cri mi na ções de
gê ne ro e raça.

Des de um pon to de vis ta his tó ri co e so ci o ló -
gi co, o tra ba lho pode ser con si de ra do uma ca te -
go ria cen tral, se não a mais cen tral das ca te go ri as,
na vida das so ci e da des. Com a Re for ma pro tes -
tan te, acres cen tou-se que todo aque le/a ca pa ci ta -
do/a para tra ba lhar ti nha o de ver de fazê-lo. A
ex pres são “o tra ba lho dig ni fi ca o ho mem” é de
ori gem cris tã e o pro tes tan tis mo exa cer bou-a.

Entre tan to, We ber (2001) as so cia a éti ca pro -
tes tan te ao que ele cha ma de “es pí ri to do ca pi ta -
lis mo”, pois, atra vés des sa pers pec ti va pu ri ta na,
se res trin ge o con su mo e se li be ra a bus ca pela ri -
que za, fa vo re cen do a acu mu la ção ca pi ta lis ta, atra -
vés da com pul são à pou pan ça.

Res so nân ci as das pre mis sas en con tra das na
tra di ção ju da i co-cris tã, que en ca ra va o tra ba lho
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como uma la bu ta pe no sa, como pu ni ção para o
pe ca do, po dem ser en con tra das até hoje nas con -
cep ções que al gu mas pes so as têm acer ca des ta
ca te go ria, as qua is en con tram, ain da, sé ri as di fi -
cul da des para acom pa nhar e en ten der as trans -
for ma ções por que pas sam os pro ces sos la bo ra is
na atu a li da de.

Pode-se ten tar com pre en der es sas trans for ma -
ções atra vés dos no vos pa ra dig mas em que se acha
imer so o mun do con tem po râ neo. Ali cer ça da em um 
sis te ma de pro du ção ca pi ta lis ta, a so ci e da de abo liu de
sua cul tu ra o res pe i to às vá ri as eta pas da vida hu ma na,
pas san do a va lo ri zar a ca pa ci da de de pro du zir bens
ma te ri a is mais do que o ser hu ma no em si.

Por ou tro lado, se gun do Mu ra ro e Boff (2002),
his to ri ca men te, sis te mas como o pa tri ar ca do e o
ca pi ta lis mo não só li mi ta ram o es pa ço e a par ti ci -
pa ção da mu lher na so ci e da de, como tam bém
ini bi ram a efe ti va ção de seus pró pri os di re i tos
como prá ti cas jus tas e igua li tá ri as, atra vés de cons -
tru ções so ci a is que de fi nem e ar ti cu lam os âm bi -
tos mas cu li no e fe mi ni no, ge ran do re la ções de
po der, dis cri mi na ção e su bor di na ção.

Apre en de-se tam bém que, de modo ge ral, vá -
ri os seg men tos so ci a is e tam bém ges to res/as, ad -
mi nis tra do res/as, po lí ti cos/as têm pre con ce i to em
re la ção às pos si bi li da des e à le gi ti mi da de de uma
ges tão par ti ci pa ti va em em pre en di men tos que
en vol vam as ca ma das po pu la res. E, às ve zes, até
eles/as pró pri os/as.

De cer ta for ma, per ce be-se que al gu mas pes -
so as, prin ci pal men te os jo vens, têm ten ta do pre -
pa rar-se para en fren tar as mu dan ças do mun do
do tra ba lho con tem po râ neo de for ma a con -
quis tar o seu es pa ço nas for mas tra di ci o na is de
em pre go em em pre sas ca pi ta lis tas, onde pre do -
mi nam re la ções de tra ba lho nem sem pre dig nas
e jus tas, em uma so ci e dade glo ba li za da que cul -
tua a be le za, o vi gor fí si co, o in di vi du a lis mo e,
prin ci pal men te, o con su mo.

Nes sa pers pec ti va, ou tras es tão bus can do no -
vas al ter na ti vas de vida, par ti ci pa ção e ge ra ção
de tra ba lho e ren da em gru pos, as so ci a ções ou
ações con jun tas, co le ti vas e or ga ni za das, onde
de mons tram que, mo bi li za dos/as, re pre sen tam
uma for ça in con tes te.

Qu an do as pes so as são es ti mu la das a par ti ci par e es tão
mo ti va das, os re sul ta dos ob ti dos se rão con si de ra vel -
men te me lho res e, além dis so, o pró prio pro ces so será
um gran de apren di za do, pos si bi li tan do ao gru po in cor -
po rar ati tu des de tra ba lho e de vida pes so al, que cer ta -
men te pro mo ve rão o seu de sen vol vi men to. A pró pria
pos si bi li da de de par ti ci pa ção já pro por ci o na isto, e ain da 
pro pi cia um cli ma de sa fi a dor (BOR GES, 2002, p. 1038).

Con ce be-se, en tão, que as ques tões que en vol -
vem as mu dan ças no mun do do tra ba lho, num
con tex to de ne o li be ra lis mo e glo ba li za ção, bem
como as que não pro mo vem a le gi ti ma ção e efe ti -
va ção da ci da da nia na atu a li da de, es tão di re ta -
men te co nec ta das com a re a li da de do pro ble ma
da mo ra dia, e a or ga ni za ção em co o pe ra ti vas ha -
bi ta ci o na is pode ser uma al ter na ti va im por tan te
para a bus ca de so lu ções nes ta área.

O co o pe ra ti vis mo au to ges ti o ná rio ba se ia-se
em uma for ma de or ga ni za ção que pre vê tan to a
au to no mia quan to o de sen vol vi men to co le ti vo.
Na me di da em que se cons ti tui num pro je to de
so ci e da de a lon go pra zo, pro põe-se tam bém
uma edu ca ção co o pe ra ti va vol ta da para ações
que mul ti pli quem esta con cep ção de eco no mia e
de mun do, al te ran do va lo res e con ce i tos, de sen -
vol ven do tam bém tec no lo gi as, com com pe tên -
cia téc ni ca e co nhe ci men to ci en tí fi co jun ta men -
te com o co nhe ci men to tra di ci o nal das co mu ni -
da des. De sa fi os da con tem po ra ne i da de para as -
sis ten tes so ci a is, di ri gen tes e as so ci a dos/as com -
pro me ti dos/as com al ter na ti vas ao sis te ma he ge -
mô ni co vi gen te na atu a li da de.

Con si de ran do a re le vân cia da pes qui sa para
um ma i or co nhe ci men to da re a li da de e das re la -
ções es ta be le ci das en tre as co o pe ra ti vas e o Ser vi -
ço So ci al; con si de ran do a pers pec ti va de pro mo -
ver e con tri bu ir para o de sen vol vi men to hu ma -
no, cul tu ral, so ci al, eco nô mi co e o bem-es tar ge ral
dos su je i tos, con so an te com os prin cí pi os fun da -
men ta is do pro je to éti co-po lí ti co-pe da gó gi co da
pro fis são de Assis ten te So ci al e sua in ter fa ce com
os prin cí pi os co o pe ra ti vis tas; e con si de ran do, ain -
da, os re sul ta dos ob ti dos, re fle tir, ava li ar e pro -
por al ter na ti vas que con tri bu am para a po ten ci a -
li za ção da pro fis são em en ti da des co o pe ra ti vis -
tas, é que se jus ti fi ca o pre sen te pro je to.
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1 O co o pe ra ti vis mo

1.1 Prin cí pi os do co o pe ra ti vis mo

O co o pe ra ti vis mo é uma al ter na ti va con cre ta
para os in di ví du os cons ti tu í rem-se em uma for ma
so li dá ria de or ga ni za ção que leve em con ta prin cí -
pi os e va lo res li ga dos à so li da ri e da de, ao equi lí brio
so ci al, à sus ten ta bi li da de, à com ple men ta ri da de e à 
au to ges tão (ALBUQUERQUE, 2003).

Se gun do Schne i der (2003), sur giu no fi nal do
sé cu lo XIX na Ingla ter ra e no Bra sil, em 1847.
Atu al men te, di an te do con tex to eco nô mi co ad ver so,
o tema res sur ge mul ti pli can do ex pe riên ci as em
ní vel na ci o nal e in ter na ci o nal, pro pon do uma
for ma de or ga ni za ção, tan to com au to ges tão e au -
to no mia quan to com de sen vol vi men to co le ti vo.

Ain da se gun do este au tor, quan do se pen sa
em co o pe ra ti vas, além da pro du ção e das so bras
dos pro du tos se rem com par ti lha dos de for ma
igua li tá ria en tre os/as tra ba lha do res/as, tam bém
a for ma de pro du ção e o tipo de pro du to que se
está cri an do de vem ser fa to res de ava li a ção. Um
“bem” pro du zi do de for ma ali e na da, frag men ta da,
re pe ti ti va ou que re sul te em agres são ao am bi en te
deve ser ques ti o na do.

Na me di da em que se cons ti tui num pro je to
de so ci e da de a lon go pra zo, pro põe-se tam bém
uma edu ca ção co o pe ra ti va vol ta da para os/as
as so ci a dos/as. São ne ces sá ri as ações que mul ti -
pli quem esta con cep ção de eco no mia e de mun -
do, al te ran do va lo res e con ce i tos, de sen vol ven -
do tam bém tec no lo gi as lim pas, com com pe tên -
cia téc ni ca e co nhe ci men to ci en tí fi co jun ta men te
com o co nhe ci men to tra di ci o nal das co mu ni da -
des (SCHNEIDER, 2003).

Esses as pec tos es tão di re ta men te re la ci o na -
dos com a de fi ni ção de co o pe ra ti va ela bo ra da
por Pi nho (1966, p. 8-9):

[...] so ci e da de de pes so as or ga ni za das em ba ses de mo -
crá ti cas, que vi sam não só su prir seus mem bros de bens 

e ser vi ços como tam bém a re a li zar de ter mi na dos pro -
gra mas edu ca ti vos e so ci a is. Tra ta-se [...] de so ci e da des
de pes so as e não de ca pi tal, sem in te res se lu cra ti vo e
com fins eco nô mi co-so ci a is.

Tais as so ci a ções se di fe ren ci am das em pre sas 
de ca pi tal por não te rem como ob je ti vo pri me i -
ro o lu cro, mas o tra ba lho, a mo ra dia, o trans -
por te, a edu ca ção, en tre ou tros seg men tos ou,
no caso de as so ci a ções que não têm o viés eco -
nô mi co, ge rar mu dan ças na or ga ni za ção do tra -
ba lho, cul tu ra is ou so ci a is, eco nô mi cas ou po lí -
ti cas. Além dis so, o va lor do voto do/a as so ci a -
do/a não é me di do pelo va lor da sua cota, pois
“cada homem vale um voto”, in de pen den te de
qual seja a sua con tri bu i ção.

A Ali an ça Co o pe ra ti va Inter na ci o nal (ACI)
(1994) cita os sete prin ci pa is prin cí pi os da dou tri -
na co o pe ra ti va:

1. Ade são li vre e vo lun tá ria: As co o pe ra ti vas são or ga -
ni za ções vo lun tá ri as, aber tas a to das as pes so as ap tas a
uti li zar os seus ser vi ços e dis pos tas a as su mir as res pon -
sa bi li da des como mem bros, sem dis cri mi na ção de gê -
ne ro, so ci a is, ra ci a is, po lí ti cas ou re li gi o sas;

2. Ges tão de mo crá ti ca pe los mem bros: As co o pe ra ti -
vas são or ga ni za ções de mo crá ti cas con tro la das pe los
seus mem bros, que par ti ci pam ati va men te na for mu la -
ção das suas po lí ti cas e nas do ma das das de ci sões;

3. Par ti ci pa ção eco nô mi ca dos mem bros: os mem bros 
con tri bu em equi ta ti va men te para o ca pi tal das suas
co o pe ra ti vas e con tro lam-no de mo cra ti ca men te

4. Au to no mia e in de pen dên cia: As co o pe ra ti vas são or -
ga ni za ções au tô no mas, de aju da mú tua, con tro la das
pe los seus mem bros.

5. Edu ca ção, for ma ção e in for ma ção: As co o pe ra ti vas
pro mo vem edu ca ção e a for ma ção dos seus mem bros,
dos re pre sen tan tes ele i tos, dos di ri gen tes e dos tra ba lha -
do res de for ma a que es tes pos sam con tri bu ir, efi caz -
men te, para o de sen vol vi men to das suas co o pe ra ti vas;

6. Inter co o pe ra ção: As co o pe ra ti vas ser vem de for ma
mais efi caz os seus mem bros e dão mais for ça ao mo vi -

9



men to co o pe ra ti vo tra ba lhan do em con jun to, atra vés das 
es tru tu ras lo ca is, re gi o na is, na ci o na is e in ter na ci o na is.

7. Inte res se pela co mu ni da de: As co o pe ra ti vas tra ba lham
para o de sen vol vi men to sus ten ta do das suas co mu ni da -
des atra vés de po lí ti cas apro va das pe los mem bros.

Com base nes tes prin cí pi os, e para o su pri -
men to das ne ces si da des co le ti vas, for mam-se as
co o pe ra ti vas dos seg men tos: agro pe cuá rio, con -
su mo, cré di to, edu ca ci o nal, pro du ção, sa ú de, tra -
ba lho, trans por te, tu ris mo, la zer e ha bi ta ci o nal,
entre ou tros, como al ter na ti vas de mo crá ti cas para
prá ti cas eco nô mi cas e so ci a is que pro mo vam o
desen vol vi men to sus ten tá vel das co mu ni da des em
que es tão in se ri das, bem como o cres ci men to
pes so al e co le ti vo de seus as so ci a dos/as.

Além dis so, as co o pe ra ti vas pro por ci o nam
pos si bi li dades de atu a ção de pro fis si o na is das vá -
ri as áre as, cri an do pers pec ti vas de for ta le ci men to 
do es pa ço con quis ta do, im por tan te em sua in ter -
dis ci pli na ri da de, como tam bém pro pi ci an do re -
fle xões so bre es tas vá ri as prá xis, den tre elas a
do/a as sis ten te so ci al.

As co o pe ra ti vas con tri bu em para o au men to
das opor tu ni da des, para a di mi nu i ção da de si -
gual da de na dis tri bu i ção de ren da, na me di da em
que o re sul ta do do pro du to é di vi di do en tre seus
mem bros, na hu ma ni za ção das re la ções eco nô mi -
cas – sen do os/as as so ci a dos/as ao mes mo tem po 
tra ba lha do res/as, ad mi nis tra do res/as e pro pri e tá -
ri os/as –, bem como no for ta le ci men to das ins ti -
tu i ções de mo crá ti cas, já que to das as de ci sões re le -
van tes são to ma das pe los seus mem bros. Enquan -
to me ca nis mo de ge ra ção de ren da, ha bi ta ção,
con su mo, pro du ção, trans por te, en tre ou tros, as
co o pe ra ti vas pro mo vem o res ga te da cul tu ra po lí -
ti ca, a iden ti da de en tre os su je i tos, con tri bu in do
para me lho rar a qua li da de de vida da po pu la ção.

Cabe des ta car que nes te pro je to será fo ca li za -
do o co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o nal, in se ri do no
con tex to ma cro eco nô mi co e so ci al, a fim de tra -
çar um pano de fun do para o es tu do de caso que
se pre ten de re a li zar com as duas co o pe ra ti vas
des te seg men to.

1.2 O co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o nal

Com a in ten ção de bus car o apo io po pu lar para 
os di ri gen tes no po der em 1964, o Esta do bra si le i -
ro es ti mu lou o co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o nal, para,
se gun do Sil va (1992, p.116), “exer cer es tre i to
con tro le so bre as di fe ren tes ex pres sões da ques -
tão so ci al em ge ral e do mo vi men to ope rá rio em
par ti cu lar”.

Nes te con tex to, os mo vi men tos so ci a is ur ba -
nos fo ram ge ra dos face às con tra di ções de clas se
ma ni fes ta das, prin ci pal men te, atra vés da es pe cu -
la ção imo bi liá ria, do en ca re ci men to do solo ur ba -
no, das mo ra di as e ou tros, fa vo re cen do, por tan -
to, os in te res ses do ca pi tal em de tri men to das ne -
ces si da des co le ti vas, como ha bi ta ção, trans por te
coleti vo, in fraes tru tu ra, sa ne a men to, ener gia etc.
(ABREU, CARDOSO e RIBEIRO, 1992).

Ain da, se gun do as au to ras, da das as ne ces si da -
des pro ve ni en tes da re a li da de ur ba na, es ses mo vi -
men tos se or ga ni za ram, qua se sem pre, em fun ção
de pro ble mas lo ca is e de in te res ses ime di a tos, pro -
cu ran do re sis tir às con di ções de vida a que são
sub me ti dos e for mu lan do inú me ras re i vin di ca -
ções di ri gi das ao Esta do, que era vis to como o
úni co ca paz de aten dê-las, uma vez que era ele
quem de ter mi na va as po lí ti cas so ci a is para o aten -
di mento das po pu la ções, as sim como nor ma ti za -
va, re gu la va e in ter vi nha jun to às mes mas.

A in ten sa in ter ven ção es ta tal, des de a dé ca da
de 1930, so bre o mo vi men to co o pe ra ti vis ta bra -
si le i ro, acen tu ou-se en tre 1966 e 1971, quan do o
Esta do pas sou a res pon der pela po lí ti ca na ci o nal
do co o pe ra ti vis mo (SOUZA, 1999).

Uma das con se quên ci as des de pro ces so é que
as co o pe ra ti vas ha bi ta ci o na is aca ba ram por se
tor nar sis te mas mi ni mi za dos onde se ma ni fes ta -
va a re pro du ção e le gi ti ma ção de po der po lí ti co
hege mô ni co, mas que, con tra di to ri a men te, na me -
di da em que os/as co o pe ra ti va dos/as am pli em
sua cons ciên cia so ci al e po lí ti ca, po dem tor nar-se 
es pa ços de luta na de fe sa dos seus in te res ses co le -
ti vos (SILVA, 1992).
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Não obs tan te, a le gis la ção co o pe ra ti vis ta bra si le i ra sem -
pre man te ve a ori en ta ção dou tri ná ria in cor po ran do, pa -
ra do xal men te os prin cí pi os de Roch da le. Esta con tra di -
ção do mo vi men to co o pe ra ti vis ta onde há, de um lado, o
for te con tro le do Esta do so bre os ru mos e a for ma de or -
ga ni za ção do mo vi men to e, de ou tro, a ado ção de prin cí -
pi os que pre gam a au to no mia do mo vi men to, foi a mar ca
do co o pe ra ti vis mo bra si le i ro até a Cons ti tu i ção de 1988,
quan do to das as for mas de con tro le pelo Esta do fo ram
re ti ra das (SOUZA, 1999, p.147).

Sou za (1999, p. 150) res sal ta tam bém que “o
Pro gra ma de Co o pe ra ti vas Ha bi ta ci o na is foi uti -
li za do para aten der aos in te res ses dos di ver sos
se to res do ca pi tal imo bi liá rio, que se apro pri a ram 
pa u la ti na men te des ta pro du ção: su ces si va men te
o ca pi tal da cons tru ção, o ca pi tal fi nan ce i ro e o
ca pi tal in cor po ra dor”.

Já Pas to re2 (2008) ar gu men ta que “a ex tin ção
do Ban co Na ci o nal de Ha bi ta ção (BNH), em
1986, pro vo cou a ne ces si da de de a so ci e da de, in -
te res sa da em ad qui rir sua casa pró pria, se or ga ni -
zar em sis te ma de au to fi nan ci a men to. É nes te
con tex to que res sur gem as co o pe ra ti vas ha bi ta -
ci o na is, no fi nal dos anos 80 e iní cio da dé ca da
de 90”.

Para me lhor con tex tu a li zar a ques tão re la ti va
à ha bi ta ção no Bra sil na atu a li da de, toma-se por
fun da men to o es tu do re a li za do pela Fun da ção
Ge tú lio Var gas, com base nos da dos da PNAD –
Pes qui sa Na ci o nal por Amos tra de Do mi cí li os
do IBGE – Insti tu to Bra si le i ro de Ge o gra fia e
Esta tís ti ca, di vul ga do em no vem bro de 2007. Se -
gun do o re fe ri do es tu do da FGV (2007),

O dé fi cit ha bi ta ci o nal é a me di da das ca rên ci as de mo -
ra dia de uma de ter mi na da so ci e da de. Essas ca rên ci as
não se re fe rem ex clu si va men te à quan ti da de de mo ra -
di as que fal tam para abri gar as pes so as, mas tam bém às

con di ções das mo ra di as exis ten tes. O dé fi cit pode,
tam bém, ser en ten di do como o cres ci men to da de -
man da por ha bi ta ções com bi na do com uma am pli a -
ção in su fi ci en te das al ter na ti vas de mo ra dia, o que se
ex pres sa de ma ne i ra dis tin ta para as di fe ren tes ca ma das 
da so ci e da de.

O es tu do apon ta que o dé fi cit ha bi ta ci o nal
bra si le i ro atin giu 7,964 mi lhões de re si dên ci as em 
2006, sen do que o dé fi cit re la ti vo – nú me ro de
ca sas exis ten tes di vi di do pelo de ca sas ne ces sá ri as
para su prir a de man da – atin giu 14,6%, um re cuo
de 0,3 pon to per cen tu al so bre 2005.

Exem pli fi can do: os Esta dos com os ma i o res
dé fi cits são, em ter mos ab so lu tos, São Pa u lo (1,517
mi lhão), Rio de Ja ne i ro (752 mil) e Mi nas Ge ra is
(632 mil). Em ter mos re la ti vos, os ma i o res dé fi -
cits es tão no Ma ra nhão (38,1%), Ama zo nas (33,7%)
e Pará (33,5%). Os me no res dé fi cits re la ti vos es -
tão em San ta Ca ta ri na (8,8%), Pa ra ná (8,9%) e
Espí ri to San to (9,8%).

Do to tal do dé fi cit, 59% re fe rem-se a do mi cí -
li os con si de ra dos “sub nor ma is”, sen do que São
Pa u lo e Rio de Ja ne i ro são os es ta dos que re ú nem 
a ma i or par te das ha bi ta ções nes sa ca te go ria, con -
for me mos tra o re fe ri do es tu do. O IBGE con si -
de ra sub nor mal o “con jun to cons ti tu í do por um
mí ni mo de 51 uni da des ha bi ta ci o na is, ocu pan do
ou ten do ocu pa do, até pe río do re cen te, ter re no
alhe io, dis pos to, em ge ral, de for ma de sor de na da, 
den sa e ca ren tes, em sua ma i o ria, de ser vi ços pú -
bli cos es sen ci a is” (SALES, 2007). O nú me ro de
do mi cí li os des se tipo no país em no vem bro de
2007 é de 1,972 mi lhão, ain da se gun do da dos do
IBGE. Pode-se me lhor ob ser var a evo lu ção do
dé fi cit ha bi ta ci o nal bra si le i ro a par tir do grá fi co 2 
do re fe ri do es tu do da FGV:
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 Grá fi co – Evo lu ção do dé fi cit ha bi ta ci o nal bra si le i ro

Com base nes te ce ná rio, per ce be-se que a
evo lu ção his tó ri ca dos da dos mos tra que, em ter -
mos ab so lu tos, o dé fi cit ha bi ta ci o nal tem cres ci -
do em todo o país. Cons ta ta-se, ain da, que, en tre
1993 e 2006, cer ca de 1,7 mi lhão de fa mí li as ca re -
cem de ha bi ta ção ade qua da.

Ou tro as pec to im por tan te a ser con si de ra do é
que, dos 3,342 mi lhões de do mi cí li os que com -

põem o dé fi cit em seu com po nen te de rus ti ci da -
de, 1,972 mi lhão eram aglo me ra dos sub nor ma is.
A ta be la 2 do es tu do da FGV, apre sen ta da a se -
guir, de mons tra a dis tri bu i ção des ses do mi cí li os
por es ta do e suas ca rac te rís ti cas.

Ta be la – Ca rac te rís ti cas das mo ra di as em aglo me ra dos sub nor ma is, 2006
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Fonte: PNAD, 2006. Elaboração FGV Projetos.

Uni da des

da Fe de ra ção

Do mi cí li os em

aglo me ra dos

sub nor ma is

(%) de do mi cí li os ina de qua dos

Pa re de ou

co ber tu ra

Água ou 

es go to

Pro pri e da de

do ter re no

Com pro me ti men to

da ren da

Obser vân cia de pelo

me nos uma das

pre ca ri e da des

Ron dô nia - - - - - -

Acre - - - - - -

Ama zo nas 86.483 9,69% 97,1% 40,8% 2,9% 98,2%

Ro ra i ma - - - - - -

Pará 203.529 1,4% 78,6% 18,0% 1,8% 84,4%

Ama pá - - - - - -

To can tins - - - - - -

Ma ra nhão 13.249 0,0% 100,0% 37,5% 6,2% 100,0%

Pi a uí 37.632 5,5% 95,9% 21,9% 0,0% 97,3%

Ce a rá 121.385 1,7% 40,6% 33,8% 2,9% 60,3%

Rio Gran de do Nor te - - - - - -

Pa ra í ba 49.725 1,9% 64,8% 38,0% 1,9% 83,3%

Per nam bu co 77.885 4,4% 74,7% 33,7% 4,1% 80,9%

Ala go as 7.174 0,0% 100,0% 33,3% 0,0% 100,0%

Ser gi pe 13.866 5,0% 40,0% 42,5% 12,5% 57,5%

Ba hia 74.125 3,2% 19,0% 21,2% 4,2% 37,2%

Mi na is Ge ra is 140.186 0,0% 15,0% 29,3% 1,4% 41,4%

Espí ri to San to 22.296 10,4% 68,7% 20,8% 2,1% 77,1%

Rio de Ja ne i ro 389.438 3,7% 15,8% 33,5% 4,6% 43,3%

São Pa u lo 624.652 5,0% 42,6% 74,2% 1,7% 81,9%

Pa ra ná 16.943 19,9% 28,1% 43,4% 0,0% 45,8%

San ta Ca ta ri na - - - - - -

Rio Gran de do Sul 69.151 12,3% 18,7% 64,7% 2,0% 68,1%

Mato Gros so do Sul 3.671 0,0% 91,7% 16,7% 0,0% 91,7%

Mato Gros so 4.192 0,0% 100,0% 15,4% 0,0 100,0%

Go iás 9.715 0,0% 0,0% 17,9% 3,6% 17,9%

Dis tri to Fe de ral 6.715 9,1% 9,1% 36,4% 12,1% 42,4%

Bra sil 1.972.012 4,2% 43,1% 45,2% 2,7% 68,4
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Tor na-se re le van te, ain da, ob ser var que cer ca
de 68% des ses do mi cí li os ti nham al gu ma ina de -
qua ção re la ci o na da ao ma te ri al das pa re des, da
co ber tu ra, de pro pri e da de ir re gu lar ou de aces so
à in fra es tru tu ra. A pro pri e da de ir re gu lar é a prin -
ci pal ina de qua ção des ses do mi cí li os, se gui da pelo 
aces so de fi ci en te à in fra es tru tu ra (água, es go to
ou co le ta de lixo). Se gun do de fi ni ção apre sen ta da 
no re fe ri do es tu do, “con si de ra-se rús ti ca a ha bi -
ta ção cu jas pa re des são de ta i pa não re ves ti da,
ma te ri al apro ve i ta do, pa lha ou ou tro ma te ri al, ou
cuja co ber tu ra é de ma de i ra, pa lha, ma te ri al apro -
ve i ta do ou ou tro ma te ri al” (FGV, 2007, p. 8).

Com base nes tes da dos, que po dem ser con si -
de ra dos ex pres si vos e mar can tes, pode-se vis -
lum brar a di men são do de sa fio que se apre sen ta
para os/as tra ba lha do res bra si le i ros na atu a li da -
de. Nes te con tex to, o co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o nal 
po de rá re pre sen tar uma al ter na ti va viá vel de aqui -
si ção da casa pró pria e, con se quen te men te, da
me lho ria da qua li da de de vida de ex pres si va par -
ce la da po pu la ção.

Ini cia-se ago ra, para o co o pe ra ti vis mo, uma nova fase
de ma i or au to no mia po lí ti ca, téc ni ca e fi nan ce i ra fren te
ao Go ver no, per mi tin do um re la ci o na men to mais ma -
du ro e in de pen den te e uma co la bo ra ção em ati vi da des
que não exi jam de an te mão a des tru i ção de sua es pe ci fi -
ci da de como or ga ni za ção li vre, de mo crá ti ca e au tô no -
ma e a su bor di na ção e sua ins tru men ta li za ção, como
su ce dia an tes. Cabe sa ber se do ra van te o co o pe ra ti vis -
mo será con se quen te com a au to no mia po lí ti ca, téc ni ca 
e fi nan ce i ra con quis ta da e se re al men te pro vi den ci a rá
as con di ções e as me di das que vi a bi li zem esta au to no -
mia. Caso con trá rio con ti nu a rá a de pen der do Go ver -
no, onde o Esta do tem seus pró pri os ob je ti vos e in te -
res ses em vis ta, que nem sem pre co in ci dem com os
ob je ti vos de gran des par ce las e se to res da so ci e da de
(SCHNE I DER, 1999, p. 32).

Entre tan to, au to no mia to tal não exis te por -
que todo e qual quer mo vi men to so ci al é par te de

uma to ta li da de que en cer ra em si pró pria, ger mes
da es tru tu ra ma i or na qual se in se re. “A con quis ta 
da au to no mia tra ta-se de um modo de ser co le ti -
vo, um es ta do de es tar em ação, di nâ mi co, in te ra -
gin do com se me lhan ças e di fe ren ças, ga nhan do e 
perden do lu tas, mas sem pre se po si ci o nan do com
al guns pon tos bá si cos que de li ne i am uma pro -
pos ta pró pria” (GOHN, 1988, p. 30).

A mes ma li nha de pen sa men to é com par ti lha -
da por Gu at ta ri (1986) que se ma ni fes ta afir man -
do que “a ação au tô no ma pres su põe a in de pen -
dên cia do gru po e a pro du ção de con di ções e re -
la ções de vida co le ti va que cri em um novo cam po 
de sub je ti vi da de so ci al a par tir das sin gu la ri da des
do su je i to”. Para este au tor, a au to no mia tem,
pois, uma fun ção his tó ri ca na cons tru ção de uma
nova ló gi ca so ci al que rom pe a ló gi ca dada pela
sub je ti vi da de ca pi ta lis ta.

As co o pe ra ti vas ha bi ta ci o na is são ge ri das pe los seus
só ci os. É um em pre en di men to so li dá rio que se pa u ta
pela au to ges tão, o que im pli ca na par ti ci pa ção de só ci os 
em as sem blei as, fis ca li zan do suas con tas, as obras que
es tão sen do exe cu ta das etc. Só ci os co o pe ra dos, por -
tan to, as su mem ris co, já que são do nos de seu ne gó cio.
Não são em pre ga dos, nem po dem ser re pre sen ta dos
por ter ce i ros, con di ção esta que afas ta ria o ris co de sua
ati vi da de. Atu al men te, vi a bi li zar o pro ces so de au to -
ges tão é cer ta men te um dos mais ár du os obs tá cu los a
se rem trans pos tos em nos so país, tan to pe las co o pe ra -
ti vas ha bi ta ci o na is quan to pelo sis te ma co o pe ra ti vis ta
(PAS TO RE, 2008).

Pos si vel men te, a ex pan são do co o pe ra ti vis mo 
ha bi ta ci o nal po de rá re pre sen tar um pa pel fun da -
men tal nes te con tex to, na me di da em que for ta le -
ça a or ga ni za ção dos/as tra ba lha do res/as na luta
pela de mo cra ti za ção do di re i to ao aces so à mo ra -
dia – ba se a da na co o pe ra ção, na so li da ri e da de e
na au to ges tão – a uma im por tan te par ce la da po -
pu la ção bra si le i ra.



2 A in ter ven ção do Ser vi ço So ci al

O Ser vi ço So ci al3 é uma pro fis são de ní vel
su pe ri or, re gu la men ta da pela Lei nº 8.662/93.
Pos sui um Có di go de Éti ca Pro fis si o nal e or ga ni -
za ções que fis ca li zam e pro te gem o exer cí cio pro -
fis si o nal, como o CFESS – Con se lho Fe de ral de
Ser vi ço So ci al e os CRESS – Con se lhos Re gi o na is 
de Ser vi ço So ci al. O/a assis ten te soci al atua no
cam po das po lí ti cas so ci a is com o com pro mis so 
de de fe sa e ga ran tia dos di re i tos so ci a is da po pu -
la ção, vi san do o for ta le ci men to da de mo cra cia.
São com pro mis sos do/a as sis ten te so ci al com a
po pu la ção:

a) De mo cra ti zar as in for ma ções e o aces so
aos pro gra mas das ins ti tu i ções, vi a bi li zan -
do a par ti ci pa ção da po pu la ção;

b) Escla re cer à po pu la ção usuá ria so bre o tra -
ba lho de sen vol vi do pelo/a as sis ten te so ci al, 
res guar da do o si gi lo pro fis si o nal;

c) Res pe i tar as de ci sões do usuá rio/a, mes mo 
que se jam con trá ri as aos va lo res e cren ças
in di vi du a is dos/as pro fis si o na is, as se gu ra -
dos os prin cí pi os do Có di go de Éti ca Pro -
fis si o nal do/a Assis ten te So ci al;

d) Infor mar à po pu la ção usuá ria so bre as pes -
qui sas com ela re a li za das, bem como so bre
a uti li za ção de ma te ri a is de re gis tro que im -
pli quem no seu con sen ti men to para se rem
di vul ga dos pu bli ca men te.

A ati vi da de pro fis si o nal do/a assis ten te soci al
está for te men te as so ci a da à sua for ma ção teó ri -
co-me to do ló gi ca, téc ni co-ope ra ti va e éti co-po lí ti -
ca, de pen den do de sua ca pa ci da de para a le i tu ra e
o acom pa nha men to dos pro ces sos so ci a is, além
do es ta be le ci men to de vín cu los e iden ti fi ca ção
com as ca u sas dos vá ri os ato res so ci a is com os
qua is atua.

Nes te as pec to, tam bém para atu ar em cam pos 
re la ti va men te re cen tes, como o do co o pe ra ti vis -
mo, acre di ta-se que os/as as sis ten tes so ci a is pre -
ci sem, an tes de tudo, se gun do Ia ma mo to (2001)
com pro me ter-se com a per ma nen te for ma ção e
atu a li za ção, bem como re a li zar aná li ses crí ti cas e
pro po si ções co nec ta das com o mun do con tem -
po râ neo. E a pes qui sa é um dos ins tru men tos
que per mi tem a pro du ção des te co nhe ci men to.

Do mes mo modo, a in ser ção des te/a pro fis si o -
nal, pe las ca rac te rís ti cas abran gen tes de sua for ma -
ção teó ri co-me to do ló gi ca, éti co-po lí ti ca e téc ni -
ca-opera ti va pode con tri bu ir – e mu i to – para o
de sen vol vi men to do co o pe ra ti vis mo e de uma so -
ci e da de mais jus ta, au tô no ma e igua li tá ria, na me -
di da em que ele/a está ha bi li ta do/a, se gun do Ia -
ma mo to (2001) a pro mo ver ar ti cu la ções po lí ti cas,
apre sen tan do con tri bu i ções, so bre tu do na área da
edu ca ção in for mal de gru pos e co mu ni da des, ge -
rên cia e co or de na ção de pro gra mas, as sim como na
co mu ni ca ção de mo crá ti ca in di vi du al, gru pal e em
fó runs co le ti vos, na re a li za ção de pes qui sas que
bus quem cap tar os ne xos do mo vi men to da re a li -
da de, na pro du ção de co nhe ci men to, além de ou -
tras tan tas es tra té gi as de in ter ven ção so ci al.

2.1 Prin cí pi os do Có di go de Éti ca Pro -
fis si o nal dos/as as sis ten tes so ci a is

Par tin do da re fle xão so bre as ques tões éti cas
que en vol vem o exer cí cio pro fis si o nal do/a as sis -
ten te so ci al, con si de ra-se im por tan te con tex tu a li -
zar es sas per cep ções com a se guin te afir ma ti va:

O Bra sil e o mun do pas sam hoje por uma das suas pi o -
res cri ses de iden ti da de de toda a sua his tó ria. Esta cri se 
re ve la uma pro fun da que bra de va lo res so bre o va lor da 
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3 Con te ú do ela bo ra do a par tir de ma te ri al de di vul ga ção do Con se lho Fe de ral de Ser vi ço So ci al, s/d.



vida e da pes soa hu ma na, os va lo res da dig ni da de hu -
ma na e dos di re i tos fun da men ta is da pes soa. Esta cri se
se re ve la, em ní vel mun di al, tam bém na dis tor ção do
con ce i to de vida, da pes soa, da so ci e da de e da or ga ni za -
ção da vida em so ci e da de (NEUMANN, 2003, p. 1).

Pas sa-se, en tão, a ana li sar a si tu a ção dos/as
pro fis si o na is li be ra is, que de sen vol vem um tra -
ba lho uni fi ca do, não frag men ta do, e que tem de
ga ran tir, se gun do Si mões (2003, p. 66), “a for ma
or gâ ni ca e glo bal. Por que li be ra is são to das as
pro fis sões que li dam com os ele men tos da vida,
os ele men tos vi ta is. [...] Li dam di re ta men te com
pes so as, gru pos e ca te go ri as so ci a is”.

Nes ta ca te go ria, en con tram-se, en tre ou tras
pro fis sões, a dos/as as sis ten tes so ci a is e é des sa
pos si bi li da de de agir com au to no mia téc ni ca que
sur ge a exi gên cia da so ci e da de para que se cri em
có di gos de éti ca como for ma de con tro le des ses
gru pos pro fis si o na is via Esta do, a par tir da cons -
ciên cia dos/as pró pri os/as pro fis si o na is de que,
ain da se gun do Si mões (2003, p. 69),

Tem ou de vem ter cer tos pa drões mo ra is. [...] A éti ca,
como ex pres são da mo ral, pas sa a ser a cons ciên cia da
mo ral, que toma a mo ral como seu ob je to, já em ní vel
de in te ra ção me to do ló gi ca [...] Por meio da éti ca, os
as sis ten tes so ci a is têm a opor tu ni da de de ad qui rir sua

iden ti da de es pi ri tu al-pro fis si o nal e de apre en der o
que é a sua uni da de en quan to gru po par ti cu lar, re la ti -
va men te à so ci e da de.

O au tor re por ta, ain da, a pos si bi li da de de po li -
ti za ção da atu a ção pro fis si o nal, a par tir do pro -
ces so de sen ca de a do pe los/as pro fis si o na is de re -
fle ti rem so bre si mes mos/as e so bre sua re la ção
com a so ci e da de e vice-ver sa. Enquan to ciên cia,
a éti ca uti li za-se do mé to do di a lé ti co para o es tu -
do e a apre en são da mo ral, mas tam bém o faz
fora das uni ver si da des, nas ins ti tu i ções de con -
tro le pro fis si o nal, e, es tas sim, po dem ser ques ti -
o na das quan to a sua le gi ti mi da de e re pre sen ta ti -
vi da de para ela bo ra ção dos có di gos de éti ca.

Para Cor tel la (2003, p. 50), é a par tir das re la -
ções so ci a is que se es ta be le cem en tre os se res hu -
ma nos que pas sa a exis tir o es pa ço da éti ca, vin -
cu la da “ao mo men to his tó ri co, à cul tu ra e à so -
ci e da de na qual sub sis te.”

Des sa for ma, vis lum bra-se nos prin cí pi os
fun da men ta is do Có di go de Éti ca Pro fis si o nal
do/a Assis ten te So ci al4 a di men são que liga, fun -
da men tal men te, a pro fis são ao co o pe ra ti vis mo,
con for me é pos sí vel ve ri fi car na ilus tra ção 1.
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Prin cí pi os do co o pe ra ti vis mo Prin cí pi os éti cos do Ser vi ço So ci al

1 – Prin cí pio da ade são vo lun tá ria e
cons ci en te e do li vre aces so;

1º – Re co nhe ci men to da li ber da de como va lor éti co cen tral e das de man das po lí ti cas
a ela ine ren tes – au to no mia, eman ci pa ção e ple na ex pan são dos in di ví du os so ci a is;
2º – De fe sa in tran si gen te dos di re i tos hu ma nos e re cu sa do ar bí trio e do au to ri ta ris mo;
11º – Exer cí cio do Ser vi ço So ci al sem ser dis cri mi na do, nem dis cri mi nar, por ques -
tões de in ser ção de clas se so ci al, gê ne ro, et nia, re li gião, na ci o na li da de, op ção se xu al,
ida de e con di ção fí si ca.

2 – Prin cí pio da ges tão e do con tro le 
de mo crá ti co;

5º – Po si ci o na men to em fa vor da equi da de e jus ti ça so ci al, que as se gu re uni ver sa li da -
de de aces so aos bens e ser vi ços re la ti vos aos pro gra mas e po lí ti cas so ci a is, bem como 
sua ges tão de mo crá ti ca;

3 – Pa ga men to de juro li mi ta do ao
ca pi tal;

3º – Ampli a ção e con so li da ção da ci da da nia, con si de ra da ta re fa pri mor di al de toda a
so ci e da de, com vis tas a ga ran tia dos di re i tos ci vis, so ci a is e po lí ti cos das clas ses tra ba -
lha do ras.

4 – Dis tri bu i ção do ex ce den te lí qui -
do na pro por ção das ope ra ções;

4º – De fe sa do apro fun da men to da de mo cra cia, en quan to so ci a li za ção da par ti ci pa -
ção po lí ti ca e da ri que za so ci al men te pro du zi da;

Ta be la – Pa ra le lo en tre os prin cí pi os do co o pe ra ti vis mo e os prin cí pi os éti cos do Ser vi ço So ci al, para me -
lhor ex pli ci ta ção das apro xi ma ções, cons tru í do pela au to ra para este pro je to.

4 CFESS. Con se lho Fe de ral de Ser vi ço So ci al. Re so lu ção n.273/93, de 13 de mar ço de 1993, com al te ra ções in tro du zi das
pe las re so lu ções CFESS 290/94 e 293/94.



As vá ri as fren tes de dis cus são aber tas nas úl ti -
mas dé ca das so bre os pro ces sos de tra ba lho no
Ser vi ço So ci al ge ra ram in da ga ções im por tan tes,
que aju da ram a pen sar, a am pli ar a au to cons ciên -
cia dos/as pro fis si o na is quan to ao seu tra ba lho e
quan to à ne ces si da de de ul tra pas sar a vi são de
prá ti ca iso la da, de ati vi da de in di vi du al, avan çan -
do para a vi são de um/a pro fis si o nal com re la ti va 
au to no mia, e cujo tra ba lho de pen de de um con -
jun to de va riá ve is que po dem in ter fe rir na con fi -
gu ra ção so ci al des te tra ba lho, tor nan do-o úni co e 
di fe ren ci a do, além de es pa ço pri vi le gi a do de dis -
cus sões éti cas acer ca da res pon sa bi li da de, en -
quan to ci da dãos/ãs e pro fis si o na is (GENTILLI,
1998).

2.2 A ação do/a as sis ten te so ci al no
co o pe ra ti vis mo

Re co nhe ci da como uma pro fis são emi nen te -
men te in ter ven ti va, o Ser vi ço So ci al vêm atu an -
do, ao lon go das úl ti mas dé ca das, nas mais di ver -
sas áre as do co nhe ci men to, na bus ca por de sen -
vol ver ações efe ti vas vol ta das para a trans for ma -

ção da re a li da de so ci al em que se en con tra in se ri -
do (IAMAMOTO, 2003).

Com base na aná li se do Ser vi ço So ci al, his to ri ca men te
cons tru í da e te o ri ca men te fun da da, é que se po de rá dis -
cu tir as es tra té gi as e téc ni cas de in ter ven ção a par tir de
qua tro ques tões fun da men ta is: o que fa zer, por que fa zer,
como fa zer e para que fa zer. Não se tra ta ape nas da cons -
tru ção ope ra ci o nal do fa zer (or ga ni za ção téc ni ca do
tra ba lho), mas, so bre tu do, da di men são in te lec ti va e
on to ló gi ca do tra ba lho, con si de ran do aqui lo que é es pe -
cí fi co ao tra ba lho do as sis ten te so ci al em seu cam po de
in ter ven ção (ABEPSS, 1996, p. 14).5

Des sa for ma, um dos ma i o res de sa fi os do/a
pro fis si o nal é o de se qua li fi car, cada vez mais,
para de ci frar o con tex to e as par ti cu la ri da des da
ques tão so ci al, bem como “cons tru ir pro pos tas
de tra ba lho cri a ti vas e ca pa zes de pre ser var e efe -
ti var di re i tos, a par tir de de man das emer gen tes
no co ti di a no” (IAMAMOTO, 2003, p. 20).

A par tir des ta com pre en são, tor na-se im pe ra -
ti vo cons ti tu í rem-se prá xis ino va do ras e par ti ci -
pa ti vas, de sen ca de an do no vos co nhe ci men tos e
no vos pa ra dig mas. Para Ia ma mo to (2003, p. 20), é 
es sen ci al que o/a pro fis si o nal pos sa “[...] cons tru ir 
pro pos tas de tra ba lho cri a ti vas ca pa zes de pre ser -
var e efe ti var di re i tos, a par tir das de man das
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Prin cí pi os do co o pe ra ti vis mo Prin cí pi os éti cos do Ser vi ço So ci al

5 – Edu ca ção Co o pe ra ti va; 7º – Ga ran tia do plu ra lis mo, atra vés do res pe i to às cor ren tes pro fis si o na is de mo crá ti -
cas exis ten tes e suas ex pres sões teó ri cas, e com pro mis so com o cons tan te apri mo ra -
men to in te lec tu al.
10º – Com pro mis so com a qua li da de dos ser vi ços pres ta dos à po pu la ção e com o
apri mo ra men to in te lec tu al, na pers pec ti va da com pe tên cia pro fis si o nal;

6 – A in te gra ção e a co o pe ra ção in -
ter co o pe ra ti va;

6º – Empe nho na eli mi na ção de to das as for mas de pre con ce i to, in cen ti van do o res -
pe i to à di ver si da de, à par ti ci pa ção de gru pos so ci al men te dis cri mi na dos e à dis cus são
das di fe ren ças;

7 – Prin cí pio da ex pan são co o pe ra ti va. 8º – Opção por um pro je to pro fis si o nal vin cu la do ao pro ces so de cons tru ção de uma
nova or dem so ci e tá ria, sem do mi na ção-ex plo ra ção de clas se, et nia e gê ne ro;
9º – Arti cu la ção com os mo vi men tos de ou tras ca te go ri as pro fis si o na is que par ti lhem 
dos prin cí pi os des te Có di go e com a luta ge ral dos tra ba lha do res.

Con ti nu a ção

5 O Ser vi ço So ci al pas sa a ser com pre en di do como uma pro fis são in se ri da na di vi são so ci o téc ni ca do tra ba lho. Com essa
pers pec ti va, o cur rí cu lo do Ser vi ço So ci al pas sou a ser cons ti tu í do por três ei xos cen tra is: Fun da men tos Teó ri co-Me to -
do ló gi cos da Vida So ci al (des ve la men to do ser so ci al e da vida em so ci e da de – emer gên cia da so ci e da de mo der na), Fun -
da men tos da For ma ção Só cio-His tó ri ca da So ci e da de Bra si le i ra (par ti cu la ri da des da his to ri ci da de da so ci e da de bra si le i -
ra) Fun da men tos do Tra ba lho Pro fis si o nal (ele men tos in te gra li za do res do Ser vi ço So ci al como es pe ci a li za ção do tra ba -
lho) (IA MA MO TO, 2003 apud GO ERCK, 2006).



emer gen tes no co ti di a no. Enfim, ser um pro fis -
si o nal pro po si ti vo e não so men te exe cu ti vo”.

O Ser vi ço So ci al é uma pro fis são re co nhe ci da por toda
a so ci e da de e seus ser vi ços são re que ri dos sem pre que
há ne ces si da de de se mo bi li zar pes so as, gru pos e seg -
men tos so ci a is, numa ação so ci al, tan to para or ga ni za -
ções de ações in te ra ti vas quan to para se pro ce de rem
mu dan ças so ci a is e com por ta men ta is co ti di a nas (GEN -

TIL LI, 1998, p. 43).

Con si de ran do que as ações socioedu ca ti vas
são uma das prin ci pa is ati vi da des do/a as sis ten te
so ci al, en ten di das como um pro ces so con tí nuo e
per ma nen te, no qual os/as par ti ci pan tes cons tro em 
uma cons ciên cia crí ti ca so bre si mes mos/as e so bre 
a re a li da de para nela atu ar de for ma trans for ma do -
ra, vi su a li za-se no co o pe ra ti vis mo um lo cus pri vi -
le gi a do para a cons tru ção e o for ta le ci men to das
opor tu ni da des de par ti ci pa ção na trans for ma ção
das con di ções ge ra do ras das ne ces si da des in di vi -
du a is atra vés de pro ces sos gru pa is or ga ni za ti vos.

Pode-se re fe rir como ins tru men tos e téc ni cas uti li za -
dos pe los as sis ten tes so ci a is nos em pre en di men tos co -
le ti vos – com os tra ba lha do res e seus fa mi li a res – a
reali za ção de re u niões, as sem blei as, di nâ mi cas de gru po,
en tre vis tas, ela bo ra ção de es tu dos so ci a is, re a li za ção de
vi si tas do mi ci li a res, re a li za ção de ofi ci nas, en tre ou tros
(GOERCK, 2006, p. 14).

Já o co o pe ra ti vis mo é uma pos si bi li da de de
mo bi li za ção co le ti va, fun da men ta da na vi são dou -
tri ná ria hu ma nis ta e que bus ca a re a li za ção eco nô -
mi ca jun to com a so ci al (SCHNEIDER, 2003).

Nes te con tex to, é mis ter que o/a pro fis si o nal pro cu -
re me di ar e ga ran tir, jun to ao gru po, a im plan ta ção e 
ma nu ten ção da pró pria gê ne se do co o pe ra ti vis mo:
es pí ri to de as so ci a ção, de so li da ri e da de e do sen ti -
men to de per ten ça em re la ção a uma or ga ni za ção
que sir va de in ter me diá ria en tre o in div íduo e a so -
ci e da de, fa zen do o con trapon to ao sis te ma ca pi ta -
lis ta con tem po râ neo, que es ti mu la, cada vez mais, o 
in di vi du a lis mo e a con cor rên cia.

O as sis ten te so ci al pode, além de pro mo ver re fle xões
acer ca do co o pe ra ti vis mo, ob je ti van do o pro ces so de
cons ci en ti za ção dos tra ba lha do res, con tri bu ir para o
for ta le ci men to des tes em pre en di men tos e de au to no -
mia dos tra ba lha do res nas ati vi da des que re a li zam;
pro mo ver ar ti cu la ções com as po lí ti cas so ci a is pú bli -
cas, vi san do à ci da da nia des tes su je i tos; pro por ci o -
nar es cla re ci men to aos tra ba lha do res so bre a im por -
tân cia da igual da de nas re la ções com as ati vi da des que
de sen vol vem e in cen ti var a par ti ci pa ção dos su je i tos
nas co o pe ra ti vas e/ou as so ci a ções, ob je ti van do a au -
to ges tão dos em pre en di men tos co le ti vos (GOERCK,
2006, p. 12).

O/a as sis ten te so ci al tra ba lha en tre a pro du -
ção da de si gual da de e a pro du ção da re sis tên cia e
da re bel dia (IAMAMOTO, 2003). De um modo
ge ral, sua prá xis é re a li za da com os seg men tos so -
ci a is vul ne ra bi li za dos e mais for te men te atin gi -
dos pe las ma ni fes ta ções da ques tão so ci al. Entre -
tan to, quan do o/a as sis ten te so ci al faz sua in ter -
ven ção jun to a es tas de man das, tem como in ten -
ci o na li da de a su pe ra ção ou a trans for ma ção des -
ta re a li da de.
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3  Me to do lo gia

3.1 De li ne a men to da pes qui sa

A pes qui sa é um es tu do de caso com pa ra ti vo,
com de li ne a men to ex plo ra tó rio, e abor da gem qua -
li ta ti va, pois foi tra ba lha do em um ní vel de re a li da -
de que não pode ser sim ples men te quan ti fi ca do e
re du zi do à ma ni pu la ção de va riá ve is es ta tís ti cas e
sim, com um ní vel de re la ções e ati tu des hu ma nas 
que ne ces si tam de abor da gens di a lé ti cas que os
com pre en dam e os re la ci o nem com o todo, em
to das as suas ma ni fes ta ções in ter nas e ex ter nas,
suas es pe ci fi ci da des e suas con tra di ções.

É nes te sen ti do que, se gun do Ba u er e Gas kell 
(2002, p. 68), “a fi na li da de real da pes qui sa qua -
li ta ti va não é con tar opi niões ou pes so as, mas,
ao con trá rio, ex plo rar o es pec tro de opi niões, as
di fe ren tes re pre sen ta ções so bre o as sun to em
ques tão”.

Com esta pers pec ti va, bus ca-se le van tar ques -
tões e hi pó te ses que abor da dos na pers pec ti va
qua li ta ti va, pos si bi li tem no vos es tu dos. Des ta for -
ma, a es tra té gia de pes qui sa con cre ti za da pelo es -
tu do de caso apli ca-se aos ob je ti vos ora pro pos tos.

3.2 Apre sen ta ção das co o pe ra ti vas

A pes qui sa de sen vol veu-se em duas co o pe ra -
ti vas ha bi ta ci o na is, lo ca li za das na ci da de de Ben -
to Gon çal ves, re gião ser ra na ga ú cha. Com o in -
tu i to de pre ser var suas iden ti da des, bus cou-se ca -
rac te ri zá-las da se guin te for ma: de no mi nou-se
Co o pe ra ti va A aque la que con ta com a atu a ção da
as sistente so ci al e de Co o pe ra ti va B aque la que,
atualmen te, não tem a as ses so ria de uma pro fis -
si o nal do Ser vi ço So ci al.

Tal de fi ni ção foi re a li za da a par tir de in for ma -
ção, ob ti da a pri o ri, de que a pri me i ra con tra tou
a as ses so ria de as sis ten tes so ci a is des de a sua
im plan ta ção até a pre sen te data, en quan to que
a se gun da não dis põe do acom pa nha men to sis -
te má ti co des te/a pro fis si o nal. Le van do-se em
con ta que as duas co o pe ra ti vas per ten cem ao
seg men to ha bi ta ci o nal e à mes ma re gião ge o grá -
fi ca, con si de ra-se re le van te o es tu do com pa ra ti -
vo, no sen ti do de au fe rir a real im por tân cia da
prá xis dos/as as sis ten tes so ci a is no âm bi to dos
em pre en di men tos co o pe ra ti vos, par ti cu lar men te 
os ha bi ta ci o na is.

A Co o pe ra ti va A,6 que en ce tou as re u niões de
ar ti cu la ção em se tem bro de 2002, ini ci al men te
com se ten ta só ci os/as, con ta atu al men te com
de zes se te as so ci a dos/as. Sua do cu men ta ção e
iden ti da de ju rí di ca es tão de vi da men te au to ri za -
das na Jun ta Co mer ci al do Esta do des de 03 de
no vem bro de 2002, sen do que a com pra do ter re -
no de 5.000 m2 efe ti vou-se em 2004.

O pro je to ar qui te tô ni co já está pago e cons ta
de ca sas de três quar tos com ga ra gem de 118m² e
dois quar tos sem ga ra gem, de 90m². Con for me
foi in for ma do nas en tre vis tas, o em pre en di men -
to está aguar dan do a li be ra ção da Se cre ta ria Mu -
ni ci pal do Meio Ambi en te para ini ci ar as obras de 
in fraes tru tu ra no ter re no.

Já na Co o pe ra ti va B,7 o gru po co me çou a or ga -
ni zar-se em agos to de 2001, ini ci al men te com 77
as so ci a dos/as, con tan do hoje com vin te as so ci a -
dos/as. Sua do cu men ta ção e iden ti da de ju rí di ca
tam bém já es tão de vi da men te re gis tra das na Jun ta
Co mer ci al do Esta do des de 10 de se tem bro de
2001, sen do que a com pra do ter re no de 16.000
m2 re a li zou-se em ju nho de 2002.
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ma ções ob ti das jun to aos di ri gen tes da co o pe ra ti va em se tem bro de 2008.

7 Da dos ba se a do no Infor ma ti vo das Co o pe ra ti vas Ha bi ta ci o na is de Ben to Gon çal ves. Nº 1, agos to de 2007 e em in for -
ma ções ob ti das jun to aos di ri gen tes da co o pe ra ti va em ju lho  de 2008.



O pro je to ar qui te tô ni co já foi pago, e en con -
tra-se em dis cus são para de fi ni ção de ca sas in di -
vi du a is de um piso, de 75 a 85m2. Como no caso
da Co o pe ra ti va an te ri or, esta tam bém está aguar -
dan do a li be ra ção da Se cre ta ria Mu ni ci pal do
Meio Ambi en te para ini ci ar as obras de in fraes tru -
tu ra no ter re no.

Con tex tu a li zan do a re a li da de onde es tão in -
se ri das as co o pe ra ti vas ci ta das, tem-se o mu ni cí -
pio de Ben to Gon çal ves,8 onde o bi nô mio mó -
vel-vi nho é res pon sá vel pela base eco nô mi ca,
des ta can do-se ain da, com for te pre sen ça, ou tras
ati vi da des como: se tor me ta lúr gi co, ali men tí cio,
têx til, ar te fa tos de cou ro e bor ra chas, ar tes grá fi -
cas e o se tor plás ti co que apre sen ta as me lho res
pers pec ti vas de cres ci men to den tro do atu al con -
tex to eco nô mi co.9

O avan ço de tais ati vi da des pode ser o res pon sá -
vel, tam bém, pelo me lhor ní vel eco nô mi co dos/as
tra ba lha do res/as de Ben to Gon çal ves, ape sar do
alto cus to de vida, pois mi ti ga os im pac tos do mun -
do do tra ba lho na con tem po ra ne i da de, di fe ren te -
men te do que ocor re em ou tras re giões do Esta do,
onde há ele va das taxas de de sem pre go e re la ções
pre ca ri za das de tra ba lho.

Ou tro fa tor a ser con si de ra do é a in fluên cia
da imi gra ção na re gião da ser ra ga ú cha, vin da de
pa í ses eu ro pe us de for te tra di ção, onde se de -
sen vol ve ram os pri mór di os do co o pe ra ti vis mo,
con tri bu in do, des sa for ma, para a for ma ção de
um per fil di fe ren ci a do de po pu la ção e de co o pe -
ra ti va dos/as.

Na ci da de, a his tó ria do mo vi men to de co o pe -
ra ti vis mo ha bi ta ci o nal ini cia-se em 1994, quan do

o en tão sa cer do te Air ton Luiz Mi nus cu li, hoje
pro fes sor e ve re a dor, trou xe de Ca xi as do Sul um
pro je to de co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o nal ba se a do
na ex pe riên cia do povo uru gua io,10 do qual ele é
um gran de ad mi ra dor e in cen ti va dor.

Os pri me i ros en con tros se re a li za ram na co -
mu ni da de do Co hab II, onde mais de 100 fa mí li as
ou vi ram e se in te i ra ram na pro pos ta apre sen ta da.
Entu si as ma das, ini ci a ram a ca mi nha da que ori gi -
nou até a pre sen te data, 2411 co o pe ra ti vas ha bi ta -
ci o na is em Ben to Gon çal ves, em di ver sos es tá -
gi os de cons tru ção, des de a aqui si ção do ter re no
até a con clu são da obra, com cer ca de 100 fa mí li as
já re si din do.

Da que le gru po ini ci al, sur gi ram as pri me i ras
cin co co o pe ra ti vas. As co o pe ra ti vas Novo Tem -
po e Novo Ho ri zon te es tão com suas obras con -
clu í das. A Nos sa Se nho ra da Sa ú de pas sou por
uma re ur ba ni za ção (65 fa mí li as). A Ser ra na e
União da Ser ra jun ta ram-se e es tão fi na li zan do as
obras num con do mí nio para suas 57 fa mí li as.

Com base no Infor ma ti vo das Co o pe ra ti vas
Ha bi ta ci o na is de Ben to Gon çal ves (2007), de -
pre en de-se que o mo vi men to co o pe ra ti vis ta ha -
bi ta ci o nal da ser ra ga ú cha con si de ra que, ao en -
vol ver-se no pro ces so ha bi ta ci o nal como as so ci a -
do/a, a pes soa só tem a ga nhar. Apren de a pen -
sar, to mar de ci sões e a ca mi nhar de uma for ma
co le ti va. Como todo/a o/a co o pe ra ti va do/a
pos sui di re i to a um voto nas de ci sões, mu i tos/as
con fes sam que tor na ram-se mais re cep ti vos/as,
no sen ti do de co me ça rem a res pe i tar a al te ri da de,
nas pes so as as so ci a das que po de rão vir a ser seu
fu tu ro vi zi nho.
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8 Dis po ní vel em: <http://www.re gi a o da ser ra.ra dar-rs.com.br/ben to gon cal ves.htm> Aces so em: 01 abr 2008 
9 Ou tros da dos so bre a ci da de de Ben to Gon çal ves: po pu la ção: 89.254 de ha bi tan tes; dis tân cia de Por to Ale gre: 109 km;

Cli ma: sub tro pi cal.
10 Alva rez (s.d. p. 1) as sim re fe re-se à Fe de ra ción Uru gua ya de Co o pe ra ti vas de Vi vi en das por Ayu da Mu tua (FUCVAM):

“mo vi men to so ci al do Uru guai que atua na área da mo ra dia po pu lar e de sen vol vi men to ur ba no que re ú ne 16.000 fa mí li as 
de ba i xa e mé dia ren da in te gra das em 330 co o pe ra ti vas de base com pre sen ça em pra ti ca men te to das as ci da des do país.
A FUCVAM tam bém tem de sen vol vi do es tra té gi as de luta em tor no à vi gên cia dos di re i tos hu ma nos, pre ser va ção da se -
gu ri da de so ci al e em pre sas do Esta do e o de sen vol vi men to da edu ca ção pú bli ca em res pos ta à ofen si va ne o li be ral”.
Fren te às gran des trans for ma ções so ci a is pro vo ca das pelo acú mu lo de ca pi tal: êxo do ru ral, glo ba li za ção, de si gual da de
so ci al, de sem pre go, ali e na ção, a FUCVAM ofe re ce um es ti lo de vida al ter na ti vo, onde as re la ções so ci a is se pro du zem de 
for ma mais igua li tá ria, a pro pri e da de tem ou tro sig ni fi ca do, o tra ba lho ma nu al é va lo ri za do, a de mo cra cia pri vi le gia as ba -
ses e a aju da mu tua é le va da ao pri me i ro pla no. 
Dis po ní vel em: <http://www.ge o ci ti es.com/po li ti ca usp/M3-Alva rez.doc> Aces so em 22 set 2008.

11 Da dos re fe ren tes ao ano de 2006. Dis po ní vel em: <http://www.ben to gon cal ves.rs.gov.br> Aces so em 01 abr. 2008.



Na mes ma pu bli ca ção, há de po i men tos de
as so ci a dos/as das co o pe ra ti vas. Se gun do seus
in te gran tes, essa nova men ta li da de é ad qui ri da
pelo exer cí cio da de mo cra cia nos gru pos, pelo
tra ba lho e di nâ mi cas ad mi nis tra das pe las as sis -
ten tes so ci a is, pe los mo ti va do res e pelo Fó rum
do Mo vi men to, onde, gra da ti va men te as pes so as
e as fa mí li as co me çam a pen sar co le ti va men te.

Em fe ve re i ro de 2000,12 foi cri a do o Fó rum
das Co o pe ra ti vas Ha bi ta ci o na is de Ben to Gon çal -
ves, que hoje bus ca ga ran tir a sus ten ta bi li da de de
todo o pro ces so. Para tan to, pres ta as ses so ria téc -
ni ca, so ci al, e ain da bus ca apo io e par ce ri as para
os pro je tos. Antes mes mo do nas ci men to de uma 
nova co o pe ra ti va, o Fó rum já atua, in cen ti van do
sua es tru tu ra ção e a for ma ção de li de ran ças que
pos sam le var a pro pos ta adi an te.

O Fó rum as su me, ain da, o pa pel de in te grar
os as pec tos eco nô mi cos, so ci a is e am bi en ta is em
par ce ria com as fa mí li as, a co mu ni da de e o po der
pú bli co. Tudo é de ci di do em as sem blei as, que
de fi nem des de a en tra da de al guém no gru po e a
men sa li da de, até a re a li za ção das obras. Uma ex pe -
riên cia de par ti ci pa ção em que to dos/as saem trans -
for ma dos/as, sen tin do-se ci da dãos/ãs res pe i ta -
dos/as e, ao mes mo tem po, co-res pon sá ve is pelo 
bem-es tar co le ti vo.

Nos úl ti mos anos, têm-se tor na do cada vez
mais evi den te que as co o pe ra ti vas ha bi ta ci o na is,
cujo foco é o in te res se so ci al, são o prin ci pal ca -
mi nho para a de mo cra ti za ção da mo ra dia no Bra -
sil. Seu as pec to eco nô mi co se ma ni fes ta com a an -
te ci pa ção de re cur sos, a sim pli fi ca ção do aces so ao 
cré di to e com a eli mi na ção da fi gu ra do agen te fi -
nan ce i ro. Os re cur sos são le va dos di re ta men te ao 
mer ca do na com pra de in su mos e de ma té ria-pri -
ma, o que pro pi cia um ga nho em fun ção do vo lu -
me ad qui ri do, por meio de sis te ma so li dá rio de
ca rá ter as so ci a ti vo, o que pos si bi li ta a cons tru ção 
da casa pró pria a pre ços jus tos e aces sí ve is aos as -
so ci a dos/as (PERIUS, 1994 e SOUZA, 1999).

Nes te con tex to, esse tipo de co o pe ra ti va pro -
mo ve a in clu são socioes pa ci al, por meio de aces so à 

mo ra dia, que é um di re i to do bem-es tar so ci al, de
ca rá ter cons ti tu ci o nal, que tam bém está pre sen te
na De cla ra ção dos Di re i tos do Ho mem, di re ta -
men te co nec ta do à dig ni da de da pes soa hu ma na.

3.3 Pla no e téc ni cas de co le ta de da dos

Num pri me i ro mo men to, foi uti li za da a téc -
ni ca de co le ta de da dos atra vés de pes qui sa do -
cu men tal, ou seja, por meio de atas, ín di ces, re la -
tó ri os es cri tos e ou tros do cu men tos, vi san do iden -
ti fi car o con tex to em que as uni da des-caso es tão
in se ri das, sua tra je tó ri as his tó ri cas e, além dis so,
bus car cor ro bo rar as evi dên ci as co lhi das de ou -
tras fon tes, atra vés de ou tras téc ni cas na bus ca
pela re cons tru ção da re a li da de o mais acu ra da
pos sí vel.

Ro esch (2005, p. 166), ba se a da em Fors ter
(1994), ar gu men ta que

Do cu men tos têm um va lor em si mes mo – re pre sen -
tam sis te mas e es tru tu ras da or ga ni za ção. Sua aná li se
per mi te o en ten di men to se si tu a ções; per mi te con ce i tu ar 
a or ga ni za ção com base em uma vi são de den tro, em
con tras te com mé to dos que se pro põem tes tar hi pó te -
ses par tem de uma vi são de fora, em que o pes qui sa dor
se dis tan cia da re a li da de pes qui sa da e uti li za ins tru men -
tos es tru tu ra dos em con ce i tos ex ter nos (teó ri cos).

Foi ne ces sá rio, tam bém, um con ta to por e-mail 
e um agen da men to para pos te ri or en con tro com
as as sis ten tes so ci a is en vol vi das no co o pe ra ti vis -
mo ha bi ta ci o nal em Ben to Gon çal ves, no Rio
Gran de do Sul, com o pro pó si to de co le tar da dos 
quan to aos pro ces sos e ins tru men tos uti li za dos
por elas, a fim de com ple men tar in for ma ções
para a ela bo ra ção das en tre vis tas a se rem apli ca -
das a se guir.

Des sa for ma, foi pos sí vel ex tra ir sig ni fi ca dos
den tro do con tex to em que o ins tru men to de in -
ves ti ga ção es ta va sen do cons tru í do, vi san do qua -
li fi cá-lo e tor ná-lo mais aces sí vel, além de per mi -
tir à pes qui sa do ra ma i or fa mi li a ri da de com as si -
tu a ções vi ven ci a das pe los/as en tre vis ta dos/as.
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Numa se gun da fase, ou tros da dos fo ram co le -
ta dos atra vés de en tre vis tas em pro fun di da de,
semies tru tu ra das, con du zi das de for ma es pon tâ -
nea, que fo ram gra va das e trans cri tas pela pes qui -
sa do ra, ga ran ti do o si gi lo das de cla ra ções. Se gun -
do Ba u er e Gas kell (2002, p. 73), “toda a pes qui sa 
com en tre vis tas é um pro ces so so ci al, uma in te ra -
ção ou um em pre en di men to co o pe ra ti vo, em que 
as pa la vras são o meio prin ci pal de tro ca. [...] em
que vá ri as re a li da des e per cep ções são ex plo ra das 
e de sen vol vi das”.

Visan do en ten der o sig ni fi ca do que os en tre vis -
ta dos/as atri bu em a de ter mi na das ques tões, em de -
ter mi na dos con tex tos, pro cu rou-se es tru tu rar mi ni -
ma men te a en tre vis ta, de acor do com o pro pó si to
do/a pes qui sa dor/a. Se gun do Ro esch (2005, p.
159) “em en tre vis tas semies tru tu ra das uti li zam-se
ques tões aber tas, que per mi tem ao en tre vis ta dor
en ten der e cap tar a pers pec ti va dos par ti ci pan tes da
pes qui sa. Des sa for ma, o pes qui sa dor não está pre -
de ter mi nan do sua pers pec ti va [...]”.

Ini ci al men te, foi pre vis ta a par ti ci pa ção de 12
pes so as que com põem o qua dro as so ci a ti vo: seis
de cada uma das co o pe ra ti vas ci ta das: três di ri -
gen tes e três as so ci a dos/as sem car go di re ti vo,
por acre di tar-se ser este um nú me ro re pre sen ta ti -
vo dos re sul ta dos do es tu do. Entre tan to, com pa -
re ce ram ao lo cal da en tre vis ta oito pes so as – cin -
co da Coo pe ra ti va A e três da Coo pe ra ti va B.

A par ti ci pa ção dos/as en tre vis ta dos/as se deu 
de for ma to tal men te es pon tâ nea e con sen ti da, e
aos/às par ti ci pan tes foi as se gu ra do de que po de -
ri am de sis tir da pes qui sa a qual quer tem po, sem
pre ju í zos, bem como o res sar ci men to de suas
even tu a is des pe sas de des lo ca men to.

A pes qui sa foi com ple men ta da, ain da, pela
téc ni ca da ob ser va ção in for mal, que con sis te, se -
gun do Yin (2005, p.120), em “re a li zar ob ser va -
ções di re tas ao lon go da vi si ta de cam po, in clu in -
do aque las oca siões du ran te as qua is es tão sen do
co le ta das ou tras evi dên ci as, como as evi dên ci as
pro ve ni en tes de en tre vis tas”.

3.3.1 Li mi tes do mé to do

Os con ta tos para agen da men to das en tre vis tas
in di vi du a is fo ram fe i tos atra vés do Sr. Ro ber to

Lo ca tel li, pre si den te da Asso ci a ção das Co o pe ra -
ti vas Ha bi ta ci o na is de Ben to Gon çal ves. Fi cou
acer ta do que se ri am fe i tas en tre vis tas in di vi du a is
com doze in te gran tes – seis de cada co o pe ra ti va,
du ran te o sá ba do, dia 21 de ju nho de 2008.

Entre tan to, lá che gan do, ha vi am so men te três 
pes so as li ga das à Coo pe ra ti va B, na par te da ma -
nhã, que, com edu ca ção, mas com fir me za, dis se -
ram-se dis pos tos a fa zer uma en tre vis ta de for ma
co le ti va. Foi ten ta do ain da dis su a di-los, co lo -
can do-se da im por tân cia das res pos tas in di vi -
du a is para o es tu do, mas eles se man ti ve ram
ir re du tí ve is na de ci são. Dessa for ma, após so -
li ci tar autori za ção para a gra va ção das en tre vis -
tas, ace i ta por eles, pro cu rou-se adap tar o mé to -
do da co le ta de da dos à si tu a ção sur gi da, es cla re -
cen do-se en tão que, pelo me nos, de ve ri am fa lar
o mais se pa ra da men te pos sí vel, a fim de pos si bi -
li tar a pos te ri or trans cri ção da fita e o en ten di -
men to de cada opi nião ma ni fes ta da.

O mes mo ocor reu com os/as cin co as so ci a -
dos/as da Co o pe ra ti va A que com pa re ce ram na
par te da tar de. Por mais que se ten tas se en ten der
as ra zões des tas pos tu ras, isso não foi pos sí vel de
ser de tec ta do di re ta men te. Aven tou-se duas hi -
pó te ses: as pes so as se sen ti ri am mais se gu ras
ma ni fes tando-se co le ti va men te e/ou re ce be ram
ori en ta ção das res pec ti vas co o pe ra ti vas ou da
Asso ci a ção para as sim pro ce de rem.

De qual quer for ma, não se per ce beu ma i o res
pre ju í zos ao es tu do, uma vez que to das as pes so as
res pon de ram de for ma vo lun tá ria e es pon tâ nea,
de acor do com suas con vic ções, tra je tó ri as de vida 
e per cep ções do co o pe ra ti vis mo.

Res sal ta-se, en tre tan to, que uma das fra gi li da des 
do es tu do de caso po de rá re si dir na pró pria es co lha
me to do ló gi ca, pois não se pode afir mar que ele
seja con clu si vo ou ex ten si vo sim ples men te a ou -
tras re a li da des, nem que en cer re as in da ga ções
em tor no de um tema tão vi bran te, rico e di nâ mi co 
como o co o pe ra ti vis mo.

Possibi li ta, tal vez, in di car no vos ca na is de
in ves ti ga ção, no sen ti do de apro fun dar as cons -
ta ta ções le van ta das até aqui, es pe ci fi cas des te
es tu do, lan çan do no vos olha res so bre a te má ti ca 
do co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o nal como pers pec ti -
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va de trans for ma ção da so ci e da de e sua in ter fa ce
com o Ser vi ço So ci al. Como pro fis si o nal da área,
fo ram mu i tas as mo ti va ções e, mais do que isso, os 
de sa fi os na bus ca por com pre en der as ques tões que 
en vol vem o co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o nal a par tir
das en tre vis tas re a li za das, ape sar das inú me ras di fi -
cul da des que per me i am a re a li za ção de uma pes -
qui sa des ta na tu re za, das li mi ta ções como pes qui -
sa do ra em fase de apren di za gem e do pou co tem -
po para a re a li za ção de um es tu do ain da mais qua -
li fi ca do. Ao fi nal, pode-se afir mar que o re sul ta do
do pro ces so pe da gó gi co de sen vol vi do foi en ri -
que ce dor, à me di da que per mi tiu a in te ra ção com
os/as par ti ci pan tes da pes qui sa, que res pon de ram
ao cha ma men to com dis po si ção e sim pa tia, per -
mi tin do essa im por tan te tro ca de ex pe riên ci as.

3.4 Pla no e téc ni cas de aná li se de da dos

Na con se cu ção dos ob je ti vos pro pos tos, foi
uti li za do o pa ra dig ma do ma te ri a lis mo di a lé ti co,
pois se acre di ta ser este o que mais se apro xi ma da
vi são de ho mem e de mun do, con for me per cep ção
da pes qui sa do ra.

No pre sen te es tu do, que en vol ve as di fi cul da -
des que as so lam a re a li da de ha bi ta ci o nal, prin ci -
pal men te da clas se tra ba lha do ra do país, num
con tex to de ações con tun den tes para a aqui si -
ção da casa pró pria, tor na-se co e ren te o uso de tal 
pa ra dig ma.

A his tó ria não é um pro gres so li ne ar e con tí nuo, uma
se quên cia de ca u sa e efe i tos, mas um pro ces so de trans -
for ma ções so ci a is de ter mi na das pe las con tra di ções en -
tre os me i os de pro du ção (a for ma da pro pri e da de) e as
for ças pro du ti vas (o tra ba lho, seus ins tru men tos, as
téc ni cas). A luta de clas ses ex pri me tais con tra di ções e é 
o mo tor da his tó ria. Por afir mar que o pro ces so his tó ri co 
é mo vi do por con tra di ções so ci a is, o ma te ri a lis mo é di a lé -
ti co (CHA UI, 2003, p. 386).

Assim, sua pers pec ti va pro pi cia uma per cep ção 
con tex tu a li za da do fe nô me no a ser es tu da do, e de
sua in ter-re la ção com ou tros fe nô me nos, não ge -
ne ra li zan do, no en tan to, os re sul ta dos ob ti dos.
Além dis so, é um pres su pos to teó ri co de ca rá ter
his tó ri co, que não per mi te ao pes qui sa dor/a per -
ma ne cer em ne u tra li da de; é tam bém trans for ma -
dor, visa sem pre a mu dan ças.

Neste sen ti do, com pac tua-se com Mo ra es (2002,
p. 26), quan do ele afir ma que o mar xis mo é

de lon ge, o mais im por tan te mé to do de aná li se so ci al de 
que dis põem as in te li gên ci as que não se con ten tam
com a mor na po si ti vi da de dos fa tos con su ma dos e dos
in te res ses ad qui ri dos e re cu sam-se a re ba i xar o co nhe -
ci men to teó ri co às téc ni cas de ges tão de mer ca do, de
in to xi ca ção da opi nião pú bli ca, de go ver na bi li da de etc.

As evi dên ci as ob ti das atra vés da com bi na ção
das vá ri as téc ni cas de co le ta de da dos fo ram re vi -
sa das e, a par tir da con ver gên cia das di fe ren tes
fon tes, ana li sa das de for ma in te gral, não frag -
men ta da, vi san do à com pre en são do caso como
um todo. A com pre en são não é um pro ce di men -
to fe cha do: nada pode ser en ten di do de uma só
vez e de uma vez por to das. Cada in di vi du a li da de é 
uma ma ni fes ta ção do vi ver to tal: é pre ci so bus car o
que é co mum e o que é es pe cí fi co.

Para tan to, foi uti li za do o mé to do de aná li se
de con te ú do, que, se gun do Ba u er e Gas kell
(2002, p. 191),

É uma téc ni ca para pro du zir in fe rên ci as de um tex to
fo cal para seu con tex to so ci al de ma ne i ra ob je ti va da.
Este con tex to pode ser tem po ra ri a men te, ou em prin -
cí pio, ina ces sí vel ao pes qui sa dor. A AC mu i tas ve zes
im pli ca em um tra ta men to es ta tís ti co das uni da des de
tex to. Ma ne i ra ob je ti va da re fe re-se aos pro ce di men tos
sis te má ti cos, me to di ca men te ex plí ci tos e re pli cá ve is:
não su ge re uma le i tu ra vá li da sin gu lar dos tex tos. [...] é,
em úl ti ma aná li se, uma ca te go ria de pro ce di men tos ex plí -
ci tos de aná li se tex tu al para fins de pes qui sa so ci al.

Ain da se gun do es ses au to res, a qua li da de da
aná li se de con te ú do tem como pres su pos to bá si -
co a fi de dig ni da de/va li da de, além da exi gên cia de 
co e rên cia e trans pa rên cia como cri térios para
uma boa prá ti ca na AC.

As van ta gens da AC são que ela é sis te má ti ca e pú bli ca.
Ela faz uso prin ci pal men te de da dos bru tos que ocor rem
na tu ral men te; pode li dar com gran des quan ti da des de
da dos; pres ta-se para da dos his tó ri cos; e ela ofe re ce um 
con jun to de pro ce di men tos ma du ros e bem do cu men -
ta dos (BAUER e GASKELL, 2002, p. 212).

Para me lhor vi su a li zar-se a apli ca ção do pro je to
de pes qui sa, ana li sa re mos, a se guir, à luz do re fe ren -
ci al teó ri co, as ati vi da des de sen vol vi das e os re sul ta -
dos ob ti dos.



4 Apre sen ta ção e aná li se dos da dos

Na bus ca para que o/a as so ci a do/a seja su je i to
da ação, agen te na pro mo ção de sua ci da da nia e de 
sua in te gra ção, com dig ni da de, na so ci e da de em
que vi ve mos, é que de sen vol ve mos o pre sen te
es tu do, pro cu ran do com pre en der este uni ver so
tão rico, des ve lan do nes ses re la tos as se guin tes
ca te go ri as: in ser ção do/a pro fis si o nal de Ser vi ço
So ci al na Co o pe ra ti va; per cep ção dos as so ci a dos
da atu a ção da as sis ten te so ci al; e a re la ção en tre o
tra ba lho da as sis ten te so ci al e a tra je tó ria da Co o pe -
ra ti va, além de al gu mas per cep ções so bre a in ter ven -
ção do Ser vi ço So ci al no co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o -
nal. Cada uma des tas ca te go ri as re sul ta em di fe -
ren tes itens de aná li se, de for ma a cum prir com
os ob je ti vos pro pos tos no pre sen te es tu do.

Com esta in ten ci o na li da de, em cada item bus -
ca-se a co ne xão en tre as três di men sões es tu da -
das – a par tir da vi são de uma co o pe ra ti va que
con ta com a as ses so ria de uma as sis ten te so ci al,
ou tra que não pos sui este acom pa nha men to e da
pró pria as sis ten te so ci al, cuja atu a ção no seg men -
to ha bi ta ci o nal se dá há mais de quin ze anos.

A se guir, a aná li se das ca te go ri as elen ca das a
par tir do es tu do re a li za do.

4.1 Pri me i ra ca te go ria de aná li se: 
in ser ção do/a pro fis si o nal de
Ser vi ço So ci al na co o pe ra ti va

Nes ta ca te go ria, a in ser ção da pro fis si o nal de
Ser vi ço So ci al na co o pe ra ti va é ana li sa da, a par -
tir da cons ta ta ção de há quan to tem po isso ocor -
re, ou não, por in di ca ção de quem ela foi con -
tratada, ou não, e a mo ti va ção para que isso
acon te ces se.

Ini ci al men te, tor na-se ne ces sá rio re fle tir so bre
a ra zão de ser da in ter ven ção pro fis si o nal do/a
as sis ten te so ci al, em suas múl ti plas de ter mi na -

ções, he te ro gê ne as e con tra di tó ri as. Para Gu er ra
(1995, p. 159), “a di vi são – so ci al, téc ni ca e in te -
lec tu al – do tra ba lho, en quan to for ma pe las qua is 
o an ta go nis mo e a ali e na ção se re a li zam, ao im pri -
mir ao Ser vi ço So ci al a ins tru men ta li da de sub ja cen -
te à or dem so ci al ca pi ta lis ta, as se gu ra-lhe a sua ra -
zão de ser”.

No pre sen te caso, ob je ti va-se per ce ber a ex pe -
riên cia da pro fis si o nal nes te seg men to, bem como
as so ci ar esta tra je tó ria com sua in ser ção nas co o -
pe ra ti vas, no sen ti do de com pre en der se exis te al -
gu ma vin cu la ção en tre a for ma e a mo ti va ção pela
qual ela foi con tra ta da e os re sul ta dos de sua in ter -
ven ção nos êxi tos ou fra cas sos dos em pre en di -
men tos, a par tir da con cep ção de seus/as as so ci a -
dos/as.

4.1.1 Tem po de atu a ção

Na Co o pe ra ti va A, a as sis ten te so ci al co me -
çou a atu ar em de zem bro de 2002, na ter ce i ra re u -
nião, quan do o gru po ain da es ta va se for man do.
Os/as as so ci a dos/as fo ram unâ ni mes em afir mar 
a im por tân cia des ta pre sen ça, a par tir do mo men -
to em que ela cum pre o pa pel de agre ga do ra, uma 
vez que a ma i o ria das pes so as in te res sa das não se
co nhe ce, con for me se pode de pre en der da fala
de uma das pes qui sa das:

Na re a li da de, quan do o gru po se for ma, a as sis ten te
so ci al vem para aju dar a or ga ni zar o gru po, por que
como nin guém se co nhe ce, nin guém... na re a li da de, o
gru po che ga, e todo mun do quer a casa, só que nin -
guém sabe como fa zer. Aí en tão, ela vem para aju dar a
or ga ni zar o gru po e ori en tar...

Acre di ta-se que, a par tir do do cu men to
ABEPSS (1996) – no qual o tra ba lho pro fis si o nal
do Ser vi ço So ci al foi di re ci o na do à pers pec ti va
teó ri co-me to do ló gi ca mar xis ta –, com sua con -
cep ção de ser hu ma no e de mun do, as ações edu -
ca ti vas, or ga ni za ti vas e de for ma ção são im por -
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tan tes para ga ran tir aos as so ci a dos/as as in for -
ma ções ne ces sá ri as para mais qua li da de de vida,
par ti ci pa ção e con so li da ção da ci da da nia.

Se gun do Abreu (2002, p. 155), o di re ci o na -
men to da prá ti ca pe da gó gi ca do/a as sis ten te so -
ci al apon ta, no con tex to bra si le i ro, para “as con -
di ções ob je ti vas dos pro ces sos de po li ti za ção das
re la ções so ci a is e da in ter ven ção cons ci en te das
clas ses su bal ter nas no mo vi men to his tó ri co e as
for mas de in ser ção dos as sis ten tes so ci a is nos
mes mos”.

Ou tra par ti cu la ri da de ci ta da foi a de que a
as sis ten te so ci al pos sui uma for ma de ex pli ci tar 
as si tu a ções e co lo car as in for ma ções que fa ci li -
ta os re la ci o na men tos, a par tir da pers pec ti va de
que faz a me di a ção en tre os/as as so ci a dos e a
pró pria co o pe ra ti va:

“Ela cria um elo, né... en tre os co o pe ra dos, as -
sim... uma co i sa que está di fí cil para mim ex pli car
ou para a V.13 ela, de re pen te, acha uma bre cha”.

Assim, para per ce ber si tu a ções emer gen tes,
o/a as sis ten te so ci al “tem que de ter um con jun to
de sa be res que ex tra po la a re a li da de ime di a ta e
lhe pro por ci o ne apre en der a di nâ mi ca con jun tu -
ral e a cor re la ção de for ças ma ni fes ta ou ocul ta”
(GUERRA, 1995, p. 200).

Nes te con tex to, se gun do a au to ra, a ações
pro fis si o na is ten dem não so men te a re a li zar o
aten di men to da de man da ime di a ta, como ain da a
vin cu lar-se aos pro je tos so ci a is das clas ses que
me di a ti za.

Des se modo, ao atu ar no âm bi to do co o pe ra -
ti vis mo, atra vés de uma es tra té gia par ti ci pa ti va,
acre di ta-se que o/a as sis ten te so ci al pos sa con tri -
bu ir para a so li di fi ca ção dos di re i tos dos/as as so -
ci a dos, em um con tex to, se gun do Ia ma mo to
(2003, p. 265), “em que se ve ri fi ca a re tra ção do
Esta do em suas res pon sa bi li da des so ci a is, e na
con tra par ti da, a sua am pli a ção para o aten di men to
dos in te res ses do gran de ca pi tal fi nan ce i ro. Ve -
ri fi ca-se uma cla ra ten dên cia de trans fe rên cia
da que las res pon sa bi li da des para a so ci e da de”.

Tal trans fe rên cia de res pon sa bi li da des pode
ser des ve la da es pe ci al men te no seg men to ha bi ta -

ci o nal, onde, com base nos da dos da PNAD –
Pes qui sa Na ci o nal por Amos tra de Do mi cí li os
do IBGE – Insti tu to Bra si le i ro de Ge o gra fia e
Esta tís ti ca, di vul ga do em no vem bro de 2007,
onde se cons ta ta que o dé fi cit ha bi ta ci o nal bra si le i -
ro atin giu 7,964 mi lhões de re si dên ci as em 2006.

Esta é uma pers pec ti va a ser po ten ci a li za da
pelo Ser vi ço So ci al, tra ba lhan do for mas mais
con tun den tes de sen si bi li za ção, eman ci pa ção e
efe ti va par ti ci pa ção de seus/suas as so ci a dos/as
nas ques tões que en vol vem to dos os ní ve is da
co o pe ra ti va ha bi ta ci o nal, in clu si ve na ges tão da
en ti da de.

Na co o pe ra ti va B, em bo ra já há três anos não
con te mais com o tra ba lho des ta pro fis si o nal, a
mes ma atu ou no mo men to da for ma ção do gru -
po. Assim, bus cou-se vis lum brar a per cep ção que 
os mes mos têm dela:

Ela é mu i to im por tan te, prin ci pal men te no co me ço,
onde o pes so al não tem ma tu ri da de e não tem ex pe -
riên cia. Então, elas vi ven ci am as ex pe riên ci as das ou -
tras co o pe ra ti vas, das mais an ti gas e pro cu ram pas sar
isso para as no vas, en tão, prin ci pal men te, a gen te per -
ce beu a im por tân cia das as sis ten tes so ci a is na for ma ção 
da di re to ria da co o pe ra ti va, em pri me i ro lu gar [...]

Para al can çar este ho ri zon te, a atu a ção pro -
fis si o nal po de rá con sis tir em dar ên fa se às ações
ci ta das an te ri or men te, de acor do com o es tá gio de
de sen vol vi men to dos su je i tos ou gru pos so ci a is
com os qua is tra ba lha. Faz par te des ta atu a ção,
tam bém, a bus ca por es tra té gi as de en fren ta men to
às di fi cul da des en con tra das nos flu xos de co mu -
ni ca ção, tan to in ter na como ex ter na da co o pe ra -
ti va, a me di a ção de con fli tos re la ci o na is, as sim
como a am pli a ção dos ca na is de par ti ci pa ção e ar -
ti cu la ção en tre as vá ri as ins tân ci as do mo vi men to 
co o perati vo (SCHNEIDER, 2003).

Con for me ci ta do pe los/as en tre vis ta dos/as,
as di fi cul da des ini ci a is de ar ti cu la ção, or ga ni za -
ção e com pre en são do fun ci o na men to de um
em pre en di men to co o pe ra ti vo e au to ges ti o ná rio
po dem ser su pe ra das me di an te a uti li za ção apro -
pri a da dos pro ces sos de tra ba lho do/a as sis ten te
so ci al, que po dem ser rea li za dos nas ex pe riên ci as
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ha bi ta ci o na is co le ti vas, res pal da dos na so li da ri e da -
de, na co o pe ra ção e na par ti ci pa ção dos/as co o pe -
ra dos/as na ges tão dos em pre en di men tos, de for -
ma que se cons ti tu am, pos si vel men te, como for -
mas de con tes ta ção e re sis tên cia dos su je i tos ao sis -
te ma ca pi ta lis ta (GOERCK, 2006).

Já a pro fis si o nal en tre vis ta da co me çou a atu ar
nes te seg men to “há apro xi ma da men te 15 anos
atrás”, con for me sua pró pria de cla ra ção, “por in -
ter mé dio de ou tra as sis ten te soci al que atu a va na
épo ca, jun ta men te com uma psi có lo ga, po rém a
Psi co lo gia não se adap tou a este tra ba lho co mu -
ni tá rio, sur gin do as sim a ne ces si da de de con tra ta -
ção de ou tra Assis ten te Social.”

Inda ga da, ain da, so bre sua atu a ção na que le es -
pa ço, bem como jun to ao Fó rum de Co o pe ra ti -
vas Ha bi ta ci o na is de Ben to Gon çal ves, ela as sim
a de fi niu:

A atu a ção da Assis ten te so ci al se dá em to das as ati vi da -
des pro pos tas pelo gru po, nas re u niões, as sem blei as,
pro mo ções or ga ni za das pelo gru po, na or ga ni za ção de
ca pa ci ta ções e se mi ná ri os pro pos tos pelo Fó rum, uti li -
za-se téc ni cas de di na mi za ção de gru pos, sis te ma ti za -
ção de ma te ri a is teó ri co-prá ti cos com o ob je ti vo de
sub si di ar as ações, ques ti o na men tos, en tre vis tas, tro ca
de ex pe riên ci as, va lo ri za ção da ques tão cul tu ral e a di -
ver si da de de pen sa men tos, de ma ne i ra que as de ci sões
pos sam con du zir o mo vi men to para a au to ges tão e
au to no mia.

Des sa for ma, os vários as pec tos da prá xis,
elen cados pela as sis ten te so ci al si na li zam para a
con ver gên cia en tre es tas pers pec ti vas e os in te -
res ses eco nô mi cos e so ci a is das co o pe ra ti vas,
ple i te an do, de par te da pro fis si o nal, um com pro -
me ti men to com o pro je to éti co-po lí ti co da pro -
fis são, além de uma for ma ção teó ri co-me to do ló gi ca
e téc ni ca-ope ra ti va ca paz de aten der as de man das 
sur gi das no pro ces so, con for me será vi su a li za do
a se guir.

Na sua per cep ção, a prin ci pal com pe tên cia
exi gi da é re al men te in ter me di ar di re i tos. Des sa
for ma, se gun do Dag ni no (1994), a nova ci da da -
nia con ce bi da na dé ca da de 1990 res sig ni fi ca a
no ção de di re i tos, e par te da pre mis sa de um di -

re i to a ter di re i tos. A au to ra com ple men ta que o
di re i to a ter di re i tos não se li mi ta a con quis tas le -
ga is ou ao aces so a di re i tos pre vi a men te de fi ni -
dos, mas in cor po ra ca rac te rís ti cas como a sub je -
ti vi da de e a am pli a ção do es pa ço po lí ti co, in clu in -
do a in ven ção e cri a ção de no vos di re i tos que
emer gem de lu tas es pe cí fi ca, no caso es tu da do, o
di re i to à mo ra dia.

A nova ci da da nia re quer su je i tos/as ati vos/as, 
de fi nin do seus in te res ses, de se jos, e o que con si -
de ram ser seus di re i tos, en fa ti zan do a so be ra nia
po pu lar e a mu dan ça nas es tru tu ras das re la ções
de po der, di re ci o na da para a igual da de das re la -
ções so ci a is em to das as instâncias, direitos civis,
políticos e sociais.

Assim, pode-se de pre en der que, tan to para a
as sis ten te so ci al quan to para as co o pe ra ti vas ha -
bi ta ci o na is, o tra ba lho de sen vol vi do até aqui foi
fun da men tal, na me di da em que há uma prá ti ca
com pro me ti da da pro fis si o nal e um ní vel de sen -
si bi li za ção dos/as as so ci a dos/as para que pos sam
se or ga ni zar na con quis ta de seus in te res ses.

Para Schne i der (1999), em bo ra os va lo res que
ins pi ra ram os pi o ne i ros de Roch da le se jam de
“ca rá ter mais per ma nen te e uni ver sal”, os mé to -
dos ou prin cí pi os são mais fle xí ve is, a fim de que
pos sam ade quar-se aos no vos con tex tos eco nô -
mi cos, so ci a is e cul tu ra is, sem que se deva, en tre -
tan to, per der de vis ta o ideá rio co o pe ra ti vis ta
como um todo.

Ain da se gun do o au tor (1999, p. 77), en tre es ses
va lo res, es tão o de autoaju da, aju da mú tua, in te res -
se não lu cra ti vo, de mo cra cia, es for ço vo lun tá rio,
uni ver sa lis mo, edu ca ção e de ter mi na ção no es for -
ço de be ne fí ci os para os mem bros.

Do en tre la ça men to dos va lo res e prin cí pi os
do co o pe ra ti vis mo – já ci ta dos an te ri or men te –
aos prin cí pi os fun da men ta is do Có di go de Éti ca
Pro fis si o nal do/a Assis ten te So ci al14 é que se
pode per ce ber o viés que liga, fun da men tal men te,
a pro fis são ao co o pe ra ti vis mo.

Na me di da em que a ca te go ria tem como prin -
cí pi os fun dan tes de sua prá xis, a li ber da de e a jus -
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ti ça so ci al, além da de mo cra cia como úni co pa -
drão de or ga ni za ção po lí ti co so ci al ca paz de as -
se gu rar a ex pli ci ta ção dos va lo res es sen ci a is da
li ber da de e da equi da de e que per mi te ul tra pas sar
os li mi tes im pos tos pelo sis te ma ca pi ta lis ta à ple -
na ci da da nia, a ga ran tia dos di re i tos in di vi du a is e
so ci a is e às ten ta ti vas de au to no mia, au to ges tão e
con tro le so ci al, é pos sí vel ar ti cu lar-se esta prá xis
àquela pro pos ta pelo co o pe ra ti vis mo.

Tais pers pec ti vas de atu a ção po dem, a par tir do 
pre sen te es tu do, jus ti fi car a im por tân cia e a mo ti -
va ção para a con tra ta ção da as ses so ria de uma as -
sis ten te so ci al, con for me re sul ta dos das aná li ses
que se rão ex plo ra dos nas pró xi mas pá gi nas.

4.1.2 Mo ti va ção para a con tra ta ção

Para os/as en tre vis ta dos da Co o pe ra ti va A, a
as sis ten te so ci al foi con tra ta da para apo i ar na or -
ga ni za ção do gru po e para as ses so rar nas ques -
tões de re la ci o na men to en tre seus in te gran tes.

Então tem a as sis ten te que é para tor nar o ne gó cio mais 
sé rio, mais, né...quan do ela não vem a gen te fica meio
as sim... pa re ce que está fal tan do al gu ma co i sa, por que
ela dá um.... a gente vai fa lan do as co i sas as sim, vai sol -
tan do, e ela fi na li za, or ga ni za para que to dos re ce bam a
mes ma in for ma ção, da mes ma for ma.

Para a Co o pe ra ti va B, a im por tân cia do tra ba -
lho des ta pro fis si o nal re si de, ini ci al men te, na for -
ma ção da di re to ria, con se lho, se cre ta ria. Tam bém
em ra zão de sua am pla ex pe riên cia no seg men to
ha bi ta ci o nal, no acom pa nha men to aos pro ces sos
de cons ti tu i ção de ou tras co o pe ra ti vas, po dem
“acon se lhar, ori en tar” quan to às me lho res ati tu -
des a to mar, quan to à com pra do ter re no, por
exem plo, evi tan do fu tu ras com pli ca ções le ga is.

Elas vi ven ci am as ex pe riên ci as das ou tras co o pe ra ti vas, 
das mais an ti gas, e pro cu ram pas sar isso para as no vas,
en tão, prin ci pal men te, a gen te per ce beu a im por tân cia
das as sis ten tes so ci a is na for ma ção da di re to ria da
co o pe ra ti va [...]

Mais tar de, no de cor rer do pro ces so, o tra ba lho 
da as sis ten te so ci al tor na-se fun da men tal, se gun do 
eles, para man ter a mo ti va ção dos as so ci a dos.

É, eu que ria com ple men tar que, adi an te, con for me vai
se de sen vol ven do, no de sen ro lar da his tó ria da co o pe -

ra ti va, tam bém é de se fri sar que elas tem um pa pel im -
por tan te na mo ti va ção. Con for me vai pas san do os anos,
o pes so al vai de sa ni man do, em ter mos, né. Cla ro, quem
tem um ob je ti vo não de sis te, mas mu i tas pes so as co me -
çam a en fren tar pro ble mas com isso e a as sis ten te so ci al
tam bém de sem pe nha um pa pel mu i to im por tan te nes -
sa... nes sa par te, de...como ela já faz esse acon se lha men -
to, este es cla re ci men to des se...tam bém... pro põe ca mi -
nhos, ela tam bém tem esse po der de mo ti var, até pe las
ofi ci nas, pe los tra ba lhos em gru po, ela fez vá ri as...

Para a as sis ten te so ci al, as de man das do Ser vi -
ço So ci al ba se i am-se na ne ces si da de dos gru pos
de que seja tra ba lha do as pec tos re fe ren tes à or ga -
ni za ção da co o pe ra ti va, en ten di men to dos pa péis
e fun ções dos con se lhos de ad mi nis tra ção e fis cal,
in te gra ção dos co o pe ra ti va dos, pla ne ja men to par -
ti ci pa ti vo/ exe cu ção e ava li a ção par ti ci pa ti va de
to das as ações do mo vi men to. Se gun do ela, cabe
tam bém à pro fis são fa ci li tar a ca pa ci ta ção téc ni ca 
e po lí ti ca dos su je i tos par ti ci pan tes do pro ces so
co o pe ra ti vis ta, ba se a do na vi vên cia co ti di a na dos 
prin cí pi os co o pe ra ti vis tas.

Nes te con tex to, tam bém é im por tan te ob ser -
var a co mu ni ca ção en tre os ele men tos do gru po,
não só a ver bal, mas tam bém aos si na is não-ver -
ba is ex pres sa dos, pois po dem in ter fe rir no bom
an da men to dos tra ba lhos. Em suma, se gun do
Tor res (1985, p. 31), “a co mu ni ca ção é o pro ces so
atra vés do qual os ho mens trans mi tem e per pe tu am 
a sua ex pe riên cia cul tu ral”.

Ou tro as pec to a ser con si de ra do é a cri a ção de 
es pa ços de edu ca ção não for mal e de me di a ções
pe da gó gi cas que per mi tam a so ci a li za ção dos sa -
be res da pró pria co mu ni da de e ou tras for mas de
ca pa ci ta ção, vi san do po ten ci a li zar o gru po em
sua ci da da nia e em sua me to do lo gia de tra ba lho,
com ges tão par ti ci pa ti va e for mas de ava li a ção do 
pro ces so. Tam bém atra vés de re u niões sis te má ti -
cas e dis po si ti vos como téc ni cas gru pa is e ou tras
me to do lo gi as que per mi tam ao gru po avan çar
para a autoaná li se e au to ges tão.

Estas in ter ven ções in te gram-se a um pro ces so 
que pas sa pela me di a ção com os ou tros se res, o
que, em suma, quer di zer a con quis ta da ci da da -
nia, da li ber da de, da au to no mia, da ra zão, pela re -
la ção com o ou tro. Des sas me di a ções sur ge a
possi bi li da de do en vol vi men to co le ti vo, para o
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qual a as sis ten te so ci al de ve rá es tar pre pa ra da:
pos su ir ca pa ci da de crí ti ca e re fle xi va, re ve lar cla re -
za das es tra té gi as e con cep ções da abor da gem gru -
pal a ser em pre ga da, cer te za da ne ces si da de de sua
uti li za ção e na de ter mi na ção de seus ob je ti vos.

Per ce be-se que, tan to na Co o pe ra ti va A quan to 
na Co o pe ra ti va B, exis tiu uma de man da por um/a
pro fis si o nal ca paz de as ses so rar o pro ces so gru pal, 
a ar ti cu la ção e a or ga ni za ção das co o pe ra ti vas.

A par tir da apre sen ta ção da as sis ten te so ci al,
por par te do Sr. Air ton Mi nús cu li, às pes so as que
com po ri am os gru pos, como sen do a pro fis si o nal
in di ca da para esta cir cuns tân cia, hou ve uma ace i ta -
ção ime di a ta, em bo ra mu i tos/as dos/as en tre -
vis ta dos/as não ti ves sem ideia ou ti ves sem no -
ções dis tor ci das so bre a sua atu a ção.

Per ce be-se que, pe las ca rac te rís ti cas abran -
gen tes de sua for ma ção teó ri co-me to do ló gi ca,
éti co-po lí ti ca e téc ni ca-ope ra ti va, a as sis ten te so -
ci al aca bou por fir mar a es pe ci fi ci da de do seu es -
pa ço jun to ao co o pe ra ti vis mo, ten do seu tra ba lho
pos te ri or men te re co nhe ci do, va lo ri za do e sua con -
tra ta ção re fe ren da da pe los/as as so ci a dos/as.

Na Co o pe ra ti va B, em bo ra con fir me os bons
resulta dos a par tir daquela in ter ven ção, os/as só -
ci os/as, após de li be ra ção, op ta ram por res cin dir o
con tra to com a as sis ten te so ci al, por con si de rar
que as di fi cul da des fi nan ce i ras que es ta vam en fren -
tan do po de ri am ser ame ni za das com o cor te de al gu -
mas des pe sas, en tre elas a do sa lá rio da pro fis si o nal.

Na res pos ta da as sis ten te so ci al, apa ren te men te,
não há uma in qui e ta ção ma i or com re la ção à for ma
como foi in di ca da pelo Sr. Air ton e con tra ta da, pos -
te ri or men te, pe las co o pe ra ti vas. Sua pre o cu pa ção
foi a de as su mir, a par tir do acor do de tra ba lho, uma 
pos tu ra con di zen te com sua for ma ção teó ri co-me -
to do ló gi ca e um com pro mis so éti co-po lí ti co com
os in te res ses dos/as as so ci a dos/as.

4.2 Se gun da ca te go ria de aná li se: 
per cep ção dos/as as so ci a dos/as so -
bre a atu a ção da as sis ten te so ci al

Nes te se gun do mo men to, pro cu ra-se de tec tar 
nas res pos tas dos/as en tre vis ta dos/as as suas

per cep ções so bre a atu a ção da as sis ten te so ci al,
na ten ta ti va de vis lum brar pon tos po si ti vos e ne -
ga ti vos, di ver gên ci as e con ver gên ci as das pers -
pec ti vas da pro fis si o nal com as das co o pe ra ti vas.

4.2.1 Pon tos po si ti vos e ne ga ti vos da 
tra je tó ria da atu a ção

Para a Co o pe ra ti va A, um dos pon tos po si ti -
vos do tra ba lho da as sis ten te so ci al é o pre pa ro
téc ni co para atu ar na sen si bi li za ção e na pro ble -
ma ti za ção de con fli tos en tre os/as as so ci a dos/as,
con for me se pode per ce ber na fala aba i xo:

É para tra balhar... não a ca be ça da pes soa, mas para tra -
ba lhar a con vi vên cia, por que nem todo mun do...hoje, a 
nos sa co o pe ra ti va tem de zes se te as so ci a dos, nós so -
mos uma fa mí lia hoje, en tão, a gen te se sen te bem uni -
do, en tão eu acho que se a gen te não ti ves se as sis ten te
so ci al...ela mu i tas ve zes ame ni za as co i sas...

A as sis ten te so ci al, ao tra ba lhar com os pro ces -
sos de in te ra ção so ci al, deve ter bem cla ras as pos si -
bi li da des de con tro le e pres sões que sur gem no in -
te ri or dos gru pos. Estas for ças po dem ser de co o -
pe ra ção, de com pe ti ção, de con fli to ou de in te gra -
ção. Em re la ção aos con fli tos, quan to mais in te gra -
do es ti ver o gru po, mais eles se tor na rão vi sí ve is,
dado que seus mem bros não te rão medo de ex pres -
sar-se, na pro cu ra pe las so lu ções e al ter na ti vas.

O/A co or de na dor/a de uma ati vi da de gru pal
deve ter cla ro o seu pa pel de in ci ta dor/a das di fe -
ren ças de sen ti men tos e ações, para com isso ex -
pli ci tar e tra ba lhar os pos sí ve is con fli tos emer -
gen tes ao in vés de aba fá-los, vi san do o cres ci -
men to do gru po, a cri a ção do vín cu lo de res pon -
sa bi li da de en tre seus mem bros e do sen ti men to
de so be ra nia, au to ges tão, auto-or ga ni za ção e real
au to no mia.

To dos es ses as pec tos são fun da men ta is em
um pro je to po lí ti co-pe da gó gi co co o pe ra ti vo, a
par tir do mo men to em que se re co nhe ça esse es -
pa ço como pos si bi li da des “de cons tru ção co le ti -
va dos co nhe ci men tos dis po ni bi li za dos pela cul -
tu ra de uma so ci e da de, as sim como aque les exis -
ten tes no gru po” (ALBUQUERQUE, 2003, p.
125).

Des sa for ma, per ce be-se que a atu a ção do
Ser vi ço So ci al ar ti cu la da aos mo vi mentos so -
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ci a is vem au men tan do, haja vis ta sua his tó ria
de in ser ção no con tex to só cio-eco nô mi co-po -
lí ti co. O au men to das de si gual da des so ci a is e a
cres cen te mo bi li za ção da po pu la ção em tor no da
mo di fi ca ção des ta re a li da de vêm con tri bu ir para
um re di men si o na men to da atu a ção pro fis si o nal
que ten de a vin cu lar-se aos pro je tos das clas ses
po pu la res, vi san do à edi fi ca ção de uma so ci e da de 
mais jus ta e igua li tá ria, o que pas sa pela cons tru -
ção da de mo cra cia e da ci da da nia ple na.

Um gru po ob tém uma adap ta ção ati va à re a li da de quan do 
ad qui re in sight, quan do se tor na cons ci en te de cer tos as -
pec tos de sua es tru tu ra e di nâ mi ca, quan do tor na ade -
qua do seu ní vel de as pi ra ção a seu sta tus real, de ter mi nan te
de suas pos si bi li da des. Em um gru po sa dio, ver da de i ra -
men te ope ra ti vo, cada su je i to co nhe ce e de sem pe nha seu
pa pel es pe cí fi co, de acor do com as leis da com ple men ta ri -
da de. É um gru po aber to à co mu ni ca ção, em ple no pro -
ces so de apren di za gem so ci al, em re la ção di a lé ti ca com o
meio (PICHON-RIVIÈRE, 1998, p. 79).

Des se modo, pode-se cons ta tar que são mu i -
tos os atra ves sa men tos que per pas sam as re la -
ções in ter pes so a is na so ci e da de em ge ral. Alguns
de les tor nam-se evi den tes ao ana li sar mos as co o pe -
ra ti vas ha bi ta ci o na is.

Alguns são con tun den tes, ao ob ser var-se o au -
men to do abis mo so ci al en tre as clas ses, de cor ren -
te da con cen tra ção de ca pi tal e má dis tri bu i ção da
ren da, da pre do mi nân cia do mer ca do so bre o
Esta do, do in di vi du al so bre o co le ti vo, e de to das
as fu nes tas con se quên ci as que o ca pi ta lis mo glo -
ba li za do es ta be le ceu nos úl ti mos anos. Aí se en -
con tra o de sa fio e to das as di fi cul da des para o
desen vol vi men to da prá xis do/a as sis ten te so -
ci al, com o en fren ta men to da ques tão so ci al em
suas múl ti plas ex pres sões (fa mí lia, tra ba lho, sa ú -
de, edu ca ção, ha bi ta ção, se gu ran ça...)

Ao ana li sar mos a si tu a ção do Bra sil, per ce -
be-se a de si gual da de so ci al, po lí ti ca, eco nô mi ca e
cul tu ral vi ven ci a da pela po pu la ção, e que tem ra í -
zes na his tó ria das re la ções so ci a is de do mi na ção
e ex plo ra ção de clas se, que re sul ta das con tra di -
ções so ci a is pró pri as do modo de pro du ção ca pi -
ta lis ta e que tem como agra van tes as dis cri mi na ções 
de gê ne ro e raça.

Com os gru pos es tu da dos não é di fe ren te.
His to ri ca men te, sis te mas como o pa tri ar ca do e o
ca pi ta lis mo não só li mi ta ram o es pa ço e a par ti ci -
pa ção da mu lher na so ci e da de, como tam bém
ini bi ram a efe ti va ção de seus pró pri os di re i tos
como prá ti cas jus tas e igua li tá ri as, atra vés de cons -
tru ções so ci a is que de fi nem e ar ti cu lam os âm bi -
tos mas cu li no e fe mi ni no, ge ran do re la ções de
po der, dis cri mi na ção e su bor di na ção.

Nes se con tex to, e em ter mos da re a li da de bra -
si le i ra, a re sig na ção e o medo da par ti ci pa ção pa re -
cem re sul tar, tam bém, dos anos de au to ri ta ris mo
que per pas sam nos sa his tó ria, nos sa cul tu ra, nos sos 
há bi tos e nos sas ações. Em vez de ser en ca ra da
como uma re gra ge ral, par ti ci par tor nou-se uma
ex ce ção. Tem-se, en tão, o/a ci da dão/ã li mi ta -
do/a, sem ini ci a ti va, sem au to no mia, sem po der
de ci só rio.

Além dis so, vá ri os seg men tos so ci a is e tam -
bém ges to res/as, ad mi nis tra do res/as, po lí ti cos/as,
cul ti vam pre con ce i tos em re la ção às pos si bi li da -
des e à le gi ti mi da de de uma ges tão par ti ci pa ti va
em em pre en di men tos co o pe ra ti va dos. E, às ve -
zes, até eles/as pró pri os/as.

Assim, para que a au to ges tão exis ta re al men te, 
de man da o com pro me ti men to, a res pon sa bi li da de
e a in ter de pen dên cia en tre os/as as so ci a dos/as, o
que nem sem pre é com pre en di do e ace i to, pois é
mu i to for te no ima gi ná rio soci o cul tu ral a re pro -
du ção do mo de lo he ge mô ni co hi e rar qui za do.

A par ti ci pa ção tem duas ba ses com ple men ta res: uma
base afe ti va – par ti ci pa mos por que sen ti mos pra zer em
fa zer co i sas com ou tros – e uma base ins tru men tal – par -
ti ci pa mos por que fa zer co i sas com os ou tros é mais efi -
caz e efi ci en te que fazê-las so zi nhos (BORDENAVE,
1992, p. 16).

No gru po em ques tão, con si de ra mos a par ti ci -
pa ção re la ti va men te boa, na me di da em que a
ma i o ria com pa re ce às re u niões – sua men su ra ção 
não pode fi car res tri ta à pre sen ça fí si ca, cer ta -
men te – e en vol vem-se nas de ci sões, al guns/as
de ma ne i ra mais ex pan si va, ou tros/as me nos,
mas de sa fi a dos/as cons tan te men te a fazê-lo de
for ma so li dá ria e de mo crá ti ca.
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A par ti ci pa ção é o ca mi nho na tu ral para o ho mem ex -
pri mir sua ten dên cia ina ta de re a li zar, fa zer co i sas, afir -
mar-se a si mes mo e do mi nar a na tu re za e o mun do.
Além dis so, sua prá ti ca en vol ve a sa tis fa ção de ou tras
ne ces si da des não me nos bá si cas, tais como a in te ra ção
com os de ma is ho mens, a autoex pres são, o de sen vol vi -
men to do pen sa men to re fle xi vo, o pra zer de cri ar e re -
cri ar co i sas e, ain da, a va lo ri za ção de si mes mo pe los
ou tros (BORDENAVE, 1992, p. 16).

Des se modo, en ten de-se que par ti ci pa ção vai
mu i to além da sim ples pre sen ça fí si ca em um em -
pre en di men to, em um even to. Pres su põe-se um
tal com pro me ti men to com a ca u sa, com a en ti da -
de e com os/as de ma is en vol vi dos/as de for ma
que a con tri bu i ção de cada in di ví duo seja fun da -
men tal na con se cu ção dos ob je ti vos co muns, no
pla ne ja men to, ges tão, con tro le e nas de ci sões do
gru po.

Com base em Demo (2000), pode-se afi an çar 
que a par ti ci pa ção de to dos/as os de ma is as so -
ci a dos/as, nos ca sos es tu da dos, não é to tal, de
ní vel óti mo, pois ca re ce de uma “en tre ga”, de um 
com pro me ti men to em re la ção à sua Co o pe ra ti va. 
Fal ta-lhes en ga ja men to em al gu mas ati vi da des
pro mo vi das por esta, como even tos para ar re ca -
da ção de re cur sos, mu ti rões para ro ça das e pre -
pa ra ção do ter re no ou des car ga de ca mi nhões de
ma te riais que che gam para as fu tu ras obras, en tre
ou tras. Se gun do os/as en tre vis ta dos/as, qua se
sem pre “são os/as mes mos/as que fa zem, li de -
ram...”. Fal ta-lhes, ain da, um sen ti men to de per -
ten ça que tal vez pos sa ser en ten di do atra vés do
viés cul tu ral e de tan tos ou tros fa to res elen ca dos
an te ri or men te.

A pes soa po li ti ca men te en ga ja da de i xa-se le var pela
ide o lo gia, mais do que por ar gu men tos ra ci o na is, por -
que o sen ti do de per ten ça e en vol vi men to lhe pa re ce
mais es sen ci al. Sur ge o fe nô me no da en tre ga, ti pi ca -
men te emo ci o nal, quan do ex pe ri men ta a in ten si da de
do fe nô me no par ti ci pa ti vo em pro fun di da de, como
algo que es ta ria além do con tro le. Tal en tre ga pode
sem pre in di car re la ti va in ge nu i da de – já que todo mo vi -
men to po lí ti co, par ti do ou as so ci a ção pos su em inú me -

ros de fe i tos – mas sem isso, fi ca ría mos com o “pé
atrás” e aca ba ría mos sem par ti ci par ple na men te. A en -
vol vên cia ple na ten de a ce der no ques ti o na men to,
com pen san do-se na in ten si da de par ti ci pa ti va (DEMO,
2000, p. 74).

Pros se guin do, cons ta ta-se que o úni co pon to
ne ga ti vo men ci o na do so bre a tra je tó ria da co o pe -
ra ti va não está di re ta men te re la ci o na do com a
atu a ção da as sis ten te so ci al:

“A gen te já tem toda a do cu men ta ção, tudo,
está tudo cer to. O que está nos bar ran do ago ra é
o meio am bi en te, en tão esse é o nos so úni co pro -
ble ma hoje”.

Des ta ca-se que ou tros as pec tos ne ga ti vos não
fo ram ex pli ci ta dos nas en tre vis tas, sig ni fi can do,
tal vez, uma pre o cu pa ção em man ter uma boa
ima gem ex ter na da co o pe ra ti va ou de ba i xa cri ti -
ci da de em re la ção aos pro ces sos lá de sen vol vi -
dos. Ou tras pos si bi li da des são a de que não exis -
tam, re al men te, ou tros pon tos ne ga ti vos re le van -
tes ou, se exis tem, já es tão em fase de su pe ração,
não sen do fa tor de ci si vo no atu al es tá gio do
em pre en di men to.

A Coo pe ra ti va B men ci o na como po si ti va a
as ses so ria des de o mo men to da sua cons ti tu i ção,
con si de ran do a am pla ex pe riên cia da as sis ten te
so ci al nes tes pro ces sos, jun to ao seg men to ha bi -
ta ci o nal de Ben to Gon çal ves.

Então, os pri me i ros pas sos têm que ser... Tem que ter
uma as sis ten te so ci al, por que tu não sabe o que tu vai
fa zer e as sim a as sis ten te so ci al, ela tem a ex pe riên cia e
ela vai te di zer, tu vai por esse ca mi nho aqui, tudo faz
as sim, tu faz as sa do, é des se je i to que tem que ser fe i to,
é da que le je i to que tem que ser fe i to, por que nós não
sa be mos...por que no co me ço da co o pe ra ti va a gen te
não sabe, não co nhe ce di re i to o ca mi nho, daí elas fo -
ram ins tru in do nós por onde que nós te mos que ir, en -
tão, eu acho que, se não ti ves se as sis ten te so ci al hoje, na 
co o pe ra ti va...

De um modo ge ral, per ce be-se que o nú me ro
das ins ti tu i ções em pre ga do ras dos/as as sis ten tes
so ci a is15 não é mu i to ex pres si vo nas po lí ti cas de

29

15 Segun do Abreu (2002, p. 182), “a es fe ra es ta tal per ma ne ce con cen tran do o ma i or nú me ro das ins ti tu i ções em pre ga do -
ras dos as sis ten tes so ci a is, o que sig ni fi ca di zer tam bém que é o se tor com a ma i or con cen tra ção des ses pro fis si o na is,
dis tri bu í dos, so bre tu do, no âm bi to das po lí ti cas de se gu ri da de so ci al – com des ta que para as áre as da sa ú de e da as sis -
tên cia so ci al (stric to sen su), es pe ci al men te a in ter ven ção jun to à si tu a ção da cri an ça e do ado les cen te – e, em me no res



ha bi ta ção. Tam bém não foi pos sí vel, nes te es tu -
do, iden ti fi car o nú me ro de as sis ten tes so ci a is
no co o pe ra ti vis mo, prin ci pal men te no seg men -
to ha bi ta ci o nal.

Tal vez isso pos sa ser ex pli ca do pelo fato do
co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o nal ser um cam po re la -
ti va men te novo de atu a ção para os/as as sis ten tes 
so ci a is. Sua in ser ção exi ge que o/a pro fis si o nal
ul tra pas se uma vi são frag men ta da do con tex to
ma cro, per ce ben do as trans for ma ções so ci a is –
prin ci pal men te as ur ba nas –, de ci fran do, na ar ti -
cu la ção dos pro ces sos eco nô mi cos, po lí ti cos e
cul tu ra is, os de sa fi os e as pos si bi li da des de tra ba -
lho, prin ci pal men te na con so li da ção do di re i to à
moradia.

Por par te das co o pe ra ti vas, em bo ra re co nhe -
çam e va lo ri zem esta in ser ção, pode-se de pre en -
der que a fal ta de re cur sos para ma nu ten ção de
uma pro fis si o nal com con tra to efe ti vo seja um
em pe ci lho sig ni fi ca ti vo, num con tex to em que o
gru po en vi da sé ri os es for ços para a ob ten ção dos 
va lo res mo ne tá ri os ne ces sá ri os para a re a li za ção
de seu ob je ti vo, seu so nho da cons tru ção da casa
pró pria.

Assim, a Co o pe ra ti va B va lo ri za a in ser ção da
pro fis si o nal por sua am pla ex pe riên cia, mas não
so men te por isso. Re co nhe ce ou tros as pec tos de
sua ca pa ci ta ção téc ni ca, con for me se pode cons ta -
tar em ou tros mo men tos das en tre vis tas, como,
por exem plo, quan do se re fe rem à so ci a li za ção
de in for ma ções, as ses so ria na ar ti cu la ção e or ga -
ni za ção dos gru pos, me di a ção de con fli tos in -
ter-re la ci o na is, en tre ou tros.

O acom pa nha men to des ses pro ces sos so -
ci a is, bem como a pes qui sa da re a li da de so ci al
vi gen te, são ele men tos fun da men ta is do exer cí -
cio pro fis si o nal, prin ci pal men te no que se re fe -
re à ques tão so ci al e suas múl ti plas ma ni fes ta ções
(IAMAMOTO, 2001).

No caso es pe cí fi co das co o pe ra ti vas es tu da -
das, per ce be-se que a ati vi da de da as sis ten te so ci al
está for te men te as so ci a da à sua for ma ção teó ri -

co-me to do ló gi ca, téc ni co-ope ra ti va e éti co-po lí -
ti ca, pois apre sen ta ca pa ci da de para a le i tu ra e o
acom pa nha men to dos pro ces sos so ci a is, além de
es ta be le ci men to de vín cu los e iden ti fi ca ção com
as ca u sas dos vá ri os ato res so ci a is com os qua is
atua.

No âm bi to do Ser vi ço So ci al, a con so li da ção do pro je -
to éti co po lí ti co que ori en ta o tra ba lho pro fis si o nal e o 
pro ces so de for ma ção do as sis ten te so ci al su põe uma
for ma ção ge ne ra lis ta, só li da, pa u ta da pela crí ti ca so ci al
e pela com pe tên cia teó ri co-me to do ló gi ca e ope ra ti va
ori en ta da pe las Di re tri zes Cur ri cu la res, pela te le o lo gia 
do Có di go de Éti co Pro fis si o nal e pala Lei da Re gu la -
men ta ção da pro fis são (CAR VA LHO E SIL VA, 2005,
p. 37).

Ain da, se gun do as au to ras (2005, p. 134), a
par tir do Pro je to Pro fis si o nal de Rup tu ra do Ser -
vi ço So ci al16 no vos as pec tos pas sa ram a in cor po -
rar a con fi gu ra ção da pro fis são: “a di men são or -
ga ni za ti va, a di men são aca dê mi ca (for ma ção pro -
fis si o nal e pro du ção ci en tí fi ca) e a di men são de
in terven ção na re a li da de so ci al, quer no âm bi to
das ins ti tu i ções es ta ta is, das or ga ni za ções não
go ver na men ta is, como jun to aos mo vi men tos
so ci a is e sin di ca is”.

Do mes mo modo que a co o pe ra ti va an te ri or, 
um dos as pec tos ne ga ti vos apon ta dos na tra je tó -
ria não está di re ta men te re la ci o na do com a atu a -
ção da as sis ten te so ci al, e sim com as pec tos le -
ga is e bu ro crá ti cos do em pre en di men to: “Nós
te mos as sim uma ques tão do nos so ter re no es tar 
de mo ran do a pe gar a li cen ça am bi en tal [...]”.
Ou tra fala ilus tra os pro ble mas ini ci a is de li de -
rança no gru po, re la ci o nan do-os com as di fi cul -
da des na do cu men ta ção:

Nós ti ve mos uma li de ran ça que o pes so al acha va que
em dois anos nós es ta va cons tru in do, sabe, um cara mu i to 
fra co, ele não tra ba lha va mu i to com a ra zão, ele já saiu da
co o pe ra ti va, ele tra ba lha va mu i to com a emo ção, ele
acha va que em dois anos nós ía mos cons tru ir, só que a
gen te foi ven do, no de cor rer do tem po que tem to das
as ques tões le ga is, tem a ques tão da ter ra, tem a ques tão 

do pla no di re tor, tem a ques tão am bi en tal...
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Neste as pec to, tam bém para atu ar em cam -
pos re la ti va men te re cen tes, como o do co o pe ra -
ti vis mo, acre di ta-se que os/as as sis ten tes so ci a is 
pre ci sam, an tes de tudo, se gun do Ia ma mo to
(2001), com pro me ter-se com a per ma nen te for -
ma ção e atu a li za ção, bem como re a li zar aná li ses
crí ti cas e pro po si ções co nec ta das com o mun do
con tem po râ neo.

Assim, se gun do a mes ma au to ra, é pos sí vel
que o es pa ço com ple xo ocu pa do pelo co o pe ra ti -
vis mo na atu a li da de – com sua for ça po ten ci al nos
as pec tos so ci a is – for man do uma uni da de di a lé ti -
ca com o eco nô mi co e per me a do pelo po lí ti co e
pelo cul tu ral, cons ti tua-se em lo cus pri vi le gi a do
para a atu a ção do as sis ten te so ci al, em sua prá xis
pe da gó gi ca co ti di a na, que per pas sa vá ri os as pec -
tos da vida hu ma na, no mun do do tra ba lho e fora
dele, na pers pec ti va co le ti va e so li dá ria, ino van do
e am pli an do seu âm bi to de atu a ção pro fis si o nal.

Como um dos as pec tos po si ti vos de sua atu a ção,
a as sis ten te so ci al de cla rou que é “po der con tri bu ir
com a Po lí ti ca Ha bi ta ci o nal do Mu ni cí pio, sen do
esta uma me di a ção para a ci da da nia, para o exer cí -
cio de prá ti cas de mo crá ti cas”.

Do mes mo modo, a in ser ção des te pro fis si o nal,
pe las ca rac te rís ti cas abran gen tes de sua for ma ção
teó ri co-me to do ló gi ca, éti co-po lí ti ca e téc ni -
ca-ope ra ti va, pode con tri bu ir – e mu i to – para
o de sen vol vi men to do co o pe ra ti vis mo e de uma
so ci e da de mais jus ta, au tô no ma e igua li tá ria, na
me di da em que ele está ha bi li ta do, se gun do
Ia ma mo to (2001), a pro mo ver ar ti cu la ções po -
lí ti cas, apre sen tan do con tri bu i ções, so bre tu do na 
área da edu ca ção in for mal de gru pos e co mu ni -
da des, ge rên cia e co or de na ção de pro gra mas, as -
sim como na co mu ni ca ção de mo crá ti ca in di vi -
du al, gru pal e em fó runs co le ti vos, na re a li za ção
de pes qui sas que bus quem cap tar os ne xos do
mo vi men to da re a li da de, na pro du ção de co nhe -
ci men to, além de ou tras tan tas es tra té gi as de in -
ter ven ção so ci al.

Qu es ti o na da so bre o que con si de ra os pon tos
ne ga ti vos, a pro fis si o nal res pon deu:

Não di ria ser um pon to ne ga ti vo, mas um dos li mi tes
en fren ta dos é a di fi cul da de de ar ti cu lar va lo res que fo -
ram in cor po ra dos ao lon go de suas vi das com os ideá ri os

co o pe ra ti vis tas; di fi cul da de dos usuá ri os de vi su a li za -
rem as re la ções de for ça e ne las cri a rem es tra té gi as de
in ter ven ção.

Obser va da esta co lo ca ção, se per ce be que o
ob je ti vo da so ci e da de é re pro du zir, atra vés da
edu ca ção, os prin cí pi os, cos tu mes, re gras, os
có di gos so ci a is de in ter-re la ções, en fim, os mo -
de los de re fe rên cia no in te ri or dos qua is se si tu am
os in di ví du os de uma nova ge ra ção. Assim, a edu -
ca ção tem um pa pel im por tan te quan do é per ce -
bi da e in te gra-se na vi vên cia co ti di a na, como
pos si bi li da de de for ma ção de su je i tos pre pa ra dos 
para o exer cí cio cons ci en te da ci da da nia e ple no
desen vol vi men to de suas po ten ci a li da des. No caso
in ver so, ela cum pre um pa pel ne ga ti vo no sen ti -
do de acen tu ar as dis pa ri da des so ci a is.

Assim, tor na-se fun da men tal re fle tir so bre os
efe i tos uni for mi za do res do sis te ma edu ca ci o nal e 
de aqui si ção da cul tu ra, pois, de pen den do da for -
ma como são pra ti ca das – qua se sem pre li ga das à
hi e rar quia dos va lo res que ela ve i cu la –, ten dem a
pri vi le gi ar os va lo res da clas se do mi nan te.

Nes te con tex to, pas sa-se a vi su a li zar a edu ca -
ção co o pe ra ti va – pre vis ta no quin to prin cí pio do 
co o pe ra ti vis mo – como base para a par ti ci pa ção, a
au to no mia e a eman ci pa ção dos/as as so ci a dos/as,
bem como para o for ta le ci men to e po ten ci a li za -
ção da de mo cra cia co o pe ra ti va na atu a li da de. Con -
si de ra-se a edu ca ção co o pe ra ti va como um dos
as pec tos fun da men ta is para a con tri bu i ção po si -
ti va e ati va, com efe ti va par ti ci pa ção dos/as as so -
ci a dos/as nas ações e na ges tão da co o pe ra ti va à
qual es tão vin cu la dos/as.

Pode-se ain da su por que mu i tos di ri gen tes de
co o pe ra ti vas per ce bam ape nas o as pec to da ma -
xi mi za ção da uti li da de do ser vi ço pres ta do aos
as so ci a dos/as como foco e viés fun da men tal de
atu a ção, de i xan do de lado a edu ca ção co o pe ra ti -
va por a en ten de rem como se cun dá ria, ou, até
mes mo, in cô mo da, uma vez que as so ci a dos/as
in for ma dos/as e atu a li za dos/as so bre a his tó ria,
prin cí pi os, te o ri as e mé to dos do acer vo cul tu ral
co o pe ra ti vis ta po dem tor nar-se mul ti pli ca do -
res/as de uma vi são re no va da da dou tri na jun to a 
ou tros/as as so ci a dos/as, o que pode não in te res -
sar a di ri gen tes in fle xí ve is em per mi tir o li vre flu -
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xo das in for ma ções ou que es tão, há mu i to, ins ta -
la dos em con for tá ve is pa ta ma res de poder.

Entre tan to, Bour di eu17 afir ma que “não há
de mo cra cia efe ti va sem um ver da de i ro po der crí -
ti co”, afir ma ção que tem a con cor dân cia da re a li -
za do ra do pre sen te es tu do.

Tor na-se im pe ra ti vo, des te modo, de sen ca de ar 
pro ces sos de re a li za ção par ti ci pa ti va, bus can do a
con so li da ção de uma cul tu ra de mo crá ti ca. Para
Demo (2001, p. 20), “par ti ci pa ção su põe com -
pro mis so, en vol vi men to, pre sen ça em ações por
ve zes ar ris ca das e até te me rá ri as. Por ser pro ces so, 
não pode tam bém ser to tal men te con tro la da, pois 
já não se ria par ti ci pa ti va a par ti ci pa ção tu te la da,
cujo es pa ço de mo vi men ta ção fos se pre vi a men te 
delimi ta do”.

Con si de ra-se a edu ca ção co o pe ra ti va como um 
dos as pec tos fun da men ta is para a con tri bu i ção
po si ti va e ati va, com efe ti va par ti ci pa ção dos/as
as so ci a dos/as nas ações e na ges tão da en ti da de à
qual es tão vin cu la dos/as.

No caso des tes em pre en di men tos, o/a as so ci a -
do/a terá que pos su ir as con di ções teó ri cas mí ni -
mas e ne ces sá ri as para que pos sa de sen vol ver ha -
bi li da des para quan do se de pa rar com mo men tos
de de ci são, sa ber ava liá-los, jul gá-los, apre en dê-los
e im plan tá-los de mo cra ti ca men te, de acor do com
a sua re a li da de e a da co o pe ra ti va na qual está in se -
ri do/a. Sob o pon to de vis ta ape nas da prá ti ca, o/a 
as so ci a do/a fica à mer cê da téc ni ca e, por tan to, se
tor na au tô ma to, sim ples re pe ti dor e su je i to a ma -
ni pu la ções ide o ló gi cas e pa ter na lis tas.

4.2.2 Di ver gên ci as/con ver gên ci as das
pers pec ti vas da pro fis si o nal com as
da Co o pe ra ti va

Inda ga dos so bre o tra ba lho da as sis ten te so ci al
na co o pe ra ti va, de po is de tan tos anos, no que se
re fe re às pers pec ti vas da di re to ria e às da pro -
fis si o nal, a Co o pe ra ti va A per ce beu a im por tân -
cia da in ter ven ção dela na or ga ni za ção e res pe i to
a cada eta pa do pro ces so, se gun do suas pró pri as
de cla ra ções:

– Hoje ela faz par te da fa mí lia já. (ri sos)

– Com cer te za.

– Por que, como ela está com a gen te há qua se seis anos, 
né, sem pre a mes ma, en tão...a gen te até fa lou que ela ia
sair no iní cio do ano, por que a gen te não pre ci sa va mais 
dela, mas para nós ago ra é uma fase mu i to im por tan te,
en tão, a gen te pre ci sa dela, por que é a fase que a gen te
vai co me çar a cons tru ir, en tão, a gen te pre ci sa por que
tem que ter al guém que se gu re a di re to ria, por que, se
de pen des se da di re to ria, a essa hora acho que a gen te já
es ta va até com as ca sas pron tas (ri sos)

– Mas isso é bom ou não?

– De um lado é bom, mas do ou tro atro pe la as co i sas,
en tão ela não de i xa a gen te atro pe lar, ela vai por eta -
pas... Orga ni za mais o tra ba lho. Ela põe a gen te na nos -
sa re a li da de, né, não adi an ta a gen te que rer voar mu i to
alto e de po is cair, en tão a gen te voa mas ela já puxa a
gen te pelo pé e põe o pé no chão por que a gen te vai so -
nhan do, vai fa lan do, e vai que ren do e tudo a gen te quer,
quer, quer, quer, só que não é bem as sim, né?

Nos úl ti mos anos, prin ci pal men te na es fe ra
da so ci e da de ci vil, tem-se evi den ci a do uma po -
ten ci a li za ção nas de man das pro fis si o na is do
Ser vi ço So ci al re la ti vas a mo vi men tos, or ga ni za -
ções não go ver na men ta is e ou tras en ti da des sem 
fins lu cra ti vos.

Nes te qua dro, a fun ção pe da gó gi ca da prá ti ca dos as sis -
ten tes so ci a is res si tua-se nas re la ções so ci a is vin cu la das 
a me di a ções que vi a bi li zam pro ces sos con tra di tó ri os de 
re for ma in te lec tu al e mo ral, em cur so na so ci e da de. No 
con tex to des sas me di a ções, são dis tin gui dos re cor tes
das pe da go gi as su bal ter ni zan tes e da cons tru ção de
uma pe da go gia eman ci pa tó ria pe las clas ses su bal ter nas
(ABREU, 2002, p. 185).

Desse modo, po de mos in fe rir das fa las dos/as
pes qui sa dos/as que exis te, sim, um pro ces so pe -
da gó gi co em an da men to, a par tir do mo men to
em que há, da par te des tes/as, um re co nhe ci -
men to pela qua li da de téc ni ca do tra ba lho re a li za -
do pela pro fis si o nal, le van do, in clu si ve, ao es ta -
be le ci men to de vín cu los afe ti vos para além do
cam po la bo ral e, da par te des ta, uma atu a ção
que re a tu a li za e re di men si o na an ti gos ei xos te -
má ti cos da pro fissão, como a “aju da psi cos so ci al
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indi vi du a li za da”, a “par ti ci pa ção” e a “for ma ção de
uma von ta de co le ti va na ci o nal po pu lar” (ABREU,
2002, p. 186).

Para a Coo pe ra ti va B, a in ter rup ção do tra ba -
lho da as sis ten te so ci al, jus ta men te no mo men to
em que as al tas ex pec ta ti vas cri a das pela di re to ria
an te ri or não se con fir ma ram, foi um dos fa to res
de de sa gre ga ção do gru po, pela de sis tên cia de vá -
ri os/as co o pe ra dos/as.

Eu iden ti fi quei pro ble mas quan do saiu a as sis ten te
so ci al, nes sa, no cam po prin ci pal men te da mo ti va ção,
né, tan to que o L. fa lou, que a gen te pen sou em re to -
mar, para fa zer um tra ba lho es pe cí fi co nes ta área, aca -
bou não ten do o aval do gru po todo, né, mas eu acho,
no meu modo de ver, eu achei que fal tou, na que le mo -
men to ali, que se que brou as ex pec ta ti vas, né...Como o
L. dis se que a li de ran ça an te ri or cri ou ex pec ta ti vas que
aca ba ram não se con fir man do, quan to a ra pi dez do
pro ces so de cons tru ção e co i sa e tal...Nes se mo men to
foi jus ta men te quan do a as sis ten te so ci al ti nha sa í do e
daí mu i ta gen te aca bou de sis tin do, eu acho por fal ta de
ter uma as sis tên cia (ri sos) so ci al...

Assim, deve-se con si de rar que o con jun to de
trans for ma ções so ci a is em cur so, ten si o na das em 
fun ção dos no vos pro ces sos pro du ti vos e do
novo mun do do tra ba lho, re for ça as ten dên ci as à
in di vi du a li za ção, à frag men ta ção da clas se su -
bal ter na, à des po li ti za ção da ques tão so ci al e ao 
re cru des ci men to da re tó ri ca ide o ló gi ca ca pi ta -
lis ta, vi san do mas ca rar os in te res ses co le ti vos e a
for ma ção de uma cons ciên cia de clas se au tô no -
ma e eman ci pa tó ria.

Isso tal vez pos sa ex pli car a ba i xa mo ti va ção e 
pou ca re sis tên cia de al guns/as as so ci a dos/as
em acom pa nhar a con se cu ção de seus ob je ti vos, 
que pode ser len to e de mo ra do – ou seja, a cons -
tru ção da mo ra dia para to dos/as os com po nen -
tes do gru po, de for ma so li dá ria, den tro de um
pro ces so que re quer ati tu des cons ci en tes e pro -
ce di men tos se gu ros, tan to por par te dos/as co o -
pe rados/as como do con se lho ad mi nis tra ti vo da
co o pe ra ti va.

Já para a pro fis si o nal de Ser vi ço So ci al en vol -
vi da com as co o pe ra ti vas ha bi ta ci o na is de Ben to
Gon çal ves, fal ta um pou co mais de va lo ri za ção
por par te dos as so ci a dos, do tra ba lho de sen vol vi -
do por ela.

A luta per ma nen te é so bre a cons ci en ti za ção da im por -
tân cia da par ti ci pa ção não só do as so ci a do, mas tam -
bém dos fa mi li a res em todo o pro ces so. Os ho rá ri os in -
ter me diá ri os (no i te e fim-de-se ma na), que re querem do 
pro fis si o nal dis po ni bi li da de sem pre, sa cri fi can do às ve -
zes o con ví vio com a pró pria fa mí lia, às ve zes não é va -
lo ri za do por to dos as so ci a dos. Alguns até acre di tam
que o as sis ten te so ci al de ve ria tra ba lhar gra tu i ta men te.

O/a assis ten te soci al deve es tar im preg na -
do/a des tas duas pers pec ti vas – co nhe ci men to
ci en tí fi co e do sen so co mum –, fa zen do uso de
sua ex pe riên cia, com pe tên cia e for ma ção, a fim
de que sur tam efe i tos em suas ações, pois a di nâ -
mi ca na qual os ato res es tão in se ri dos os co lo ca
na pos si bi li da de de êxi tos e fra cas sos. São mu i tas
as te o ri as e en fo ques para dar con ta dos por me -
no res que exis tem, pois se lida com a plu ra li da de
de sa be res, sub je ti vi da des e pre con ce i tos, que
mu i tas ve zes es tão ar ra i ga dos como ver da de ab so -
lu ta (MUNHOZ, 2001).

Mesmo sa ben do que car re gam o ró tu lo de
“mo ci nhas ca ri do sas” ori gi na do nos pri mór di os
da pro fis são em que se gui am a ide o lo gia hu ma nis -
ta de que de vi am es cu tar as pes so as, pas san do a
elas a ideia de que re sol ve ri am os seus pro ble mas,
“con for tan do-as” ou “aju dan do-as”, as pro fis si o -
na is têm a cons ciên cia, hoje, do seu pa pel nes te
con tex to, e da im por tân cia de uma prá xis com pro -
me ti da com a po pu la ção, po si ci o na da em fa vor da
equi da de e jus ti ça so ci a is, da au to no mia, da eman -
ci pa ção e da ple na ex pan são dos in di ví du os.

So bre as di ver gên ci as com a di re to ria, a as sis -
ten te so ci al de cla rou que isso às ve zes acon te ce,
como é ca rac te rís ti co dos re la ci o na men tos hu -
ma nos, mas acre di ta que tam bém es tes mo men -
tos são pos si bi li da des de cres ci men to pes so al e
pro fis si o nal:

Como em tudo, o cres ci men to é gra da ti vo, e o apren di -
za do é per ma nen te, tam bém apren de mos e evo lu í mos
com a ex pe riên cia exer ci da co ti di a na men te com os gru -
pos, tam bém nos mo di fi ca mos en quan to ser, agre ga mos 
co nhe ci men to.

Embo ra tais di ver gên ci as não se jam ex pli ci ta -
das nas en tre vis tas, é pos sí vel fa zer uma ana lo gia
en tre a atu a ção do/a as sis ten te so ci al em co o pe -
ra ti vas e em ou tros es pa ços, no que se re fe re à
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ava li a ção das re la ções socioins ti tu ci o na is an ta gô -
ni cas e con tra di tó ri as, da cor re la ção de for ças e
dos jo gos de po der que me di a ti zam es tas prá ti cas
pro fis si o na is.

Esta ava li a ção fa vo re ce con di ções para o des lo ca men to 
do eixo da atu a ção pro fis si o nal da di men são in di vi du al
para di men são po lí ti ca da pro ble má ti ca vi ven ci a da,
apon tan do, as sim, para a al te ra ção da cor re la ção de for -
ças, no sen ti do do re co nhe ci men to pú bli co dos in te res -
ses dos usuá ri os (ABREU, 2002, p. 140).

Pode-se de pre en der en tão, a par tir do es tu do
re a li za do, que, as sim como em ou tros es pa ços so -
ci e tá ri os, o âm bi to das co o pe ra ti vas ha bi ta ci o na is 
tam bém pode se ca rac te ri zar por um am bi en te
propí cio a di ver gên ci as po lí ti co-ide o ló gi cas e eco -
nô mi cas, cons ti tu in do-se em de sa fio para o/a as -
sis ten te so ci al o re di men si o na men to da re la ção
pro fis si o nal numa pers pec ti va eman ci pa tó ria e
de mo crá ti ca, a par tir dos in te res ses co le ti vos do
em pre en di men to.

4.3 Ter ce i ra ca te go ria de aná li se: re la -
ção en tre o tra ba lho da as sis ten te
so ci al e a tra je tó ria de êxi to/fra cas -
so da co o pe ra ti va

Nes ta ca te go ria, bus cou-se de tec tar a exis tên cia 
de re la ção en tre o tra ba lho da as sis ten te so ci al e a
tra je tó ria de êxi to ou de fra cas so das co o pe ra ti vas,
a par tir da aná li se das ex pec ta ti vas dos/as as so ci a -
dos quan to ao seu in gres so e de suas per cep ções
quan to à sua con tri bu i ção aos em pre en di men tos.

4.3.1 Expec ta ti vas a par tir do in gres so da
as sis ten te so ci al

Os/as en tre vis ta dos/as da Co o pe ra ti va A de -
cla ra ram que, no iní cio, não co nhe ci am o tra ba -
lho da as sis ten te so ci al. Per gun ta dos so bre isso
eles/as res pon de ram:

– Não, eu não co nhe cia.

– Eu tam bém não.

– Eu ima gi na va que a as sis ten te so ci al era só para aju -
dar co i sa so ci al, lá fora, aju dar quem pre ci sa va de al gu -
ma co i sa, a as sis ten te so ci al ia lá e en ca mi nha va...

– É. Um ne gó cio tipo, por exem plo: Con se lho Tu te lar,
pre sí dio, chu va que de sa bou as ca sas en tão a as sis ten te
so ci al ia lá para ten tar aju dar, para ver o que que po dia
fa zer...

As per cep ções da po pu la ção em ge ral com re -
la ção ao/a as sis ten te so ci al como me di a dor de
ações fi lan tró pi cas, de “aju da” ma te ri al e psi -
cos so ci al fo ram en gen dra das na pro ces so his -
tó ri co-po lí ti co-ide o ló gi co da pro fis são.

A sis te ma ti za ção do pro ces so de “aju da” pelo Ser vi ço
Social, nos mar cos da ra ci o na li za ção da as sis tên cia so -
ci al, con den sou duas de man das fun da men ta is: a ne ces -
si da de de efi ciên cia na ad mi nis tra ção da “aju da” ma -
te ri al, con si de ran do as exi gên ci as do ca pi tal em man ter 
ba i xos cus tos com a re pro du ção da for ça de tra ba lho e 
a efi cá cia quan to à im po si ção do cu nho edu ca ti vo,
res so ci a li za dor, e a essa ad mi nis tra ção, in du zin do o in -
di ví duo a de ter mi na da ma ne i ra de pen sar e agir (ABREU,
2002, p. 88).

Assim, pode apa ren tar ser na tu ral que os/as
en tre vis ta dos/as ti ves sem essa per cep ção no mo -
men to da in ser ção da pro fis si o nal na co o pe ra ti -
va, su pe ra da, ao que pa re ce, pela atu a ção se gu ra e 
com pe ten te da as sis ten te so ci al, con for me suas
pró pri as de cla ra ções.

No caso da Co o pe ra ti va A, os/as só ci os/as,
mais tar de, con cen tra ram suas ex pec ta ti vas na
atu a ção da as sis ten te so ci al por sua am pla ex pe -
riên cia no mo vi men to co o pe ra ti vis ta ha bi ta cional.
Para eles/as, “ela já acom pa nhou ou tras co o pe ra -
ti vas que já cons tru í ram tudo, né, já acom pa nhou 
tam bém, en tão ela tem ex pe riên cia para tra zer
para nós tam bém”.

Já os in te gran tes da Co o pe ra ti va B, que não
con tam atu al men te com a atu a ção da assis ten te 
soci al, co nhe ci am, va lo ri za vam e tam bém de -
po si ta ram suas ex pec ta ti vas na ex pe riên cia da
pro fis si o nal:

Ela é mu i to im por tan te, prin ci pal men te no co me ço, tá,
onde o pes so al não tem ma tu ri da de e não tem ex pe -
riên cia. Então, elas vi ven ci am as ex pe riên ci as das ou -
tras co o pe ra ti vas, das mais an ti gas e pro cu ram pas sar
isso para as no vas, en tão, prin ci pal men te, a gen te per -
ce beu a im por tân cia das as sis ten tes so ci a is na for ma ção 
da di re to ria da co o pe ra ti va, em pri me i ro lu gar, tá...

Para es tes/as as so ci a dos/as, a pro fis si o nal uti -
li za os co nhe ci men tos ad qui ri dos atra vés do tra -
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ba lho com ou tras co o pe ra ti vas para as ses so rar os 
no vos em pre en di men tos, fa ci li tan do a tra je tó ria.

– Elas no co me ço quan do tu co me ça a co o pe ra ti va,
quan do tu vai bus car um ter re no, elas acon se lham mu i -
to, sabe.

– Aju dam bas tan te...

– É...em vir tu de da ex pe riên cia que elas já ti ve ram com
as ou tras. Tan to é que a gen te for mou até um, for ma -
mos até um pas so a pas so na hora de tu bus car, por
exem plo, um ter re no, né. Nós te mos hoje qua tro co o pe -
ra ti vas que têm ter re no, só que um ter re no que não tem
in fraes tru tu ra, né, são ter re nos que es tão em área ru ral,
né. E isso está se cor ri gin do, hoje as co o pe ra ti vas no vas 
que es tão in gres san do aí, elas já tra ba lham mu i to nes ta
ques tão de pe gar um ter re no já que tu sa i ba que não vai
ter pro ble ma. E é tudo co i sa que vai se re sol ven do mas
de mo ra um pou co mais.

Ape sar do re co nhe ci men to do tra ba lho es pe -
ci a li za do do Ser vi ço So ci al na área do co o pe ra ti -
vis mo ha bi ta ci o nal em Ben to Gon çal ves, no Rio
Gran de do Sul, a Co o pe ra ti va B não con se guiu
man ter, fi nan ce i ra men te, a con tra ta ção da pro -
fis si o nal, mas os/as en tre vis ta dos/as de cla ra ram
que, quan do es ti ve rem na fase de ini ci ar a cons -
tru ção das ca sas, pen sam em re to mar a as ses so -
ria, em fun ção da sua ca pa ci ta ção na or ga ni za ção, 
ar ti cu la ção e mo ti va ção dos/as as so ci a dos/as.

Per gun ta da so bre sua ex pec ta ti va ao in gres sar
no co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o nal, a as sis ten te so ci al 
res pon deu que era a de “efe ti va men te po der con -
tri bu ir para a vi vên cia de prá ti cas de mo crá ti cas.”

As co o pe ra ti vas ha bi ta ci o na is se apre sen -
tam como uma al ter na ti va efi caz para a ame ni -
za ção do gra ve dé fi cit ha bi ta ci o nal bra si le i ro,
além de pro mo ve rem a in clu são so ci o es pa ci al
de po pu la ção de ba i xa ren da. Enten de-se que
no co o pe ra ti vis mo o es for ço re sul tan te dos/as
co o pe ra ti va dos/as não só deve for ta le cer a
co o pe ra ti va, bem como deve ser um pas so para 
uma mu dan ça de va lo res e paradig mas que se re -
fe ren ci am nos pi o ne i ros de Roch da le, em 1848.

Tor na-se ne ces sá rio a ar ti cu la ção sob o re gi -
me de au to ges tão e aju da mú tua, com re la ções
ho ri zon ta is, para for ta le cer a co o pe ra ti va e de
fato cri ar no vos va lo res, ten do-se sem pre em vis -
ta que a cada co o pe ra ti va do/a cabe uma par ce la

de res pon sa bi li da de, a qual não pode e não deve
ser de le ga da a ou tro/a.

Em se tra tan do do co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o -
nal, o pro ces so de ve rá ser sem pre, mu i to mais
que o de cons tru ir uma mo ra dia. Par ti cu lar men -
te, em re la ção ao pa pel do Ser vi ço So ci al, tra ta-se
de po ten ci a li zar um novo ser, um/a ci da dão/ã
ple no/a e atu an te, quer seja pela par ti ci pa ção au -
to ges ti o ná ria e so li dá ria, quer seja pe las ações que 
será ca paz de de sen vol ver, na cha ma da par ti ci pa -
ção cons ci en te, que as pes so as exer cem na ver da -
de i ra co o pe ra ti va.

4.3.2 Per cep ção da si tu a ção de êxi to/fra -
cas so da co o pe ra ti va e as con tri bu i -
ções do Ser vi ço So ci al

Para a Co o pe ra ti va A, a tra je tó ria de sen vol vi -
da até aqui é exi to sa. Se gun do o de po i men to da
pre si den te,

A gen te pe cou por al gu ma fal ta de in for ma ção, mas,
fora isso, eu acho que são er ros, não são nem fra cas sos,
são er ros que a gen te pe cou por fal ta de in for ma ção,
por que a gen te po dia ter con se gui do as co i sas, de re -
pen te, de uma ou tra for ma... nada que aba las se, que bo -
tas se em dú vi da o nos so mo vi men to, o nos so ob je ti vo.

As pes so as, como eu dis se an te ri or men te, não se co -
nhe cem, en tão ela faz, como é que se cha ma? Inte gra -
ção, ela faz umas brin ca de i ras... Di nâ mi cas de gru po.
Tu aca bas co nhe cen do o teu co le ga, en tão, é in te res san -
te por que tu aca ba até de sen vol ven do mais teu ra ci o cí -
nio, até o ne gó cio do co o pe ra ti vis mo, tudo isso in flui,
né, na as sis ten te so ci al. Eu acre di to que, se hoje ela não
es ti ves se com nós, não sei te di zer se nós es ta ría mos
como es ta mos hoje, ou de re pen te po día mos es tar me -
lhor, não pos so, não te nho como te di zer, mas eu acre -
di to que o que ela tem fe i to com nós até hoje foi de
gran de va lia.

Mes mo na Coo pe ra ti va B, que não dis põe, no
mo men to, da atu a ção da as sis ten te so ci al, há a
per cep ção da im por tân cia des ta pro fis si o nal na
tra je tó ria da co o pe ra ti va.

Eu que ria com ple men tar que, adi an te, con for me vai se
de sen vol ven do, no de sen ro lar da his tó ria da co o pe ra ti -
va, tam bém é de se fri sar que elas tem um pa pel im por -
tan te na mo ti va ção. Con for me vai pas san do os anos, o
pes so al vai de sa ni man do, em ter mos, né. Cla ro, quem
tem um ob je ti vo não de sis te, mas mu i tas pes so as co -
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me çam a en fren tar pro ble mas com isso e a as sis ten te
so ci al tam bém de sem pe nha um pa pel mu i to im por tan -
te nes sa...nes sa par te, de...como ela já faz esse acon se -
lha men to, este es cla re ci men to des se... tam bém...pro -
põe ca mi nhos, ela tam bém tem esse po der de mo ti var,
até pe las ofi ci nas, pe los tra ba lhos em gru po, ela fez vá -
ri as ati vi da des...

Inda ga da so bre a im por tân cia de sua in ter ven -
ção jun to às co o pe ra ti vas, a as sis ten te so ci al con -
si de rou fun da men tal pois “con tri bui para o for -
ta le ci men to de ações co le tivas e sin gu la res”. Se -
gun do ela, a in ter ven ção pro fis si o nal do Ser vi ço
So ci al per mi te es ta be le cer a “re la ção di a lé ti ca da
te o ria/prá ti ca, numa re la ção es sen ci al men te po lí -
ti co-edu ca ti va. Tal re la ção se dá atra vés da cons -
tru ção e for ta le ci men to de pro je tos co le ti vos, da
par ti ci pa ção e da as cen são da cons ciên cia de to -
dos/as os/as en vol vi dos/as”.

Dis se ain da que per ce be uma tra je tó ria de êxi -
tos, a par tir do mo men to em que fo ram atin gi dos 
os ob je ti vos es ti pu la dos em sua cri a ção, “por que
es tes sem pre fo ram re vis tos e mo di fi ca dos no de -
cor rer dos anos, con for me a ne ces si da de”.

Com ple men tou, di zen do que sua per cep ção se
ba se ia no fato de “re al men te to dos os as so ci a dos e 
a equi pe téc ni ca ter mos de sen vol vi dos uma prá ti -
ca cons ci en te e en quan to su je i tos em bus ca de
igual da de, a fim de ges tar um novo real”.

Cons ta ta-se, atra vés do es tu do, que, em am -
bos os ca sos, as co o pe ra ti vas con si de ram que
atin gi ram com êxi to os ob je ti vos pro pos tos até
aqui, ape sar de al guns per cal ços que ti ve ram de
en fren tar, ci tan do pri o ri ta ri a men te os de or dem
téc ni ca, já que os mo ti va ci o na is e de re la ções in ter -
pes so a is têm sido su pe ra dos com as con tri bu i ções
da as sis ten te so ci al.

Esta tam bém re la ci o na sua atu a ção com os
avan ços en con tra dos nas co o pe ra ti vas, a par tir
do mo men to em que con se gue de sen vol ver uma
prá xis di a ló gi ca, ca ta li sa do ra de pro ces sos de
ama du re ci men to do gru po na pró pria ro ti na da
co o pe ra ti va e apo i a do ra dos/as co o pe ra dos/as
no seu de sen vol vi men to rumo ao ní vel de cons -
ciên cia crí ti ca, cons tru in do, des cons tru in do e re -
cons tru in do pro ce di men tos de au to ges tão e de -
mo cra cia par ti ci pa ti va.

4.4 Per cep ções dos/as co o pe ra ti va dos/as 
so bre os prin cí pi os do co o pe ra ti vis -
mo e o pa pel da assis ten te soci al na
sua di vul ga ção

Nes ta ca te go ria, pro cu ra-se ava li ar o quan to
os/as as so ci a dos/as das co o pe ra ti vas ha bi ta ci o -
na is co nhe cem os prin cí pi os do co o pe ra ti vis mo e 
os pra ti cam em seus em pre en di men tos, bem como
per ce ber o ní vel de en vol vi men to da as sis ten te
so ci al pela sua dis se mi na ção jun to aos/as co o pe -
ra dos/as, bus can do ca rac te ri zar um es pa ço de re -
fle xão so bre os pon tos de co ne xão en tre os prin -
cí pi os fun da men ta is do Có di go de Éti ca Pro fis -
si o nal do/a as sis ten te so ci al e os prin cí pi os do
co o pe ra ti vis mo.

Assim, quan do in da ga dos/as se sa bi am qua is 
eram os prin cí pi os do co o pe ra ti vis mo, os/as
in te gran tes da Co o pe ra ti va A dis se ram des co -
nhe cê-los, as sim se ma ni fes tan do:

– Olha, foi fa la do, ago ra se tu me pe dir, as sim...

– Não.

– Não que eu me lem bre. O que a gen te fala mu i to do
co o pe ra ti vis mo é... hã...me aju da...(ri sos)

Entre tan to, ao se rem citados os prin cí pi os um 
a um, so li ci tan do que cada só cio/a fa las se a res -
pe i to, per ce be-se que eles/as não só os co nhe cem
como os vi ven ci am com bas tan te in ten si da de no
co ti di a no da co o pe ra ti va, como se pode apre en -
der pelo teor de al gu mas de suas fa las, nas qua is
se per ce be tam bém a me di a ção pe da gó gi ca da
as sis ten te so ci al nes ta te má ti ca:

Eu te nho os prin cí pi os aqui, eu só que ria sa ber se vo cês 
acham que eles são le va dos em con ta. Por exem plo:
ade são li vre e vo lun tá ria; ges tão de mo crá ti ca pe los
mem bros; par ti ci pa ção eco nô mi ca dos mem bros; au to -
no mia e in de pen dên cia...

– Cada um vo tar con for me sua ca be ça, sem pres são...

– Le van do em con si de ra ção o bem co mum...sim, a pes -
soa pode pen sar da ma ne i ra dela, mas não que a di re to ria
pres si o ne: tem que vo tar nis so. Se ela achar que não, ela
tem o di re i to de ser con tra...

Isso vo cês acham que fun ci o na no gru po?

– Sim...
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... edu ca ção, for ma ção e in for ma ção; in ter co o pe ra ção...

– até tem co o pe ra ti vas que... a gen te se em pres ta di nhe i ro, 
no nos so caso nun ca nin guém pe diu para a gen te, mas
acon te ceu ca sos de co o pe ra ti vas em pres ta rem di nhe i ro 
uma para a ou tra, né, na fase de cons tru ção, ou na com -
pra do ter re no, en tão é fe i to uma ne go ci a ção e e uma
em pres ta para a ou tra sem pro ble mas ne nhum.

Fun ci o na?

– Fun ci o na...

E o úl ti mo é in te res se pela co mu ni da de, que ima gi no
que seja um dos prin cí pi os que vo cês...Isso que eu que -
ria sa ber: se vo cês acham que esse tra ba lho da as sis ten -
te so ci al fa vo re ce que vo cês po nham em prin cí pi os em
prá ti ca den tro da co o pe ra ti va?

– Sim.

– Sim, no meu pon to de vis ta.

– Com cer te za.

– É jus ta men te isso aí, não com es sas pa la vras que a
gen te pen sa, né, mas...eu na ver da de nun ca ti nha lido
isso aí, foi bom. É que eu faz pou co tem po que es tou
par ti ci pan do as sim, né...

– É que na re a li da de é as sim...A gen te fala do co o pe ra -
ti vis mo, é como eu te dis se, eu te di zer o que que é o
co o pe ra ti vis mo eu não sei. Eu sei te di zer que é tudo
isso que tu fa lou, mas em ou tras pa la vras (ri sos).

– É quem, nem um mé di co, né, ele fala as pa la vras que
tu não en ten de, mas na re a li da de tu põe em prá ti ca no
dia a dia...(ri sos)

Na Co o pe ra ti va B, onde fo ram ado ta dos os
mes mos pro ce di men tos ci ta dos an te ri or men te
jun to aos/as en tre vis ta dos/as, as per cep ções eram 
mais cla ras e con sis ten tes, não só em re la ção aos
prin cí pi os como tam bém da re le vân cia da in ter -
ven ção da as sis ten te so ci al des de o iní cio do pro -
ces so de for ma ção da co o pe ra ti va.

– Eu cre io que a gen te cum pre to dos eles...

– E, como eu vi nha di zen do, acho que lá, prin ci pal men te 
na que le iní cio a pro fis si o nal de as sis tên cia so ci al foi mu i -
to res pon sá vel por in for mar os prin cí pi os do co o pe ra -
ti vis mo e tam bém ca mi nhar no sen ti do de efe ti va men -
te cum pri-los e im ple men tá-los, né? Tra ba lhan do com
o gru po e es cla re cen do. Nin guém é co nhe ce dor exa ta -
men te, mas como eu te dis se, a gen te cum pre to dos
eles. Mas, cla ro, foi um tra ba lho que foi fe i to des de o
iní cio, como dis se mos. O iní cio foi bem acom pa nha do
pela as sis ten te so ci al, ela teve uma fun ção im por tan te,

ga ran tir a de mo cra cia, ga ran tir que a li vre ade são, o in -
te res se pela co mu ni da de, a in for ma ção, a ques tão de
co lo car para o gru po as áre as al ter na ti vas que tem para
que o gru po pu des se es co lher, ga ran tir que a prá ti ca
diá ria fos se de acor do com os prin cí pi os, ela teve um
tra ba lho mu i to im por tan te.

Já a pro fis si o nal en tre vis ta da de cla rou-se se -
gu ra de que sua prá xis edu ca ti va tem con tri bu í do, 
e mu i to, para in tro je tar tais prin cí pi os em to dos/as
os/as en vol vi dos/as nas co o pe ra ti vas ha bi ta ci o na is 
com as qua is tra ba lha. Inda ga da se con si de ra que
nas co o pe ra ti vas são le va dos em con ta os prin cí -
pi os do co o pe ra ti vis mo, a mes ma res pon deu:

– Com cer te za sim, caso con trá rio, o gru po não se man -
tém en quan to gru po.

Você acre di ta que, com sua prá ti ca como as sis ten te
so ci al, fa ci li tou o co nhe ci men to des tes prin cí pi os?
Por quê?

– Sem dú vi da, pois é ne ces sá rio tor nar vi sí vel co ti di a -
na men te aos as so ci a dos em que si tu a ções os prin cí pi os
es tão pre sen tes nas suas ações, nas suas de ci sões, na
ges tão co o pe ra ti va... a crí ti ca e a au to crí ti ca exer ci da
per ma nen te men te atra vés de ava li a ções cons tan te da
prá ti ca tem au xi li a do nes te pro ces so.

Dessa forma, pode-se in fe rir que, mes mo atra -
vés de uma edu ca ção não for mal, os/as as so -
ci a dos/as as si mi la ram as in for ma ções re pas -
sa das pela pro fis si o nal em re la ção aos prin cí pi os 
co o pera ti vis tas, e os co lo ca ram em prá ti ca em
seus em pre en di men tos, de ma ne i ra mais in tu i ti -
va do que con ce i tu al, for mal, sis te má ti ca, de pre -
en den do-se daí a im por tân cia das me di a ções pe -
da gó gi cas nas co o pe ra ti vas.

A me di a ção pe da gó gi ca par te de uma con cep ção ra di -
cal men te opos ta aos sis te mas de ins tru ção ba se a dos na
pri ma zia do en si no como mera trans fe rên cia de in for -
ma ção. Enten de mos por me di a ção pe da gó gi ca o tra ta -
men to de con te ú dos e das for mas de ex pres são dos di -
fe ren tes te mas, a fim de tor nar pos sí vel o ato edu ca ti vo
den tro do ho ri zon te de uma edu ca ção con ce bi da como 
par ti ci pa ção, cri a ti vi da de, ex pres si vi da de e re la ci o na li -
da de (GU TI ER REZ E PRI E TO, 1994, p. 62).

Ain da, se gun do Ga dot ti (2005, p. 4),

O co nhe ci men to ser ve pri me i ra men te para nos co nhe cer
me lhor, a nós mes mos e to das as nos sas cir cuns tân ci as.
Ser ve para co nhe cer o mun do. Ser ve para ad qui rir mos
as ha bi li da des e as com pe tên ci as do mun do do tra ba -
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lho; ser ve para to mar par te nas de ci sões da vida em ge -
ral, so ci al, po lí ti ca, eco nô mi ca. Ser ve para com pre en der
o pas sa do e pro je tar o fu tu ro. Fi nal men te, ser ve para
nos co mu ni car, para co mu ni car o que co nhe ce mos,
para co nhe cer me lhor o que já co nhe ce mos e para con -
ti nu ar apren den do. Co nhe cer é im por tan te por que a
edu ca ção se fun da no co nhe ci men to e este na ati vi da de 
hu ma na. Para ino var é pre ci so co nhe cer.

A co o pe ra ti va deve ser a prin ci pal ar ti cu la do ra 
das po lí ti cas de edu ca ção a se rem ado ta das na en -
ti da de. Entre tan to, cabe aos as so ci a dos/as par ti -
ci par da ela bo ra ção e pres si o nar os/as di ri gen tes
para que atu em efe ti va men te na im plan ta ção de
pro pos tas edu ca ci o na is com me di a ções pe da gó -
gi cas que per mi tam o avan ço na cons tru ção da
cul tu ra co o pe ra ti vis ta, sem, en tre tan to, des cu i dar 
em di fun dir os as pec tos his tó ri cos e in cen ti var o

com pro me ti men to com os prin cí pi os do mo vi -
men to co o pe ra ti vo, seus pro ces sos his tó ri cos de
mo bi li za ção e or ga ni za ção.

É a par tir des ta co ne xão en tre os prin cí pi os
co o pe ra ti vis tas e os prin cí pi os da éti ca pro fis si o nal
dos/as as sis ten tes so ci a is, e dos pro je tos so ci e tá ri os 
aí im pli ca dos, que se ins ta u ram as pers pec ti vas de
en fren ta men to das con tra di ções da con tem po ra -
ne i da de, bem como da cons tru ção de es tra té gi as
de efe ti va ção de di re i tos, re la ções pe da gó gi cas
eman ci pa tó ri as, cons ti tu ti vas de pro ces sos de
po li ti za ção da clas se tra ba lha do ra e de mo bi li za -
ção por uma al ter na ti va viá vel de aqui si ção da
casa pró pria e, con se quen te men te, da me lho ria
da qua li da de de vida de ex pres si va par ce la da
po pu la ção.

38



5  O Ser vi ço So ci al e o co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o nal:

al gu mas per cep ções

Com a in ten ção de fo ca li zar a atu a ção do Ser -
vi ço So ci al no Co o pe ra ti vis mo Ha bi ta ci o nal, se -
rão lan ça das al gu mas per cep ções le van ta das a
par tir do pre sen te es tu do de caso.

Ini ci al men te, é im por tan te des ta car a pers -
pec ti va le van ta da de exis tên cia de um elo en tre
os prin cí pi os do co o pe ra ti vis mo e os prin cí pi os
éti cos des ta pro fis são, o que pode se tor nar um
as pec to re le van te na cons tru ção de su je i tos – in -
di vi du a is e co le ti vos – si tu a dos em mo men tos
so ci a is e his tó ri cos mais abran gen tes, onde de -
vem pre va le cer re la ções di a ló gi cas e co la bo ra ti -
vas, cons tru to ras de uma nova re a li da de para to -
dos/as os/as en vol vi dos/as.

Nes se con tex to, se bus ca en ten der, nas en tre -
vis tas re a li za das, as sub je ti vi da des, as re la ções e
as ati tu des hu ma nas, atra vés de abor da gens di a lé -
ti cas que as com pre en dam e as re la ci o nem com o
todo, em suas ma ni fes ta ções in ter nas e ex ter nas,
suas es pe ci fi ci da des e suas con tra di ções.

Des sa for ma, com o in tu i to de efe ti var o ob je -
ti vo de pes qui sa, o de “com pre en der como as
ques tões que en vol vem a atu a ção ou não dos/as
as sis ten tes so ci a is está re la ci o na da com a tra je tó -
ria das co o pe ra ti vas, uma vez que os prin cí pi os
que re gem o co o pe ra ti vis mo es tão em con so nân -
cia com os prin cí pi os éti cos des ta ca te go ria pro -
fis si o nal”, e vi san do aten der, tam bém, aos ob je ti -
vos es pe cí fi cos, se rão des cri tas, a se guir, as per -
cep ções le van ta das, com base nas fa las dos/as
en tre vis ta dos/as, ve ri fi ca ção de do cu men tos e
aná li ses re a li za das.

Assim, a par tir da pri me i ra ca te go ria – ve ri fi -
car se, como e quan do ocor reu a in ser ção do/a
pro fis si o nal de Ser vi ço So ci al na co o pe ra ti va –,
pode-se de pre en der que tan to para a as sis ten te
so ci al, que já tra ba lha nes te seg men to por quin ze

anos, quan to para as co o pe ra ti vas ha bi ta ci o na is,
o tra ba lho de sen vol vi do no iní cio dos em pre en -
di men tos foi fun da men tal, na me di da em que há
uma prá ti ca com pro me ti da da pro fis si o nal e um
ní vel de sen si bi li za ção dos/as as so ci a dos/as para 
que pos sam se or ga ni zar na con quis ta de seus
in te res ses.

Os/as as so ci a dos/as fo ram unâ ni mes em afir -
mar a im por tân cia des ta pre sen ça, a par tir do mo -
men to em que ela cum pre o pa pel de agre ga do ra
– uma vez que a ma i o ria das pessoas in te res sa das
não se co nhe ce – e na su pe ra ção das di fi cul da des
ini ci a is de ar ti cu la ção, or ga ni za ção e com pre en são
do fun ci o na men to de um em pre en di men to
co o pe ra ti vo e au to ges ti o ná rio, que po dem ser
su pe ra das me di an te a uti li za ção apro pri a da dos
pro ces sos de tra ba lho do/a as sis ten te so ci al.

Per ce be-se que, tan to na Co o pe ra ti va A quan -
to na Co o pe ra ti va B, exis tiu uma de man da por
um/a pro fis si o nal ca paz de as ses so rar o pro ces so 
gru pal, a ar ti cu la ção e a or ga ni za ção das co o pe ra -
ti vas. A par tir da in di ca ção da as sis ten te so ci al,
por par te do Sr. Air ton Mi nús cu li, às pes so as que
com po ri am os gru pos, como sen do a pro fis si o nal
in di ca da para esta cir cuns tân cia, hou ve uma ace i ta -
ção ime di a ta, sen do que, mais tar de, sua atu a ção
aca bou por fir mar a es pe ci fi ci da de do seu es pa ço
jun to ao co o pe ra ti vis mo, ten do seu tra ba lho re -
co nhe ci do, va lo ri za do e sua con tra ta ção re fe ren -
da da pe los/as as so ci a dos/as.

Em re la ção à pro fis si o nal, per ce be-se um
cu i da do em de as su mir, a par tir do acor do de
tra ba lho, uma pos tu ra ba se a da em sua am pla ex -
pe riên cia, mas, aci ma de tudo, con di zen te com
sua for ma ção teó ri co-me to do ló gi ca e um com -
pro mis so éti co-po lí ti co com os in te res ses eco nô -
mi cos e so ci a is dos/as as so ci a dos/as.
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Ou tras con si de ra ções apre sen ta das dão con ta
dos ob je ti vos pro pos tos pela en ti da de, exi to sos,
se gun do os/as en tre vis ta doss/as, ape sar de al -
guns en tra ves de na tu re za téc ni ca en fren ta dos,
uma vez que as con tri bu i ções qua li fi ca das da as -
sis ten te so ci al têm per mi ti do a su pe ra ção, em
mu i tos ca sos, das di fi cul da des de or dem mo ti va -
ci o na is e de re la ções in ter pes so a is, su ge ri das no
de cor rer do pro ces so de cons ti tu i ção e de de sen -
vol vi men to da co o pe ra ti va.

Cons ta tou-se, no pre sen te es tu do, que a par tir 
do mo men to em que de sen vol ve uma prá xis di a -
ló gi cae eman ci pa do ra, que en vol ve des de os pro -
ces sos de ama du re ci men to do gru po na pró pria
ro ti na da co o pe ra ti va até o apo io aos/as co o pe -
ra dos/as no seu de sen vol vi men to rumo ao ní vel 
de cons ciên cia crí ti ca, a pro fis si o nal en tre vis ta -
da con se gue vi zu a li zar sua in ter ven ção como
con tri bu i ção im por tan te para os avan ços das
co o pe ra ti vas, prin ci pal men te no que se re fe re
aos pro ce di men tos de au to su ges tão e de mo cra -
cia par ti ci pa ti va.

Pros se guin do a par tir da se gun da ca te go ria,
pro cu ra-se de tec tar nas res pos tas dos/as en tre -
vis ta dos/as as suas per cep ções so bre a atu a ção
da as sis ten te so ci al, na ten ta ti va de vis lum brar
pon tos po si ti vos e ne ga ti vos, di ver gên ci as e con -
ver gên ci as das pers pec ti vas da pro fis si o nal com
as das co o pe ra ti vas.

Per ce be-se que eles/as reco nhe cem como
pon tos po si ti vos as pec tos de sua ca pa ci ta ção téc -
ni ca, prin ci pal men te no que se re fe re à so ci a li za -
ção de in for ma ções, as ses so ria na ar ti cu la ção e
or ga ni za ção dos gru pos, me di a ção de con fli tos
in ter-re la ci o na is, en tre ou tros e, em am bos os ca -
sos, as co o pe ra ti vas es tu da das va lo ri zam a in -
ser ção da pro fis si o nal tam bém por sua am pla
ex pe riên cia. Os pon tos ne ga ti vos men ci o na dos
não di zi am res pe i to di re ta men te à sua atu a ção,
mas sim à co o pe ra ti va, re la ti vos a pro ble mas
com en ca mi nha men tos da do cu men ta ção, por
exem plo.

Já para a as sis ten te so ci al, al guns dos li mi tes en -
fren ta dos na prá xis co ti di a na são as di fi cul da des
em ar ti cu lar va lo res que fo ram in cor po ra dos pe -
los/as as so ci a dos, em suas tra je tó ri as de vida com

os ideá ri os co o pe ra ti vis tas, as sim como a de vi su a -
li za rem as re la ções de for ça e de po der exis ten tes
e, a par tir de las, cri ar es tra té gi as de in ter ven ção.

Assim como em ou tros es pa ços so ci e tá ri os, o
âm bi to das co o pe ra ti vas ha bi ta ci o na is tam bém
pode se ca rac te ri zar por um am bi en te pro pí cio a 
dis sen sões po lí ti co-ide o ló gi cas e eco nô mi cas,
cons ti tu in do-se em de sa fio para o/a as sis ten te
so ci al o re di men si o na men to da re la ção pro fis si o nal 
numa pers pec ti va eman ci pa tó ria e de mo crá ti ca, a
par tir dos in te res ses co le ti vos do em pre en di men to. 
Pode-se de pre en der en tão, a par tir do es tu do re a li -
za do, que al gu mas pos sí ve is di ver gên ci as com a di -
re to ria são con si de ra das opor tu ni da des de cres ci -
men to, diá lo go e res pe i to às di fe ren ças.

Na ter ce i ra ca te go ria bus cou-se de tec tar a exis -
tên cia de re la ção en tre o tra ba lho da as sis ten te so -
ci al e a tra je tó ria de êxi to ou de fra cas so das co o -
pe ra ti vas, a par tir da aná li se das ex pec ta ti vas
dos/as as so ci a dos quan to ao seu in gres so e de
suas per cep ções quan to à sua con tri bu i ção aos
em pre en di men tos.

De um modo ge ral, as per cep ções da po pu la -
ção com re la ção ao/a as sis ten te so ci al são de me -
di a dor/a de ações fi lan tró pi cas, de “aju da” ma te -
ri al e psi cos so ci al e fo ram en gen dra das no pro ces so 
his tó ri co-po lí ti co-ide o ló gi co da pro fis são. No caso
das co o pe ra ti vas es tu da das, es tas con cen tra ram
suas ex pec ta ti vas na atu a ção da as sis ten te so ci al
por sua am pla ex pe riên cia no mo vi mento co o pe -
ra ti vis ta ha bi ta ci o nal, pas san do, mais tar de, a re -
co nhe cer e va lo ri zar sua prá ti ca pro fis si o nal.

Ou tras con si de ra ções apre sen ta das dão con ta
dos ob je ti vos pro pos tos pela en ti da de, exi to sos,
se gun do os/as en tre vis ta dos/as, ape sar de al guns 
en tra ves de na tu re za téc ni ca en fren ta dos, uma
vez que as con tri bu i ções qua li fi ca das da as sis ten -
te so ci al têm per mi ti do a su pe ra ção, em mu i tos
ca sos, das di fi cul da des de or dem mo ti va ci o na is e
de re la ções in ter pes so a is, sur gi das no decorrer do 
processo de constituição e de desenvolvimento
da cooperativa.

Cons ta tou-se, no pre sen te es tu do, que a par tir 
do mo men to em que de sen vol ve uma prá xis di a -
ló gi ca e eman ci pa do ra, que en vol ve des de os
pro ces sos de ama du re ci men to do gru po na pró -
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pria ro ti na da co o pe ra ti va até o apo io aos/as co o -
pe ra dos/as no seu de sen vol vi men to rumo ao ní -
vel de cons ciên cia crí ti ca, a pro fis si o nal en tre vis ta -
da con se gue vi su a li zar sua in ter ven ção como con -
tri bu i ção im por tan te para os avan ços das co o pe ra -
ti vas, prin ci pal men te no que se re fe re aos pro ce di -
men tos de au to ges tão e de mo cra cia par ti ci pa ti va. 

Na quar ta ca te go ria, pro cu ra-se ava li ar o quanto
os/as as socia dos/as das co o pe ra ti vas ha bi ta ci o -
nais co nhe cem os prin cí pi os do co o pe ra ti vis mo e 
os pra ti cam em seus em pre en di men tos, bem como
per ce ber o ní vel de en vol vi men to da assis ten te
so ci al pela sua dis se mi na ção jun to aos/as co o pe ra -
dos/as, bus can do ca rac te ri zar um es pa ço de re -
fle xão so bre os pon tos de co ne xão en tre os prin -
cí pi os fun da men ta is do Có di go de Éti ca Pro fis -
si o nal do/a as sis ten te so ci al e os prin cí pi os do
co o pe ra ti vis mo.

Per ce be-se que os/as as so ci a dos/as co lo ca -
ram em prá ti ca os prin cí pi os co o pe ra ti vis tas em
seus em pre en di men tos, de ma ne i ra mais in tu i ti va 
do que con ce i tu al, for mal, sis te má ti ca, de pre en -
den do-se daí a im por tân cia das me di a ções pe da -
gó gi cas nas co o pe ra ti vas. Pode-se in fe rir que,
mes mo atra vés de uma edu ca ção não for mal, es -
tes as si mi la ram as in for ma ções re pas sa das pela
pro fis si o nal em re la ção aos prin cí pi os, pois ini -
ci al men te de cla ra ram não co nhe cê-los, para de -
po is se aper ce be rem de que to dos eles es ta vam

pre sen tes no seu co ti di a no de as so ci a do/a de um
em pre en di men to cole ti vo.

Fi na li zan do, reto ma-se aqui a pos sí vel co ne -
xão en tre os prin cí pi os do co o pe ra ti vis mo e os
prin cí pi os do có di go de éti ca do/a as sis ten te so ci al.
Sen do si mul ta ne a men te, uma as so ci a ção de pes so as,
em sua di men são so ci al, com in te res ses e ne ces si da -
des em sua di men são eco nô mi ca, as co o pe ra ti vas
são em pre en di men tos que de vem es tar, pri o ri ta -
ri a men te, em bus ca da sa tis fa ção des tas ca rên ci as,
as se gu ran do mais qua li da de de vida e dig ni da de
para seus/as as so ci a dos/as, na dis tri bu i ção equi -
ta ti va dos re sul ta dos, na pers pec ti va da au to ges -
tão, na ho ri zon ta li da de e trans pa rên cia das re la -
ções, em bo ra deva exis tir, con co mi tan te men te, uma
pre o cu pa ção com sua vi a bi li da de eco nô mi ca.

Des sa for ma, vis lum bra-se nos prin cí pi os
fun da men ta is do Có di go de Éti ca Pro fis si o nal
do/a Assis ten te So ci al18 a di men são que liga, fun -
da men tal men te, a pro fis são ao co o pe ra ti vis mo, na 
me di da em que a ca te go ria tem como prin cí pi os
fundan tes de sua prá xis, a li ber da de e a jus ti ça so -
ci al, além da de mo cra cia como úni co pa drão de
or ga ni za ção po lí ti co so ci al ca paz de as se gu rar a ex -
pli ci ta ção dos va lo res es sen ci a is da li ber da de e da
equi da de e que per mi te ul tra pas sar os li mi tes im -
pos tos pelo sis te ma ca pi ta lis ta à ple na ci da da nia, a
ga ran tia dos di re i tos in di vi du a is e so ci a is, e às ten ta -
ti vas de au to no mia, au to ges tão e con tro le so ci al.
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Con si de ra ções fi na is

Co o pe ra ti vis mo Ha bi ta ci o nal e Ser vi ço So ci al:

uni ver sos em con ver gên cia?

Se pu des se de se jar-me algo, não pe di ria ri que zas ou po der, so men te a pa i xão da pos si bi li da de.
Me de se ja ria ape nas um olho eter na men te jo vem, ar den do eter na men te

com a exi gên cia de ver a pos si bi li da de.
Sö ren Ki er ke ga ard

Aos se res hu ma nos, é dado vi ver em um sis te -
ma de in ter-re la ções, en ra i za dos numa di men são
con cre ta e his tó ri ca, mas, ao mes mo tem po, aber -
tos a pos si bi li da des e de se jos. Cabe-lhes a res -
pon sa bi li da de e o de sa fio de sin te ti zar, de for ma
har mô ni ca, es tas duas di men sões, dan do e re ce -
ben do, ar ti cu lan do as re la ções com o meio e a na -
tu re za, as pa i xões com as li mi ta ções e con tra di -
ções ine ren tes ao ser hu ma no.

É de sua res pon sa bi li da de iden ti fi car-se com
uma ou ou tra di men são, mas, prin ci pal men te, es -
cu tar os de sa fi os da re a li da de, na bus ca por de ci -
sões que não per mi tam que se jam re du zi dos, no
con tex to da re a li da de atu al, a se res su bor di na dos
aos vá ri os in te res ses eco nô mi cos e de do mi na ção 
glo ba li za dos, sem pro tes tos ou re sis tên ci as.

Somos re sul ta do de nos sas es co lhas, de nos sa
su pe ra ção; essa é a nos sa di men são de li ber da de e
trans cen dên cia. Entre tan to, ela não nos é dada a
pri o ri – te mos que con quis tá-la –; so mos, se gun do
Le o nar do Boff, se res de pro test-ação. So mos sin gu la -
res en quan to se res so ci a is ca pa zes de cri ar uto pia,
ver o real trans fi gu ra do, da mes ma for ma que nos sa 
es tru tu ra de base é o de se jo. Por ve zes, in ge nu a -
men te, de i xa mo-nos ma ni pu lar pelo mar ke ting, pelo
mer ca do glo ba li za do, por to dos aque les me ca nis -
mos que nos trans for mam em con su mi do res vo ra -
zes e ali e na dos, pre sas fá ce is do sis te ma ca pi ta lis ta.

Acre di ta-se, con tu do, que, ba se a dos/as na so -
li da ri e da de e na con ver gên cia de ide a is, pode-se
sem pre rom per com as si tu a ções de do mi na ção e
ex clu são a que se é sub me ti do/a e, em bo ra se seja 
de ter mi na do/a cul tu ral men te, pode-se, de for ma 
di a lé ti ca, ter cons ciên cia des se de ter mi nis mo e
de sen ca de ar ações trans for ma do ras da re a li da de
em que se vive.

É atra vés do mo vi men to de trans cen dên cia
que o ser hu ma no su plan ta a si mes mo e aos
obs tá cu los. Na bus ca pela li ber da de, pela ca pa ci -
da de de su pe ra ção das con di ções de ima nên cia e
su bor di na ção, deve-se re sis tir e pro tes tar, bus car
ca mi nhos para a li ber ta ção. Enquan to não as su me, 
ver da de i ra men te, o rumo da sua vida, como su je i to
his tó ri co em per ma nen te cons tru ção, rom pen do
com os li mi tes, es ta rá sem pre apri si o na do em si -
tu a ções so ci a is em que se é mais es co lhi do do que 
se es co lhe, e onde a in se gu ran ça e a ro ti na es ta rão 
sem pre pre sen tes, pois se tem medo de rom per
com a re a li da de e do que isso po de rá de sen ca de ar 
na sua vida.

Sabe-se que, his to ri ca men te, os di re i tos es tão
em cons tan te evo lu ção e, hoje em dia, já se re co -
nhe ce que de vem va ler para to das as pes so as e
que o con jun to de les ga ran te a vida e a dig ni da de
de ho mens, mu lhe res, cri an ças e ido sos/as: sa ú de,
edu ca ção, se xu a li da de e re pro du ção, tra ba lho,
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ca pa ci ta ção e opor tu ni da des de em pre go, vi ver
sem dis cri mi na ção, vi o lên cia ou tor tu ra, di re i to à
in te gri da de am bi en tal, à ri que za na tu ral e à jus ti ça 
so ci al são al guns dos as pec tos que ga ran tem a
igual da de de opor tu ni da de, com res pe i to às ca -
rac te rís ti cas e di fe ren ças de cada um/a.

A con cep ção e fun da men to de que to dos/as
são igua is pe ran te a lei traz em si a ne ces si da de de
um com ple men to es sen ci al, a in clu são dos des -
pos su í dos de ci da da nia. Ci da da nia essa que su -
põe di re i tos ci vis e po lí ti cos igua is e com ple tos
onde to dos/as es tão in clu í dos/as, pois a de si -
gual da de e a ex clu são con tem po râ ne as imbricam, 
ainda, nas questões de gênero, classe e etnia.

Em suma, é tudo isso o que com pro me te o/a
as sis ten te so ci al, em har mo nia com o pro je to éti -
co-po lí ti co da pro fis são, com as clas ses me nos
favo re ci das, com os/as tra ba lha do res/as, com
os/as ex clu í dos/as da ci da da nia, na bus ca cons -
tan te por sua au to no mia, eman ci pa ção e ple na ex -
pan são como in di ví du os so ci a is.

As mu ta ções que ocor rem atu al men te na so -
ci e da de con tem po râ nea abrem no vos ca mi nhos
e de sa fi os para a ci da da nia e eman ci pa ção so ci al.
As de si gual da des, a mi sé ria, a po bre za e a ex clu -
são so ci al, de cor ren tes das mu dan ças no mun do
glo ba li za do, ge ram no vas con tra di ções e con fli -
tos que se im põem, so bre ma ne i ra, aos mo vi men -
tos so ci a is e às ações co le ti vas trans for ma do ras.

Nes te con tex to, não bas ta à as sis ten te so ci al
fa zer op ções con tra o es ta be le ci do, sem es tar ins -
tru men ta li za do para apre sen tar res pos tas efi ca -
zes às no vas de man das que es tão sur gin do. Na tu -
ra li zar uma re a li da de sig ni fi ca ace i tá-la como a
úni ca pos sí vel, sem alternativas ou possibilidade
de mudanças.

As ini ci a ti vas, que se con tra põem a tais ten ta -
ti vas de na tu ra li za ção da so ci e da de – en tre elas o
co o pe ra ti vis mo – po dem re pre sen tar um pas so a
mais para a con so li da ção de “um ou tro mun do
pos sí vel”, com mais igual da de e jus ti ça so ci al e,
por isso, é mis ter que pos sam ser pes qui sa das e
ana li sa das, no sen ti do de re pre sen ta rem uma
pos si bi li da de real de trans for ma ção so ci al.

Con for me se pode per ce ber nos prin cí pi os do 
co o pe ra ti vis mo des cri tos an te ri or men te, es pe -

ra-se que a co o pe ra ti va seja um es pa ço onde ocor -
ra a tro ca, a so ci a li za ção e a de mo cra ti za ção das in -
for ma ções, ba se a da não num mero re pas se, mas
num pro ces so re fle xi vo e de di fu são de uma cons -
ciên cia mais crí ti ca e eman ci pa do ra, no for ta le ci -
men to da ci da da nia e da iden ti da de do gru po, bem 
como no de sen vol vi men to sus ten tá vel da co mu -
ni da de em que está in se ri da, em sin to nia com o
pro je to éti co-po lí ti co dos/as as sis ten tes so ci a is.

Assim, como pro fis são emi nen te men te in ter -
ven ti va, o Ser vi ço So ci al bus ca es tra té gi as para a
eman ci pa ção, na pers pec ti va cul tu ral-edu ca ti va,
trans for ma do ra de uma so ci e da de, onde no vos
ho mens e no vas mu lhe res pos sam co lo car em
prá ti ca, em suas re la ções in ter pes so a is e so ci a is,
os va lo res de uma cul tu ra da so li da ri e da de, da au -
to ges tão e da co-res pon sa bi li da de.

Tais va lo res pa re cem ser fun da men ta is nas
co o pe ra ti vas ha bi ta ci o na is, na me di da em que
seus/suas as so ci a dos/as pre ci sam cri ar ba ses ma -
te ri a is que per mi tam o de sen vol vi men to dos po -
ten ci a is hu ma nos, eco nô mi cos e so ci a is, de for ma
ao mes mo tem po au to ges ti o ná ria e so li dá ria.

Nes te es tu do, ana li san do as en tre vis tas,
pode-se per ce ber que tan to os/as in te gran tes da
Co o pe ra ti va A quan to os/as da Co o pe ra ti va B –
que não con ta mais com o tra ba lho da as sis ten te
so ci al – são ca pa zes de per ce ber e va lo ri zar a
atu a ção des ta pro fis si o nal no seg men to ha bi -
ta ci o nal. Em vá ri os mo men tos isso fica evi den -
ci a do, prin ci pal men te no que se re fe re à me di a ção
de con fli tos re la ci o na is, or ga ni za ção, au to ges tão e
au to no mia. Isso por que o ser hu ma no par te da sua 
sin gu la ri da de para a cons ciên cia hu ma no-ge né ri ca 
a par tir de al gu ma exi gên cia so ci al.

As ati vi da des pro pi ci a do ras da co ne xão dos in di ví du os
com o gê ne ro hu ma no ex pli ci tam ca pa ci da des como:
cri a ti vi da de, es co lha cons ci en te, de li be ra ção em face de 
con fli tos en tre mo ti va ções sin gu la res e hu ma no-ge né -
ri cas, vin cu la ção cons ci en te com pro je to que re me tem
ao hu ma no-ge né ri co, su pe ra ção de pre con ce i tos, par ti -
ci pa ção cí vi ca e po lí ti ca. To das elas es tão vin cu la das
com va lo res; a ma i or par te exem pli fi ca a ca pa ci da de
éti ca do ser so ci al (BARROCO, 2001, p. 42).

No caso do co o pe ra ti vis mo ha bi ta ci o nal, par -
ti cu lar men te, cada as so ci a do/a ne ces si ta ab di car
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de al guns de seus in te res ses pes so a is em prol do
bem co le ti vo, o que nem sem pre é fá cil, mas
pode ser tra ba lha do. Embo ra exis ta uma gran de
for ça da ins tân cia eco nô mi ca, se gun do Marx e
Engels (1982, p. 547-549), exis te uma re la ção re -
cí pro ca en tre to das as ins tân ci as da vida so ci al,
uma re la ção di a lé ti ca en tre o su je i to e o ob je to,
que per mi te ao ser hu ma no as su mir seu com pro -
mis so de su je i to da his tó ria, ape sar de to dos os
seus con di ci o na men tos.

Entre tan to, no caso das co o pe ra ti vas ha bi ta -
ci o na is es tu da das, con si de ra-se que po de ria ser
bus ca da, de for ma mais in ci si va, atra vés de um
pro ces so edu ca ci o nal di a lé ti co e ino va dor, que
con tem plas se um ma i or in ves ti men to nos prin cí -
pi os do co o pe ra ti vis mo – ade são li vre e vo lun tá -
ria, ges tão de mo crá ti ca, par ti ci pa ção eco nô mi ca
dos mem bros, au to no mia e in de pen dên cia, edu -
ca ção, for ma ção e in for ma ção, in ter co o pe ra ção e 
in te res se pela co mu ni da de – uma pers pec ti va de
va lo ri za ção de cada as so ci a do/a, o res ga te de sua
dig ni da de, auto-es ti ma e qua li da de de vida.

Tam bém se ria im por tan te a po ten ci a li za ção
de sua in ser ção na co o pe ra ti va, atra vés do auto-
re co nhe ci men to de seu pa pel, não ape nas como
só cio/a, mas como dono/a de um em pre en di -
men to que têm uma pers pec ti va so ci al in trín se ca, 
mu i to além da eco nô mi ca e fi nan ce i ra, uma vez
que tam bém en vol ve o de sen vol vi men to da co -
mu ni da de em que está in se ri da, a pre ser va ção
am bi en tal, a ar ti cu la ção po lí ti ca e a mo bi li za ção
cole ti va, en tre ou tros fa to res pro pul so res de cres -
ci mento in di vi du al e gru pal.

Nes ta con cep ção, vis lum bram-se pos si bi li da -
des de que tais pers pec ti vas pos sam ser for ta le ce -
do ras do sen ti men to de per ten ça dos/as as so ci a -
dos/as e de suas fa mí li as, à me di da que se per ce -
bam, tam bém, como mem bros e ges to res/as, de -
mo cra ti ca men te par ti ci pa ti vos, in for ma dos/as e
com pro me ti dos/as com o em pre en di men to em
sua to ta li da de e com o ter ri tó rio do en tor no.

Faz-se ne ces sá rio des ta car que es tas são al gu -
mas su ges tões, lan ça das a par tir das per cep ções
ob ti das no de cor rer da re a li za ção des te tra ba lho e 
que, em sua aná li se, po dem não ter con tem pla do
a ri que za do ma te ri al re co lhi do na pes qui sa re a li -

za da, o que po de rá ser po ten ci a li za do e so ci a li za -
do por ou tros me i os, bem como ser vir de es tí mu -
lo para es tu dos e apre ci a ções por par te de ou -
tros/as pes qui sa do res/as, em sin to nia com o
pro je to éti co-po lí ti co da pro fis são do/a as sis ten -
te social.

Como con tri bu i ção para a con ti nu i da de das
pes qui sas jun to a esse im por tan te seg men to
co o pe ra ti vo, propõe-se a so ci a li za ção do pre -
sen te es tu do, tan to jun to ao pú bli co pes qui sa do,
aos in te gran tes da Asso ci a ção das Co o pe ra ti vas
Ha bi ta ci o na is de Ben to Gon çal ves, e aos in te -
gran tes das di re to ri as das duas co o pe ra ti vas ha bi -
ta ci o na is – que tão gen til men te nos fa ci li ta ram
aces so ao seu ban co de da dos –, como tam bém,
jun to ao Cur so de Ser vi ço So ci al e ou tros seg -
men tos da Uni si nos, em ca rá ter mul ti dis ci pli nar,
in te res sa dos nos vá ri os as pec tos re la ci o na dos ao
co o pe ra ti vis mo.

Fi na li zan do, su ge re-se a di vul ga ção, em for ma 
de ar ti go a ser pu bli ca do em re vis ta es pe ci a li za da, 
dos re sul ta dos da pes qui sa, com o in tu i to de co la -
bo rar na mu dan ça de ati tu des e no en fren ta men -
to das ques tões re la ci o na das ao co o pe ra ti vis mo e
sua in ter fa ce com o Ser vi ço So ci al, numa pers -
pec ti va eman ci pa tó ria e de po ten ci al ino va dor,
na cri a ção de no vas re la ções so ci a is co ti di a nas.

Esse es tu do não as pi ra a ser con clu si vo, nem
en cer rar as in da ga ções em tor no de um tema tão
vi bran te, rico e di nâ mi co como o co o pe ra ti vis mo 
na pers pec ti va de trans for ma ção da so ci e da de e
sua in ter fa ce com o Ser vi ço So ci al. Sua re a li za ção 
foi de ex tre ma im por tân cia para o fe cha men to do 
Cur so de Espe ci a li za ção em Co o pe ra ti vis mo –
CESCOOP XXVIII, da Uni si nos, por pro por ci o nar 
a vi su a li za ção do pro ces so de pes qui sa como ins -
tru men to da pro fis são, e por pos si bi li tar, an tes
de tudo, com pre en der. E com pre en der, se gun -
do Arendt (1975, s.p), que

[...] não sig ni fi ca ne gar nos fa tos o cho can te, eli mi nar
de les o ina u di to, ou ex pli car fe nô me nos, uti li zan do-se
de ana lo gi as e ge ne ra li da des que di mi nu am o im pac to
da re a li da de e o cho que da ex pe riên cia. Sig ni fi ca, an tes
de mais nada, exa mi nar e su por tar cons ci en te men te o
far do que nos so sé cu lo co lo cou so bre nós, sem ne gar
sua exis tên cia, nem ver gar hu mil de men te ao seu peso.
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Com pre en der sig ni fi ca, em suma, en ca rar a re a li da de
sem pre con ce i tos e com aten ção – e re sis tir a ela –
qual quer que seja.

Embo ra não se pre ten da de sen vol ver ar gu -
men ta ções de ca rá ter ge ne ra li zan te, é pos sí vel
lan çar a ideia de que as uni da des es tu da das re fle -
tem, de ma ne i ra sig ni fi ca ti va, os/as as so ci a dos/as
de duas Co o pe ra ti vas Ha bi ta ci o na is, lo ca li za das
na ci da de de Ben to Gon çal ves, RS.

É pos sí vel, tam bém, a par tir dos prin cí pi os
fun da men ta is do Có di go de Éti ca Pro fis si o nal
do/a Assis ten te So ci al, dos seus va lo res fun dan -
tes – li ber da de e jus ti ça so ci al –, e de seu va lor
éti co-po lí ti co cen tral – a de mo cra cia, ga ran ti do -

ra do de sen vol vi men to ple no da ci da da nia, da
eman ci pa ção e da au to no mia dos ato res so ci a is,
re a fir mar o com pro mis so do agir pro fis si o nal
dos/as as sis ten tes so ci a is, re fe ren ci a do em ide a is
igua li tá ri os e li ber tá ri os, como pro ta go nis tas na
luta pela cons tru ção de um novo pro je to so ci e tá -
rio, um “ou tro mun do pos sí vel”, or ga ni ca men te
conectado com os de sa fi os e pers pec ti vas do
co o pe ra ti vis mo, res sig ni fi ca do em um mo vi -
men to so ci al cuja agen da de lu tas in clua o en fren -
ta men to da ques tão so ci al em suas múl ti plas e
per ver sas ex pres sões, tão re le van tes na con tem -
po ra ne i da de, e nas al ter na ti vas para fa zer fren te a
essa re a li da de.
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