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1 Religiao e internet:
Novas formas de ser religioso’

No principio da vida crista, esta o “Verbo”, a
palavra de Deus?. O “Verbo” é também o princi-
pio da vida crista: uma palavra que fala, que dialo-
ga, que se comunica € inferage com o ser humano. E
que se comunicou e interagiu ao longo da histéria
até chegar ao século XXI. E hoje, no amplo con-
texto dos fenémenos comunicacionais, especial-
mente a partir do surgimento do computador e
do desenvolvimento de redes digitais, percebe-
mos que a internet também passa a ser apropria-
da pelas praticas religiosas.

Exemplo disso é a manchete da edi¢iao do dia
15 de junho de 2009 da revista Epoca, que afir-
ma: “Deus é pop”. A edi¢ao divulga resultados de
uma pesquisa feita pelo instituto alemao Bertels-
mann Stiftung, com jovens de 21 paises, que re-
vela que 95% dos brasileiros entre 18 e 29 anos se
dizem religiosos. A pesquisa mostra que, no
mundo inteiro, o jovem brasileiro é o terceiro
mais religioso e busca novas formas de expressar
a sua fé — e também de experimenta-la —, como é

No principio era o 1 erbo,

¢ o Verbo estava com Deus

¢ 0 Verbo era Deus.

No principio, ele estava com Deus.
Joao 1,1-2

o caso da internet, um templo ubiquo e atempo-
ral: e d Ja carte. A matéria afirma que a internet “se
converteu no veiculo ideal de uma religido con-
temporanea e desregulada, que pode ser exercida
coletivamente sem sair de casa e sem submeter-se
a qualquer disciplina”. Sintomatico ¢ o depoi-
mento da antropdloga Regina Novaes, da Uni-
versidade do Rio de Janeiro e ex-presidente do
Conselho Nacional de Juventude, entrevistada
pela revista, que afirma que “a internet virou um
templo”. Essas afirmacGes, entretanto, carecem
de um aprofundamento: como a internet “virou”
um templo? E que templo ¢é esse? Quais as suas
caracteristicas? A internet é apenas um “veiculo”
para a religido? Sera que realmente nao ha “qual-
quer disciplina” nessa religiao?

Existe hoje, por meio das tecnologias digitais
e da internet, a configuracio de um novo “Ver-
bo”, de um novo tipo de interagio® comunicacio-
nal fiel/Igreja/Deus. Convém antes lembrar que
a historia da Igreja Catodlica é, por assim dizer,

1 Este texto ¢ uma sintese da dissertagdo de mestrado “E o Ierbo se fez bit” Uma andlise de sites catdlicos brasileiros como
ambiente para a experiéncia religiosa, defendida pelo autor junto ao Programa de P6s-Graduagio em Ciéncias da Comu-
nica¢do da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Unisinos, em Sdo Leopoldo-RS, em marco de 2011.

2 O Verbo de Deus, para além de todos os debates acerca da traducdo da palavra grega usada originalmente no Evangelho de

Jodo (Logds), tem um sentido biblico de revelagio de Deus. Em 2010, ao analisar esse trecho do evangelho de Jodo em um
documento oficial, Bento XVI escreveu que “o Verbo, que desde o principio esta junto de Deus e é Deus, revela-nos o pré-
prio Deus no didlogo de amor entre as Pessoas divinas e convida-nos a participar nele. [...] E a luz da revelagdo feita pelo

Verbo divino que se esclarece definitivamente o enigma da condigio humana”. Disponivel em <http://migre.me/40VIP>.

3 Por interagio, entendemos, em sentido amplo, uma “a¢éo entre”, ou seja, uma agio reciproca, uma relagio entre intera-

gentes. Este conceito sera aprofundado mais adiante.



uma histéria intimamente relacionada a comuni-
cagdo — e isso também por mandamento divino.
Além do “Verbo” que da origem ao mundo e se
comunica pela pessoa de Jesus Cristo, segundo a
tradi¢ao crista, relatos dos evangelhos apresen-
tam o mandato de Jesus a seus discipulos para
que vao por todo o mundo pregar a Boa Nova a
todos os povos (cf. Marcos, 16, 15 e Mateus 28,
19). Seja pela arte dos primeiros icones cristaos,
pelos manuscritos e luminuras da Idade Média,
pelas primeiras Biblias impressas e pelas inumera-
veis obras que depois se seguiram como instru-
mentos de evangelizacao, até chegarmos, bem
mais recentemente, aos usos do radio e da televi-
sao como instrumentos de pregagao, a Igreja Ca-
tolica, passando por processos de midiatizagao,
sempre procurou responder de forma bastante
concreta e universal aquele “ide!” original de Jesus.

Com o surgimento de uma nova ambiéncia
social, impulsionada pelas tecnologias digitais e
online, convertidas em meio comunicacional, a
Igreja Catolica passa a se posicionar e a definir a
sua colocacao dentro dessa nova realidade, evi-
denciando sua especificidade com relagdo a outras
denominag¢des. Aos poucos, ela vai sendo impeli-
da pela nova complexidade social a modificar suas
proprias estruturas comunicacionais e sistemas in-
ternos para nao se tornar totalmente anacronica —
e, poderiamos dizer, analdgica, em contraposicao as
recentes tecnologias digitais. Mas tudo isso — para-
doxalmente — sem querer perder sua identidade
milenar. Assim, a Igreja Catolica tenta lidar, acei-
tar, experimentar, mesmo que vagarosamente, O
funcionamento desse novo mundo comunicacio-
nal, ainda em exploragao, no qual ela precisa cot-

responder a altura das exigéncias sociais e comu-
nicacionais contemporaneas.

Estabelece-se, portanto, uma interagao entre
o fiel, por meio da internet, com elementos do sa-
grado* disponiveis na internet, o que possibilita
uma experiéncia espiritual-religiosa por meio da
reded. As logicas que fundamentam as praticas
religiosas do fiel na internet encontram-se marca-
das por um processo de widiatizacio, ou seja, as
midias ndo sdo mais apenas extensoes dos seres
humanos, mas sim o ambiente no qual tudo se
move, ou um novo “bios virtual”, um “principio,
um modelo e uma atividade de operacio de inte-
ligibilidade social” (GOMES, 2008, p. 21). Essa
nova ambiéncia para a construgao de sentido so-
cial e pessoal, por meio das midias, foi antevisto,
de certa forma, por McLuhan (1964, p.10) ao
afirmar que “toda tecnologia gradualmente cria
um ambiente humano totalmente novo”, ambien-
tes que “nao sdao envoltorios passivos, mas pro-
cessos ativos®”.

Assim, até mesmo a religido constréi e gera
sentido ao fiel também por meio de processos
sociais que ocorrem dentro do fenémeno da mi-
diatizagao. A religido também passa a existir nes-
sa nova cultura, tentando, aos poucos, remodelar
suas estruturas para as novas processualidades
midiaticas, reconstruindo e ressignificando prati-
cas religiosas tradicionais de acordo com os pro-
tocolos” da internet. Ou seja, em uma sociedade
em midiatizagdo, o religioso ja ndo pode ser ex-
plicado nem entendido sem se levar em conta o
papel das midias. Por isso é relevante analisar que
religido nasce da midia, e, por outro lado, perce-
ber o que a religido em uma sociedade em midia-

4 Por sagrado, entendemos aquilo que costuma se chamar por Deus, a “dimensio de imanéncia e transcendéncia” (cf.

BOFF, 2002), o “Totalmente Outro” (cf. BOFF, 2002; LIBANIO, 2002), o “superior summo med” (supetior a tudo, sempre
maior) (cf. BOFF, 2002), o “numinoso” (do latim #umen = divindade) (cf. MARTELLI, 1995), enfim, o “Mistério” (cf.
BOFF, 2002; LIBANIO, 2002).

O conceito de rede, a partir do termo inglés net (rede) e web (teia), ¢ entendido aqui como sin6énimo de internet. Essa ideia
sera aprofundada mais adiante.

Poder-se-ia dizer que, mais do que processos, o que a midiatiza¢do desencadeia sio processualidades, ou seja, modos de
proceder, modos de existéncia comunicacional, ja que, a partir de uma analise sistémica e complexa da midiatizagao, ser
humano hoje ¢ estar em comunicac¢do midiatizada (e ndo apenas midiatica: mesmo as formas de comunicag¢io nido midia-
ticas sdo perpassadas pelas processualidades da midiatizagao).

Entendemos por protocolo o conjunto de regras, convengdes ¢ padrdes que devem ser seguidos para que a comunica¢io
e a interagdo via computador e em rede possa ocorret.



tizacao revela acerca da midia. Estdo em questao,
por isso, os fundamentos destes dois ambitos so-
ciais — comunicacional e religioso — em suas inte-
racoes e afetacoes.

Todo esse fenomeno ¢ ilustrado, na pratica,
pela existéncia de inimeros sitios, que oferecem
possibilidades para novas praticas religiosas e
para manifestagoes de novas modalidades de
discurso religioso, fora do ambito tradicional do
templo. Aqui, interessamo-nos pelo ambiente
catdlico brasileiro online, tema ainda pouco es-
tudado e que merece atengao, pois a Igreja Cato-
lica sempre manteve uma relacio de “amor e
6dio”8 com os meios de comunicacio, vendo-os

como “neutros”, cujo uso é que determinaria

b
seu beneficio ou maleficio a sociedade e aos
fiéis. O que nos interessa, entretanto, é que, nes-
ses ambientes, além de informagies sobre a religiao,

também se promove e se incentiva a relagio e o

vinenlo do fiel com seu Deus: o fiel também pratica
a sua f¢ no ambito digital online. Ou seja, as pes-
soas passam a encontrar uma oferta da fé nao
apenas nas igrejas de pedra, nos padres de carne e
0ssO € Nos rituais palpaveis, mas também na reli-
giosidade existente e disponivel nos bits? e pi-
xels!0 da internet.

Chama a nossa ateng¢ao aqui, portanto, a ofer-
ta de servigos online que possibilitem nao um co-
nhecimento de tipo “racional” ou “informativo”,
como a publica¢ao de documentos ou noticias,
mas sim estratégias para uma vivéncia de f¢, uma
modalidade interacional de experiéncia religiosa por
meio da internet, ou seja, uma modalidade de
“percepcao da presenca do sagrado por parte do
sujeito que a faz” (LIBANIO, 2002, p. 92), inde-
pendentemente de seu nivel'l. Ou seja, ofertas de
sentido religioso por meio das quais o fiel, onde
quer que esteja, quando quer que seja — diante de

8

10

O embate entre discurso e Igreja Catdlica nunca se manifestou tdo grave quanto nos tltimos anos. Nunca como agora se
viu a Igreja se desculpando publicamente tantas vezes por ter se expressado “equivocadamente” sobre diversos assuntos.
O estopim foi um discurso proferido pelo Papa Bento XVI em Regensburg, em 2006, quando ele entdo citou uma frase
do imperador bizantino Manuel II, o Paledlogo, a respeito do Isla, causando o furor da religido mugulmana. Depois, re-
vogou a excomunhio de um grupo de bispos ultraconservadores, os chamados lefebvrianos, sendo que um deles,
Richard Williamson, havia recém afirmado em entrevista a um canal de TV sueco que as camaras de gas do Holocausto
nao existiram, o que causou, entio, uma revolta interna e externa a Igreja. Passo seguinte, devido a pélvora acesa em seu
proprio terreno, este pontifice, em um gesto histoérico, enviou uma carta a todos os bispos do mundo, na qual reconhece:
“Disseram-me que o acompanhar com atengdo as noticias ao nosso alcance na internet teria permitido chegar tempesti-
vamente a0 conhecimento do problema. Fica-me a ligdo de que, para o futuro, na Santa Sé deveremos prestar mais aten-
¢do a esta fonte de noticias”, referindo-se ao fato de nio ter se informado anteriormente a respeito de Williamson nos di-
versos sitios que estamparam suas afirmac¢Ges negacionistas e também nos videos com trechos da entrevista postados na
rede. Depois disso, os “escandalos” midiaticos da Igteja foram se desenrolando um ap6s o outros: relacGes complicadas
com os judeus, questdo do aborto na Espanha, da camisinha na Africa, pedofilia nos EUA, Irlanda, Alemanha, Bélgica
etc. E sempre com alguma afirmagao categdrica — e polémica — por parte do papa ou de outro expoente, gerando uma ra-
pida réplica mididtica, geralmente instantanea por meio da internet. Isso, cremos, esta também em direta relagdo com o
processo de mudanga social provocado pelas tecnologias digitais e online, a que nos referfamos anteriormente, no qual a
Igreja ainda esta tateando em busca de um reposicionamento institucional. A resposta social e mididtica quase instanta-
nea as declaragGes da Igreja é prova disso, revelando ainda mais claramente a dificuldade da instituicdo em modificar suas
proprias estruturas e sistemas internos; por exemplo, seu zodus operandi discursivo-comunicacional.

Segundo a Wikipedia, o termo bit ¢ a simplificagdo para digito binario, Blnary digi'T em inglés. Um bit é a menor unidade
de informagio que pode ser armazenada ou transmitida e pode assumir somente dois valores: 0 ou 1, verdadeiro ou falso.
Os bits geralmente sio idealizados para armazenar instru¢cdes em multiplos de bits, chamados bytes.

Também segundo a Wikipedia, o termo pixel é a aglutinacao de Picture ¢ Element, ou seja, elemento de imagem. Um pixel é
o menor elemento num dispositivo de exibi¢dao (por exemplo, um monitor), ao qual é possivel atribuir-se uma cor. De
uma forma mais simples, um pixel ¢ o menor ponto que forma uma imagem digital.

Conforme Martelli (1995), a experiéncia religiosa pode ser primaria (a realizada pelo mistico); secundaria (experimentada
por aquele que, por meio do ritual e dos simbolos, revive as experiéncias primarias, proprias ou de outros); e terciaria (de-
finida como habito, “incolor ou quase”, que se “reduz a uma simples adesdao da vontade as praticas religiosas fixadas pela
tradi¢do”, como pela participa¢io nos ritos, na qual o individuo dificilmente “consegue reviver o conteudo da experiéncia
primaria”). Nesse sentido, aqui abordamos o conceito de experiéncia religiosa em termos amplos. Essa experiéncia pode



um aparelho eletronico conectado a internet —,
desenvolve assim um novo vinculo com a Igreja e
o transcendental, ¢ um novo ambiente de culto.
Diante da tela do computador, entre bits e pixels,
o fiel opera a construgao de novas formas de lou-
vor a Deus. Essa experiéncia da fé pode ser vi-
venciada por meio dos servigos religiosos ofere-
cidos pelo sistema comunicacional catélico onli-
nel2, que se configuram como aquilo que aqui
chamamos de rituais online!3, em que o fiel expe-
riencia a sua f¢ e interage, por meio desse sistema, com
Deus: versoes online da Biblia e de oracdes catoli-
cas; orientacOes online com lideres religiosos; pe-
didos de oracgio; as chamadas “velas virtuais”;
programas de dudio e video, como missas, pales-
tras e orientagoes; dentre muitas outras opgoes.
Muitos desses servigos religiosos encontram-se
naquilo que os sitios catolicos chamam de “cape-
las virtuais”14,

Assim, nao ¢ objetivo deste texto analisar o
que ha de teoldgico no tecnolégico, nem analisar
as bases teoldgicas ou filoséficas do tecnolégico,
tarefa que ja foi bem realizada, cremos, por obras
como as de Felinto (2005) e de Ridiger (2002).
Também nao ¢é nossa intengao promover um es-
tudo para fornecer fundamentos a uma pratica
pastoral por parte de agentes religiosos catolicos,
funcao cumprida por estudos como os de Grienti
(2009) — que desde o titulo deixa clara a sua pos-
tura de analise, a0 abordar os perigos e as possibili-

dades da internet para a Igreja — e de Aroldi e Sci-
fo (2002) — livro que, embora com uma postura
mais académica, nio deixa de oferecer suas “re-
ceitas” para o “bom uso” das midias digitais por
parte da Igreja.

O depoimento de um fiel revela como se da a
reconfiguragdo midiatizada da fé que aqui anali-
samos ¢ merece atencdo. No servico “Padre
Online” do sitio catolico Amai-vos!3, o fiel-inter-
nauta “Fabio Santana” consultal®:

PADRE ON-LINE

Pergunta:

Moro longe da igreja 85km, assisto a Santa Missa
todo domingo pela TV Aparecida, gostaria de par-
ticipar da santa Missa todo dia mas é impossivel
entdao comprei um pacote de hdstia e um litro de
vinho, entdo colo 5 hostia para mim, meus pais e
avos e um taginha com uma pouquinho de vinho e
uma gota de agua, oferecendo esta sacrificio junto
com o celebrante da TV. Gostaria de saber se o
meu sacrificio é valido e se pela fé a nossa hostia
também se transforma no Santissimo Sacramento
como a da TV. Nos nos confessamos e temos o
maior respeito e carinho com a nossa celebragdo
em casa, com sanguineo, corporal e muito respei-
to e fé. Muito Obrigado Fabio Santana.

Independentemente da veracidade do depoi-
mento e das questdes teoldgico-litirgicas que
fundamentam a possivel “consagracao” do pao e
do vinho e suas condigGes, esse depoimento ex-
poe uma realidade nova para a Igreja Catdlica a

15
16

ser definida ainda como “uma relagio interior com a realidade transcendente” (MARTELLIL, 1995, p. 135). Ampliando o
conceito, Boff (2002, p. 39) afirma que experiéncia é a “ciéncia ou o conhecimento que o ser humano adquire quando sai
de si mesmo (ex) e procura compreender um objeto por todos os lados (peri)”, “objeto” que, na experiéncia religiosa, ¢ o
sagrado, Deus ou a prépria religido. Segundo o autor, ela “se expressa em muitas linguagens” e é universalizavel, pois
“ocorre em todos os lugares e em todas as histérias”, mesmo que as tradugdes dessa experiéncia sejam “sempre culturais,
localizadas e datadas” (BOFF, 2002, p. 52).

Entendemos por sistema “um complexo de elementos em interacdo” (BERTALANFFY, 1977, p. 84). Aqui, ao usar o con-
ceito de sistema, referimo-nos ao sistema comunicacional dos sitios catdlicos institucionais, ou seja, o conjunto de ele-
mentos comunicacionais e religiosos que interagem no interior das paginas eletronicas de institui¢des oficiais, diretamen-
te ligadas a Igreja, elementos esses que, como afirma o autor, diferem em nimero, em espécie e em relagdes. Esse concei-
to sera mais aprofundado a seguir.

Por ritual, referimo-nos especificamente aos rituais religiosos, ou seja, a atos de fé que possibilitam a experiéncia religiosa.
Ouainda, praticas de fé que fazem referéncia e atualizam (presentificam, corporificam, concretizam) o sagrado (virtual).
Ou seja, ambientes especificos dentro dos sitios para a oferta de rituais catélicos online. Apenas para se ter uma ideia da
dimensio do fendmeno, uma busca no Google em dezembro de 2010 revela que existem mais de 96 mil paginas na inter-
net referentes a “capela virtual”.

Disponivel em <http://amaivos.uol.com.br>.

Disponivel em <http://migre.me/40VJR>.



partir de um processo de midiatizacao. Esse de-
poimento oferece pistas de uma possivel quebra
da mediagao oficial da Igreja entre fiel e Deus, ja
que o fiel, por meio da midia, “invade” um espa-
¢o antes reservado exclusivamente a hierarquia
da Igreja: agora, o fiel se considera apto a ser um
“coconsagrador” das espécies sagradas do pao e
do vinho, gracas a interposicao da técnica comuni-
cacional. Embora sem abrir mao totalmente da
presenca institucional da Igreja na figura do sacer-
dote, o fiel vé na midia uma plataforma de acesso
instantaneo e ubiquo a uma ambiéncia antes reser-
vada a uma realidade espago-temporal determina-
da e regulada pelos protocolos da Igreja.

A preocupagao do fiel-internauta é respondi-
da entao pelo “padre online”, que afirma:

Voces [sic|] estdo antecipando a Igreja do futuro. S6
Deus sabe... s6 quem viver vai ver. Misteriosamente a
nossa Igreja da passos seguros e lentos para estas coi-
sas. Felizmente por um lado, mas poderia acompanhar
melhor o “sinal dos tempos”. Hoje em dia até opera-
¢oes delicadas sio feitas através da TV... da internet...
Enquanto no tivermos a humildade de aceitar as me-
diagbes da técnica, estaremos [s]empre a reboque da
histéria. E a histéria hoje progride cinquenta anos em
um ano. Gostaria de continuar este papo, pois acho que
voces [sic] realmente estdo abrindo uma esperanca de
sacramentalidade diferente nos estilos mas igualzinho
na esséncia.

Que “Igreja do futuro” é essa que é antecipada
pelas “mediagoes da técnica” Que “sinal dos
tempos” as inovagoes fomentadas pela internet
estao revelando para e sobre a Igreja e a religiao?
O que ¢ vivido pelo fiel por meio da midia, espe-
cialmente pela internet, é realmente uma sacra-
mentalidade apenas “diferente nos estilos mas
igualzinha na esséncia”?

Portanto, buscamos aqui compreender cozzo se
dao as interagies entre fiel/ Igreja/ Dens para a vivéncia, a
prdtica e a experienciagdo da fé nos rituais online do am-
biente digital catdlico brasileiro. Ou seja, quais sao as
estratégias desenvolvidas para a oferta do sagra-
do por parte do sistema comunicacional catdlico
online e as estratégias de apropriagao desenvolvi-
das por parte do fiel? Em outras palavras, como
se constitui o vinculo entre Deus e o fiel, entre sa-
grado e fiel, por meio dos servigos religiosos ca-

tolicos na internet, que constituem parte da estra-
tégia do sistema comunicacional catdlico online?

Constata-se um desvio do olhar do fiel dos tem-
plos tradicionais para os novos templos digitais,
que estimulam, sob novos formatos e protoco-
los, a experimentacao de uma pratica religiosa
que encontra suas raizes na realidade offline, mas
que ¢é agora ressignificada para o ambiente digital.
Existe algo que faz com que o individuo prefira
praticar a sua fé na internet, ao invés de fazer isso
na igreja de seu bairro. Nisso também se encon-
tra mais uma das facetas de uma sociedade em
midiatizacao. Isso porque, além de ser fonte de
informacio, o meio comunicacional — neste caso,
a internet — passa a ser também uma ambiéncia
social de vivéncia, pratica e experiéncia da fé.
Além disso, a internet também se apresenta
como um novo nicho de experimentacio do fun-
cionamento do discurso religioso — tanto por
parte do sistema comunicacional catélico online
quando pelo fiel-internauta — agora reestruturado
na sua forma: algo que poderfamos chamar de dis-
curso catdlico digital online — ou “narrativas digitais”
catolicas, nas palavras de Coyne (apud FELINTO,
2005, p. 9).

Todo esse processo acima descrito nao é sim-
ples, nem instantaneo, nem automatico. Deus ou
o sagrado ¢ codificado, relido, reapresentado,
ressignificado em uma processualidade de opera-
¢oes de sentido sociocomputacional-comunicati-
vas. B possivel dizer, portanto, que a internet,
por meio de rituais e simbolos catélicos, possibi-
lita uma nova forma de teofania, ou revelacao e
manifesta¢ao de Deus — o que poderiamos cha-
mar de widioteofania —, ou ainda uma nova forma
de revelagao e manifestagao do sagrado em geral,
como em Nossa Senhora, nos santos e anjos ca-
tolicos — uma midio-hierofania.

Nesse processo, ha perdas e trocas de diver-
sos niveis, assim como ganhos e acréscimos.
Apropriando-nos de uma analogia biblica, se um
dia o Verbo divino, segundo a concepgao crista,
se fez carne, hoje, com a midiatizagao digital onli-
ne, nao basta apenas ser carne. E preciso ir além:
“Deus” precisa também estar presente na rede,
imiscuir-se nessa nova realidade digital, tornar-se



informacao, fazer-se bit. Em sintese, a grandeza,
a magnitude, a vastidao de Deus, do sagrado, do
transcendente se “encolhem”, se-compactam,
se-codificam em bits e depois — relidas, ressigni-
ficadas, decodificadas pelo usuario — voltam a se
“expandir” e a gerar sentido na vida e nas agoes
desse individuo, por meio de complexas estra-
tégias comunicacionais mediadas pelas tecno-
logias digitais.

Se a comunicagao (suas légicas, seus dispositi-
vos, suas operacoes) esta em constante evolugao,
a religiao, ao fazer uso daquela, também acompa-
nha essa evolugao e é por ela impelida a algo dife-
rente do que tradicionalmente era. Interessa-nos
essa complexidade da interface entre o fenomeno
da comunicagao, a partir de suas ocorréncias
conctretas, como o caso da internet, e o fend6me-
no religioso, a partir da utilizagao dos dispositi-
vOs comunicacionais para a sua ocorréncia. Para
tal, analisamos aqui um mosaico de sitios catoli-
cos — A1217) CatolicaNet!8, o sitio das Irmas
Apoéstolas do Sagrado Coragao de Jesus — Pro-
vincia do Parani!® e o sitio do Pe. Reginaldo
Manzotti2) — que mais nos oferecem matcas e si-
nais simbodlicos e discursivos das interacdes ocot-

ridas entre o sistema comunicacional catélico on-
line, o fiel e o sagrado.

Esses quatro sitios buscam representar uma
totalidade muito maior e mais complexa. Da tota-
lidade fluida dos sitioss catélicos institucionais
brasileiros, extraimos a pagina do principal san-
tuario nacional e de sua rede de comunicacao
(A12), de uma congregacao religiosa (Irmas
Apodstolas do Sagrado Coragao de Jesus — Pro-
vincia do Parana), de uma “personalidade” e re-
presentante ordenado da Igreja brasileira (Pe. Re-
ginaldo Manzotti) e de uma associa¢ao e movi-
mento catélicos historicamente ligados a internet
(CatolicaNet).

Podemos dizer que estamos nos primordios
de um fenémeno que, em ambito comunicacio-
nal, tem apenas duas décadas — a partir do surgi-
mento da internet massiva —, € menos tempo ain-
da no ambito catélico — por exemplo, a partir do
primeiro sitio do Vaticano, arauto do que viria
depois, como veremos em seguida. Se as midias
digitais online sao ainda recentes, ainda mais o
sao os fenémenos religioso-comunicacionais que
a partir delas se desenvolvem. Por isso, este texto
visa a colaborar com a analise das primeiras con-
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Disponivel em <www.al2.com>. O sitio A12 ¢ a pagina oficial do Santuario Nacional de Nossa Senhora da Conceigao
Aparecida, também conhecido como Basilica de Nossa Senhora Aparecida, localizado na cidade de Aparecida, em Sio
Paulo. O sitio A12 retdne informacoes da Rede Aparecida, composta pelo Santuario Nacional, pela Radio e TV Aparecida
e pela Editora Santuario, administrados pela Congregacio do Santissimo Redentor (redentoristas) e pela Arquidiocese de
Aparecida. O portal também remete o internauta a todas as redes sociais online utilizadas pela Rede Aparecida, somando
quase 60 links externos em que a institui¢ao se faz presente na internet (em blogs diversos e sitios como Orkut, Twitter,
Facebook, Flickr e YouTube). Segundo dados oficiais disponiveis no sitio, o portal A12 possui mais de mais de 3 milhdes
de pageviews por més e recebe 21.530 visitantes unicos por dia.

Disponivel em <www.catolicanet.com>. O CatolicaNet é uma “associa¢do privada de fiéis de direito diocesano” da Dio-
cese de Santo Amaro, em Sao Paulo, presente na internet desde 1999 e considerado, segundo o préprio sitio, como o maior
portal catdlico de lingua portuguesa do mundo, com mais de cinco milhdes de visitantes anuais A pagina também tem
suas versoes internacionais em inglés e espanhol.

Disponivel em <www.apostolas-pr.org.br>. O sitio da Provincia do Parand do Instituto das Apéstolas do Sagrado Cora-
¢do de Jesus reune conteudos sobre a congregacao fundada por Clélia Merloni, em 1894. A Provincia do Parand abrange
os estados do Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e outros quatro pafses da América Latina:
Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai.

Disponivel em <www.padrereginaldomanzotti.org.br>. O Pe. Reginaldo Manzotti é o fundador da Associacio Evange-
lizar é Preciso, movimento catélico de agao evangelizadora. Manzotti também ¢é diretor da Radio Evangelizar AM 1060
de Curitiba. E também vigario episcopal da Arquidiocese de Curitiba, responsavel por 55 paréquias, e paroco da Igreja
Nossa Senhora do Guadalupe. Seu portal na internet, segundo dados de sua prépria pagina, recebe 400 mil acessos men-
salmente. Manzotti é autor de cinco livros, ja lancou oito CDs, “sendo trés discos de ouro e dois DVDs”, tendo recebido
o apelido de “o padre que arrasta multidées”.



sequéncias diretas que esse fendomeno esta tra-
zendo para a religido e, particularmente, para a
Igreja Catdlica como a conhecemos hoje. Se al-
guns estudos defendem que a imprensa de Gu-
tenberg foi responsavel, no fundo, pela Reforma
Protestante — e aqui incluimos tudo o que esta
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significou para a histéria mundial, sem contar,
muito mais radicalmente, para a Igreja Catdlica —,
a midiatiza¢do digital online sem ddvida trard — e
ja esta trazendo — novos questionamentos para a
concepgao e a pratica da religido, neste caso, para
a Igreja Catolica.



2 Midiatizacao digital do sistema religioso:
Um mosaico conceitual

Como nossa intencao ¢ a de entender como se
ddo as estratégias desenvolvidas pelo sistema co-
municacional catélico online e pelo fiel para a ex-
perimentacao de novas férmulas de religiosidade
no ambiente online, assim como que tipo de reli-
gido resulta dessa manifestagao especifica de pra-
ticas religiosas, procuramos nos focar aqui sobre
o conceito de midiatiza¢do como ambiéncia glo-
bal em que esse fenémeno ocorre. Também ana-
lisaremos o papel da técnica e da digitalidade na
instituicao e funcionamento desse fendomeno co-
municacional. Por outro lado, veremos como a
religido se expressa em novas modalidades de ex-
perienciagao, especificamente por meio da ideia
de interacdo. Por dltimo, refletiremos sobre as
novas configuragoes da religido em termos de in-
terface (materialidades), discurso (enunciados) e
ritual (operagoes) e em que isso altera a experien-
ciagdo da fé por parte do fiel.
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Tudo foi feito por meio do 1 erbo,
e sem ele nada foi feito.

O que foi feito nele era a vida,

e a vida era a lug dos homens.

A lug britha nas trevas,

Mas as trevas nao a apreenderanm.
Joao 1, 3-5

2.1 Midiatizacao da religiao: Sistemas
e processos comunicacionais em
exploracao

Os processos aqui analisados encontram-se
em uma interface do sistema comunicacional
com um amplo ambito social, o religioso, interfa-
ce que se d4 em um processo criativo e continuo.
Nesse sentido, o “ambito de feixes de relaces
que se estruturam cada vez mais em redes com-
plexas de discursividades e de funcionamento dos
signos” (FAUSTO, 2009, p. 3) deve ser analisado,
dentro de nossos limites, em “sua totalidade, com
suas relagdes, conexoes e interconexoes” (GOMES,
2009, p. 13). Ultrapassa-se o objeto em si para bus-
car a apropriacao da totalidade dos processos mi-
diaticos, nao buscando mais sua fragmentagao em
produtor, produgao, conteudo, veiculo, piblico, re-
ceptor, recepgao (cf. GOMES, 2009).

Essa alteracao de postura, talvez, ainda nao se
manifestou nas pesquisas académicas, muito me-
nos nos estudos sobre a interface entre internet e
religido. Muitas vezes, vemos apenas uma visao ja
superada, extremamente impressionista com re-
lag¢ao ao ambiente digital, marcado pelas posi¢oes
radicalmente prés ou contras, ou entio ainda
com questionamentos sobre as possibilidades fu-



turisticas de uma suposta “experiéncia virtual”21,
isenta do corpo e das relagdes, que na pratica nao
ocorreu. Por isso, é preciso também avangar na
pesquisa por meio de uma analise mais “contida”
e que parta da experiéncia concreta dos usuarios,
construida por eles, sem futurismos que, em ge-
ral, acabam indo por agua abaixo.

Como indica Manovich (apud CABRAL, 2009),

nos anos 90, so6 se falava de “virtual”, “ciberespaco” e
“cibercultura”. Firamos fascinados pelas possibilidades
que os espagos digitais ofereciam. O “virtual”, que exis-
te a parte do “real”’, dominou a década. Agora, a web é
uma realidade para milhGes, e a dose diaria de ‘ciberes-
pacgo’ é tao grande na vida de uma pessoa que o termo
nio faz mais muito sentido. [...] O “virtual” agora ¢é
doméstico. [...] Nossas vidas online e offline sdo hoje a
mesma coisa. Para os académicos que ainda usam o
termo ‘cibercultura’ para falar da atualidade, eu reco-
mendo que acordem e olhem para o que existe em vol-
ta deles.

Assim, ndo é apenas uma questao de suporte
tecnologico, de widias, stricto sensu, mas sim de -
diatizagao: a agao de construcao de sentido social a
partir da — mas para além da — comunica¢ao mi-
diatica. Apesar de nao se apresentar como um
conceito consensual entre os autores, a2 midiatiza-
¢ao sinaliza para um “ja-aqui” que aponta para
uma mudanga, para um “além” ainda nao total-
mente manifesto na relagdo com uma cultura que
surge a partir das midias. Estamos, atualmente,
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em uma nova etapa da comunicagao, em que ja
nao estamos em uma realidade comunicacional
com uma existéncia de meros canais transporta-
dores de significados, como em uma operagao
simples do envio de um sentido de A para B.
Existe agora, pelo contrario, uma “cultura articu-
lada em torno a meios e tecnologias”, que define
“uma nova matriz para a produg¢ao simbolica do-
tada de um estatuto préprio e complexo”; que
funde “modos de interacao anteriores com novas
formas expressivas, circuitos de produgao ante-
riores com novas estratégias discursivas e de re-
cepgao (MATA, 1999, p. 82).

Analisar a midiatizagao da religido ¢ analisar,
portanto, um processo de secularizacao: “o pro-
cesso historico em que a midia assumiu muitas das
fungodes sociais que costumam ser desempenhadas
pelas institui¢oes religiosas” (HJARVARD, 2008,
p. 10, tradugio nossa)?2. Devemos estar atentos,
por isso, as logicas que fundamentam um simples
gesto do usuario, como o de “acender uma vela
virtual”, que se manifesta, em sua complexidade,
justamente no processo de widiatizagao social. Ou
seja, um novo “bios virtual”, um “principio, um
modelo e uma atividade de operagao de inteligibi-
lidade social”, ou ainda “um novo modo de ser

no mundo”, uma “nova ambiéncia” (GOMES,

b

2008, p. 20) para a construgao de sentido social e
pessoal. Como afirma Fausto Neto (2005, p.3),

21 Em sua analise do termo “virtual”, Gomes (2009, p. 44) afirma que o termo vem do latim medieval (virtualis) e do latim

classico (virtus, virtutis), no sentido de “forga corporal, animo, denodo, ferocidade, forca de espirito, virtude”. Contem-

poraneamente, o virtual ¢ um “dispositivo ou servi¢o que nio é, na realidade, o que aparenta ser”. Ou ainda, em termos

gerais, “aquilo que nio existe na realidade, mas sim como poténcia ou faculdade”, e ndo em ato. Portanto, em seu sentido

filos6fico mais profundo, virtual é “o que esta predeterminado e contém todas as condicdes essenciais a sua realizagio”

(GOMES, 2009, p. 44), mas que ndo existe concretamente. Transferido para a informatica, “o virtual é a experimen-
tacdo de algo antes que seja configurado como real” (GOMES, 2009, p. 45). Porém, como questiona o autor, isso nio
pode ser aplicado a Igreja. Ndo ¢é possivel experimenta-la sem a sua existéncia prévia no mundo “real”. A Igreja que

se encontra na internet nio existe como “poténcia ou faculdade”. Nesse sentido, cremos que a conceituacio de vir-

tual de Lévy (1999) nio nos possibilita compreender a internet e suas processualidades. Segundo o autor, “o virtual
existe sem estar presente” (LEVY, 1999, p. 48), e nisso ele é devedor da linha filoséfica. Porém, para ele, justamente
porisso, a internet ¢ virtual, pelo fato de nio poder ser fixada em nenhuma coordenada espaco-temporal. Porém, o que

o autor nao percebe é que a internet, sim, pode ser considerada virtual quando o individuo esta, por exemplo, descan-

sando no campo, longe de um computador conectado. Nesse momento, ela, para ele, é virtual. Porém, assim que ele a

acessa e interage com a rede, ele ja a atualiza, a presentifica, poderiamos dizer. Passa-se do virtual ao atual. Por isso, mes-

mo que a informacio da internet esteja “virtualmente presente em cada ponto da rede onde seja pedida”, ela se atualiza, fi-

sicamente até, em algum lugar, em determinado momento, em determinado suporte, deixando assim de ser virtual.

22 “It is the historical process in which the media have taken over many of the social functions that used to be performed by

religious institutions.”

12



“nada existiria fora, portanto, dessa nova confor-
midade [da midiatizag¢do], como possibilidade ge-
radora de sentidos”. Ou seja, “por meio do pro-
cesso da midiatizagdo, a religido esta sendo cres-
centemente subsumida sob a logica da midia, em
termos de regulacao institucional, conteido sim-
bélico e praticas individuais” (HJARVARD, 2008,
p. 11, tradugdo nossa)?3. Até mesmo a religido
constroi e gera sentido ao fiel também por meio
de processos sociais que ocorrem a partir do fe-
nomeno da midiatizacio.

Em outras palavras, poder-se-ia dizer que os
estudos comunicacionais avancaram em trés fa-
ses. Na primeira, buscava-se compreender o #zeio
e seus efeitos. Assim, compreendiam-se as midias
como vefculo de transacao de informagoes (se-
jam elas simbolos ou mensagens); por exemplo,
com o surgimento do telégrafo, como transporte
rapido e eficaz de dados. Ou seja, a midia como
um conduto, na taxonomia de Meyrowitz (apud
HJARVARD, 2008). Um avanco foi compreender
que o meio em si nao fazia sentido se nao se leva-
vam em conta as zediages, ou seja, as articulagoes
entre ambitos sociais, midias e ambitos sociais ou
entre midias, diversamente. Isso se deu, por exem-
plo, com o avango do radio e da TV, como espago
de debate publico, como esfera publica. Segundo
Meyrowitz (apud HJARVARD, 2008), nesse caso,
a midia ¢ entendida como /Znguagemn. Porém, com a
convergeéncia tecnologica e midiatica, a analise co-
municacional deu um salto para o conceito de #z-
diatizagao, conceito amplo que busca se focar sobre
um processo socio-historico pelo qual nao é o
meio que interessa, nem mesmo as mediagdes por
ele possibilitadas, mas sim o ambiente formado
pela comunica¢ao midiatica, onde se ddo os pro-
cessos sociais contemporaneos. Ou seja, os fe-
noémenos sociais passam a se constituir, a de-
pender e a sobreviver a partir da l6gica da midia
(em um nivel extremo, sem a midia, deixariam
de existir). A partir dessa compreensao, perce-
be-se que ¢ essa ecologia ou ecossistema midiati-

co que constitue e mantém a intera¢ao e a comu-
nicacao humanas.

Segundo Gomes (2009, p. 7), para compreen-
der esse fenomeno ¢é preciso reconhecer os pro-
cessos midiaticos, ou seja, “o conjunto de prati-
cas comunicacionais pertencentes ao sistema de
meios que opera segundo diferentes linguagens
através de diversos dispositivos”. De certa for-
ma, McLuhan (1964, p. 10) ja havia antevisto esse
fenémeno ao afirmar que “toda tecnologia gra-
dualmente cria um ambiente humano totalmente
novo”, ambientes esses que “nao sio envoltorios
passivos, mas processos ativos”. Ao analisar os
fendmenos comunicacionais da década de 1960,
o autor afirma:

“O meio ¢ a mensagem” significa, em termos da era
eletronica, que ja se criou um ambiente totalmente
novo. O “contetdo” desse novo ambiente é o velho
ambiente mecanizado da era industrial. O novo am-
biente reprocessa o velho tio radicalmente quanto a
TV esta reprocessando o cinema. Pois o “conteudo”
da TV é o cinema. A televisdo ¢ ambiental e impercep-
tivel como todos os ambientes. Nos apenas temos
consciéncia do “conteido”, ou seja, do velho ambiente
(MCLUHAN, 1964, p. 12).

Se McLuhan (1964) abordava a TV como um
ambiente imperceptivel que cerca o sujeito e cria
seu proprio espago-tempo, reprocessando 0s
velhos ambientes, mais se poderia falar dos am-
bientes contemporaneos multimidiaticos, possi-
bilitados pela internet. Sem duvida, “a idade mi-
diatica so se estabelece com a convergéncia dos
meios, da computacio e das telecomunicag¢des”
(SCOTT, 2005, p. 120). Assim, o “conteudo” do
fenémeno da midiatizagao ¢ a convergéncia das
midias, cada vez mais abrangentes, cada vez mais
aceleradas. Nio se trata apenas de um avango tec-
nolégico, mas sim de uma nova configuragao so-
cial ampla, que gera novos sentidos em escala
complexa e dinamica, a partir da tecnologia e
para além dela.

Braga (2006, p. 2) defende a midiatizacdo
como “processo interacional em marcha acelera-

2 “Through the process of mediatization, religion is increasingly being subsumed under the logic of the media, both in

terms of institutional regulation, symbolic content and individual practices.”
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da para se tornar o processo ‘de referéncia™, ou
seja, um processo que ““da o tom’ a0s processos
subsumidos”, uma espécie de “organizador prin-
cipal da sociedade”. Entretanto, como lembra
Gomes (2008), a reflexdo em torno da midiatiza-
¢ao nao pretende absolutizar o poder dos meios
de comunicagao, entrando em uma espécie de
conspiracao da midia. Quer-se, no entanto, per-
ceber que, dentre as diversas mediagbes entre o
individuo e o mundo, a midia também é uma me-
diacdo que configura os sentidos que as pessoas
se dao para explicar o seu ser no mundo — cada
vez com mais alcance social. Nesse sentido, os
meios nao sao “veiculadores e nem gestores iso-
lados de operagdes de sentido”, mas estao “forte-
mente em interacao com outras dinamicas socio-
culturais” (FAUSTO NETO, 2005, p. 8).

Dentro da légica da midiatizacao, os proces-
sos sociais midiaticos passam a incluir, a abranger
os demais, “que nao desaparecem mas se ajus-
tam” (BRAGA, 2000, p. 2). Surge uma nova racio-
nalidade que supera a interagdo propriamente
dita e manifesta-se mais em um nivel sociocultu-
ral: nasce uma nova natureza sbcio-organizacio-
nal (cf. FAUSTO NETO, 2005). Mas, assim como
a industrializacdo, a globalizacao, a individualiza-
¢a0, a comercializagao etc. — processos que du-
ram por séculos e que ndo estdo necessariamente
confinados a determinada 4rea ou cultura, nem se
sabe quando comeg¢am ou terminam —, a midiati-
zagao é o que Krotz (2007) chama de metaprocesso
(neste caso, um metaprocesso sociocomunicacio-
nal), ou seja, “construtos que descrevem e expli-
cam teoricamente dimensdes e niveis economi-
cos, sociais e culturais especificos de mudanga
real” (KROTZ, 2007, p. 257, tradugdo nossa)2*.
Sdo esses metaprocessos — e aqui reforcamos a
midiatizagdo como “processo ‘de referéncia” (cf.
BRAGA, 2000) dentre os demais, também devido
ao fenomeno da convergéncia dos meios — que
influenciam as condi¢oes de vida social a longo
prazo, tanto em nivel micro (as agdes e os proces-
sos de produgao de sentido) quanto em nivel mé-

dio (as atividades das institui¢Ges e organizagoes
sociais), e ainda em nivel macro (a natureza de
uma determinada cultura e sociedade).

Portanto, o agir humano, a partir da manifes-
tacao da midiatizacio, revela “o novo carater ‘on-
tologicamente privilegiado dos meios de comuni-
cagao’ como produtores centrais da realidade”
(MATA, 1999, p. 86). E o caso da religido, que
passa a se remodelar e a se reconstruir a partir
desse novo contexto social. Por isso, é relevante
o questionamento de que religido nasce da midia,
assim como perceber o que a religido em midiati-
zagao revela acerca da midia. Estdo em questao,
por isso, os fundamentos de ambos os ambitos
sociais — comunicacional e religioso — em suas in-
teracoes e afetacOes.

Para uma reflexao sobre aspectos metodolo-
gicos, vale transcrever o didlogo ficticio entre
Marco Polo e Kublai Khan, na obra Cidades Invisi-
veis, de Italo Calvino:

Marco Polo descreve uma ponte, pedra por pedra.

— Mas qual ¢ a pedra que sustenta a ponte? — pergunta
Kublai Khan.

— A ponte nio € sustentada por esta ou aquela pedra —
responde Marco —, mas pela curva do arco que estas
formam.

Kublai Khan permanece em siléncio, refletindo. Depois
acrescenta:

— Por que falar das pedras? S6 o atco me interessa.
Polo responde:

— Sem as pedras o arco nio existe.

Dessa forma, em uma analise complexa do fe-
némeno da midiatizagdao, nao nos interessa ape-
nas esta ou aquela pedra que sustenta a ponte,
mas sim a curva do arco que estas formam. Mas,
a0 mesmo tempo, nio podemos ignorar que
“sem as pedras o arco nao existe”. Por isso, parti-
mos aqui, dentro de nossas possibilidades, de um
horizonte metodolégico de pesquisa baseado
também no pensamento sistémico e complexo.
O conceito de sisterna é aqui proposto a partir da
teoria dos sistemas de Bertalanffy (1977), ultra-
passando a compreensio de um todo como soma
de partes, ou de atomos isolados. Para o autor,

24 “Constructs which describe and explain theoretically specific economic, social and cultural dimensions and levels of the

actual change”.



um sistema ¢ o “total de partes com suas inter-re-
lagoes” (BERTALANFFY, 1977, p. 83), ou ainda
“um complexo de elementos em intera¢ao”
(BERTALANFFY, 1977, p. 84). O sistema, tam-
bém, possui algo mais do que a soma de seus
componentes: “a sua organizagao; a propria uni-
dade global (o ‘todo’); as qualidades e proprieda-
des novas emergentes da organizac¢ao e da unida-
de global” (MORIN, 1997, p. 103).

Sio essas interacOes que ajudam a moldar o
sistema e sua organizac¢ao. “A organiza¢ao de um
sistema e o proprio sistema sao constituidos por
inter-relagées” (MORIN, 1997, p. 139). Por isso,
em nosso estudo, valemo-nos dessa definicao
para analisar os sitios catélicos como sisterna comiu-
nicacional catdlico online e a religido em geral como
um mzacrossistena o sistema religioso, do qual os sitios
sao apenas uma micromanifestagao. Esses siste-
mas sao compostos por elementos varios — co-
municacionais e/ou religiosos — em uma unidade
organizada. O fiel, por sua vez, pode ser tanto
ambiente para esse sistema, como ser um outro
sistema, que interage com o sistema comunicacio-
nal catélico online. O que se costumou chamar
de “pensamento sistémico”, portanto, nos ajuda
a pensar, em nossa pesquisa, em termos de cone-
xidade, de rela¢Ges, de contexto. Segundo Capra
(1996, p.40), “as propriedades essenciais de um
organismo, ou sistema |[...], sio propriedades do
todo, que nenhuma das partes possui. Elas sur-
gem das interagoes e das relagdes entre as par-
tes”. Nesse sentido, ha um salto tedrico em com-
paragdao com linhas de pesquisa mais cartesianas,
para as quais “o comportamento do todo pode
ser entendido inteiramente a partir das proprie-
dades de suas partes” (CAPRA, 1990, p. 41).

Além disso, segundo Morin (2003), o pensa-
mento complexo também ultrapassa a ideia de
causa e efeito (visao linear, linearidade retroati-
va). Busca-se pensar uma circularidade autopro-
dutiva (visao circular). “Somos |[...] produtos e
produtores no processo da vida. [...] Produzimos
a sociedade que nos produz” (MORIN, 2003, p.
17). Dessa forma, o pensamento sistémico e
complexo coloca-se como impulsionador e desa-
fiador para “pensar nosso pensamento’ e reco-
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nhecer também nossas incertezas, enquanto limi-
tes e lacunas de nosso estudo.

Por ser um fenémeno complexo e difuso, pre-
sente na grande maioria dos sitios catolicos insti-
tucionais, optamos, como técnica metodoldgica,
por um exercicio de errincia pelos materiais. Mas
nao se trata de uma técnica sem organizagao ou
falta de problematizagao. Pelo contrario: a partir
da formulagdo de nossa pergunta-problema, bus-
camos, a partir dele, e7var pelo ambiente online
catblico, vagar e caminhar pelo fluxo comunica-
cional digital para coletar — em forma de pistas,
marcas, tragos, fragmentos e pedagos — sinais que
nos levassem a compreender o fenémeno mais
amplamente. Juntamos isso, ainda, a uma forma
de analisar a complexidade do fenomeno religio-
so na internet a partir do #étodo em mosaico sugeri-
do por McLuhan, justamente “uma metafora de
um olhar em fragmentos, disperso no real”
(LEMOS, 2002, p. 23). Somado a nossa “errancia
metddica” inicial, “o mosaico é uma abordagem
em movimento, atenta a fragmentos do real”
(LEMOS, 2002, p. 23). Analisando seu problema
de pesquisa a partir de uma galixia ou constelagio
de eventos, McLuhan (1972, p. 15) “adota e de-
senvolve uma abordagem dos seus problemas
por campo, apresentando-os sob a forma de um
mosaico de numerosos dados e citagdes que 0s
evidenciam ou comprovam”. Essa sua compre-
ensao ¢ justamente uma tentativa de fugir dos es-
tudos de “sistemas fechados, determinados e fi-
x0s, para buscar uma analise de um ‘campo aber-
to’, de uma ‘sociedade aberta”™ (MCLUHAN, 1972,
p. 25), possibilitados pelas trocas, interagoes e co-
operagoes promovidos pela comunicagio. Esse
modelo de mosaicos de percepgoes e observagoes
¢, para o autor, uma tentativa de fugir do ponto de
vista fixo, homogéneo ou especializado para ir a
busca do que estd em processualidade.

Juntando fragmentos e materiais desse ambien-
te, construimos e montamos um mosaico de per-
cepeoes e observacoes diversas. Neste texto, as-
sim, analisamos essas variaveis ja como constituin-
tes de uma constelagao maior, o fendomeno religio-
so na internet. Enfim, um processo de caminbar
(navegar), coletar, montar, analisar e (d)escrever.



2.1.1 Técnica e digitalizacao em questao

A comunicacio entre fiel-sistema nos sitios
catdlicos manifesta claramente a interposicao da
técnica nessa interacio. Embora invisibilizada,
transparente, a técnica, transformada em meio de
comunicagao por meio de complexas operagoes
simbolicas, ganha sentido em uma analise comu-
nicacional por ser o suporte da interagao. Por
isso, ¢ importante ressaltar, em primeiro lugar,
que nao foi simplesmente o surgimento das cha-
madas novas tecnologias de comunicagao que
desencadearam “linear e mecanicamente” o sut-
gimento de novas praticas sociais de produgao e
consumo. Segundo Verdén (1997), esses novos
dispositivos tecnologicos foram se inserindo em
contextos de utilizacao multiplos e diversificados
que foram moldando, justamente, uma nova cul-
tura, novos processos e regularidades sociais em
sua posi¢ao diante da midia.

Como afirma Braga (20006, p. 6), a propria mi-
diatizag¢ao aparece como “processo social gerador
de tecnologia”, que gera uma “necessidade de
tecnologia”, uma “demanda aprioristica por ‘ma-
is tecnologia”. Essa necessidade pode também
se apresentar como uma caréncia, ideia que é
“uma consequéncia da parceria bios-téchne, nao
o principio causal de tal parceria; em outras pala-
vras, 0 homem ¢ levado em sentido tecnopoiéti-
co a suprir uma percepgao de caréncia, ja que esta
ultima ¢ na realidade o resultado da parceria”
(MARCHESINTI, 2009, p. 179).

Porém, ndo podemos restringir esse fenéme-
no auma mera consequéncia da técnica digital, de
sua informatizagio e cédigos numéricos. A ele,
estao ligadas também formas e praticas de vida
que sdo intrinsecas a internet, que nascem e se de-
senvolvem com ela, visto que “as atividades téc-
nicas sao formas de realiza¢ao do processo de au-
toctiacao do ser humano” (RUDIGER, 2003, p.
17). “Poe-se de manifesto nela [na técnica] um
determinado tipo de humanidade”, nas palavras
de Donald Brinkmann (apud RUDIGER, 2003, p.
23). Assim, o problema nao é o que a religido faz
com a midia, mas que tipo de religido esta nascen-
do da midia, em especial da internet, ja que exis-
tem processos que distinguem, substancialmen-
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te, o espago religioso do espago midiatico (cf.
GOMES, 2009). Portanto, cabe a analise de Gor-
don Graham (apud RUDIGER, 2003), para quem
as novidades tecnoldgicas, inclusive a internet,
nao sao positivas apenas por serem novas, nem
negativas apenas por serem tecnologicas. “Esta-
mos habituados a pensar que [...] a questio da
influéncia da tecnologia na vida do homem seja
somente um problema no modo de usar”
(MARCHESINI, 2009, p. 154). Segundo este au-
tor, ¢ justamente iSso que entra em eclipse a partir
do final do século XX, pois é necessario compre-
ender que a tecnologia nao é uma “escrava’ a ser-
vico do homem, mas ela mesma ¢ também “tele-
onomica”, ou seja, imprime significados, e o ho-
mem se modifica, e os seus predicados se trans-
formam em varias direcoes.

E isso também se aplica a relacdo do fiel coma
religido em midiatizagdo, ja que “os predicados
humanos sao considerados qualidades emergen-
tes pela hibridizagio com o nio humano”
(MARCHESINI, 2009, p. 158). Dessa hibridiza-
¢ao, como dizfamos, nasce uma outra religiao, a
partir das interagoes entre o fiel e o sistema co-
municacional catolico online digital. Assim, sal-
ta-se do determinismo tecnolégico para uma
perspectiva de “indeterminagiao inerente aos feno-
menos de auto-organizagao” (OLIVEIRA, 2009,
p. 106), incluindo também as interagdes e retroa-
¢oes entre o fiel e o sistema comunicacional cat-
lico online. Isto é, nem a técnica determina o hu-
mano, mas nem o humano determina a técnica: é
a indetermina¢ao do devir dessa interacao que
merece analise, ou seja, os processos pelos quais
os sujeitos se apropriam dos modos de existéncia
pelos quais as técnicas sdo oferecidas.

Como indica Marchesini (2009, p. 173), pode-
mos falar de uma “coevolugio de bios e téchne |...]
na defini¢ao dos predicados biolégicos [e ditfa-
mos também humanos e religiosos]”. Ou seja,
ocorre uma construgao livre, complexa, indeter-
minavel e aberta, “uma muta¢do que cria uma
nova performance” (cf. MARCHESINI, 2009), e
nao apenas um mero prolongamento, extensao
ou magnificacdo das “possibilidades ja possiveis”
pelo humano por parte da técnica. Portanto, lin-



guagem, midia e maquinismos digitais podem ser
considerados “espécies companheiras que de-
pendem de nds, mas também nos moldam pode-
rosamente através de uma espiral coevolutiva”
(LENOIR, 2009, p. 190).

E nesse contexto que é preciso compreender
o fenomeno da digitalizagao, surgido a partir dos
usos e apropriagdes das tecnologias digitais. Em
Nn0sso caso, vemos que a internet vem oferecen-
do a Igreja Catélica uma grande capacidade de
“estocagem do sagrado”, que passa a estar dispo-
nivel a qualquer hora e em qualquer lugar — po-
rém agora digitalizado (em formatos como texto,
audio ou video). Isso reforca o fato de que vive-
mos em um “periodo de sincroniza¢ao” de “qua-
se todas as midias que ja foram inventadas [oral,
escrita, impressa, de massas, das midias e digital]”
(SANTAELLA, 2003, p. 78). Segundo a autora,
nao vivenciamos uma “supera¢ao’ de determina-
da midia por outra: as recentes tecnologias da co-
municac¢ao, como o computador e a internet, nao
marcam uma passagem para “‘um outro estado de
coisas”, mas sim uma “complexificacio”, um
“imbricamento de uma cultura na outra”, ou, ci-
tando Poster, uma “multiplexidade” (apud
SANTAELLA, 2003, p. 78). Nesse sentido, o fe-
némeno religioso passa a estar fortemente embe-
bido pelas midias, que tensionam e ressituam o
religioso e sao por ele tensionadas e ressituadas
(cf. GOMES, 2008b).

Como diziamos anteriormente, nesse proces-
so, ha perdas e trocas de diversos niveis, assim
como ganhos e acréscimos. Se o Verbo divino,
segundo a concepgio crista, se fez carne, hoje
“Deus” também precisa imiscuir-se nessa nova
realidade digital, fazer-se bit.

A digitalizacdo consiste em fazer cacos de tudo até ob-
ter bits e por depois o reconstituinte da matéria, da vida e
da realidade nas maos de pessoas como vocés e como
eu. Como fendomeno de definigao do nosso tempo, esta
movendo o comércio e a industria do dominio dos 4to-
mos ao dos bits. Em um nivel mais fundamental, estd
movendo os objetos do dominio do material ao do
pensamento. Os bits fazem com que a matéria seja
mais maleavel do que os atomos (KERCKHOVE,
1999, p. 18).
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Para vivenciar essa experiéncia religiosa onli-
ne, exigem-se do individuo novas percepgoes de
leitura e de reconhecimento dessa realidade, pois
ela se apresenta em um novo ambiente, desloca-
do de seu espago tradicional, a igreja, o templo. O
internauta, confiante na promessa desses espagos
religiosos online, espera poder encontrar a mes-
ma experiéncia do transcendente por meios dos
bits e pixels da tela do computador. Sem entrar-
mos em detalhes técnicos mais aprofundados por
Santaella (2003), a chamada “digitalizacao” per-
mite que toda informagido seja dividida em pe-
quenas partes, quantificada em cédigos informa-
ticos sob forma binaria (isto ¢, dois numeros, 0 e
1 — bits da informagao) e, por meio do fluxo des-
sas microunidades, ¢ possivel estocar e reagrupar
a informagdo, que pode ser “manipulada” por
qualquer computador. Digitalizar uma informa-
¢do, portanto, “consiste em traduzi-la em nume-
ros” (LEVY, 1999, p. 50).

Levando esse processo a uma amplitude maior,
Santaella (2003, p. 83) afirma que, “via digitaliza-
¢ao, todas as fontes de informacao, incluindo fe-
noémenos materiais e processos naturais, inclu-
indo também as nossas simula¢goes sensoriais”
podem ser transformadas em cadeias sequen-
ciais de 0 e 1. Ou seja, “pode-se digitalizar dife-
rentes tipos de informa¢ao” (SANTAELLA,
2003, p. 83). Ocorreria assim, afirma Felinto
(2000, p. 101), uma informatiza¢io do mundo,
“na qual toda a natureza, incluindo a subjetivi-
dade humana, pode ser compreendida como pa-
drées informacionais passiveis de digitalizagao
em sistemas computadorizados”.

Ha af uma questao delicada de fundo, que
pode passar despercebida: Santaella (2003) afir-
ma que, depois de terem sido colocados em for-
mato digital, quaisquer dados (documento escri-
to, audiovisual, telecomunicacional, informatico)
podem ser sintetizados em qualquer lugar e em
qualquer tempo. Ela se refere a técnica propria-
mente dita das midias eletronicas, mas, abstrain-
do um pouco, podemos nos questionar a respeito
do que, no fundo, essa “sintetizagao” significa
para o individuo e para a sua percepcao e relacao
com o sagrado e a religido.



Nosso estudo se inscreve em uma analise da
comunicagao, que ultrapassa as fronteiras do que
¢ mera informag¢ao computacional. Morin (1997,
p. 278), por exemplo, afirma que “o bit ndo é uma
unidade de sentido”, ja que, grosso modo, a infor-
magao pode apenas diminuir da emissao a recep-
¢ao. “Aquilo que foi recebido nunca pode ser
superior em informagao aquilo que foi emitido”
(MORIN, 1997, p. 288). No entanto, o sentido
que escapa ao bit é reencontrado e remetido
para o “contexto, ou seja, 0 metassistema antro-
possocial onde se efetua nao sé a comunicagao,
mas também a producao do sentido” (MORIN,
1997, p. 278). Ou seja, embora reduzido a bit, o
sagrado o escapa, o supera. O que ¢ digitalizado
¢ apenas uma parte do sagrado, que, ultrapas-
sando e superando sua digitalizagdo, gera “res-
tos”, redundancias, que escapam aos processos
digitais. Por outro lado, o sentido do sagrado é
construido a partir da sua digitalizagao, visto que
¢ o contexto, 0 “metassistema antropossocial” e
suas interagOes que desencadeiam a produgao
de sentido. O sagrado digitalizado estd virtual-
mente sempre disponivel. Porém, sé sera atuali-
zado e “encarnado” a partir da znteragao do siste-
ma com o fiel-internauta.

Por meio da “hibridizacao de linguagens”
(SANTAELLA, 2003, p. 95), ocorre uma frag-
mentacao da informag¢do em uma multiplicidade
de partes. Dessa forma, “assim como em um mo-
saico, montamos uma imagem dos acontecimen-
tos a partir de varios pedacos de informacgao”
(SANTAELLA, 2003, p. 96). Quando o individuo,
a partir dessas midias, pode “manipular”,
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mon-
tar” e “sintetizar” Deus e o sagrado a sua vontade
— em qualquer lugar e a qualquer hora —, que revi-
ravolta esta ocorrendo na tradicional noc¢ao de
religido, tdo enraizada no tempo e no espago?
Como indica Santaella (2003), com a digitaliza-
¢do, cada um pode tornar-se produtor, criador,
compositor, montador, apresentador, difusor de
seus proprios produtos. Na internet, 0s usuarios
podem assumir o controle da tecnologia, aproxi-
mando o processo social de criagao e manipula-

18

¢ao de simbolos e a capacidade de produzir e dis-
tribuir bens e servigos (cf. CASTELLS, 1999). Da
mesma forma, o fiel online participa desse feno-
meno, portanto, como receptor e produtor da
“fé”, em suma. Porém, o que ha na base dessa
nova postura do fiel diante do sagrado, provoca-
da e estimulada pelas midias eletronicas?

Para Riudiger (2002), as novas tecnologias da
comunicacio e informacio estariam reduzindo a
experiéncia humana, sendo a prépria figura do
homem — e de Deus —, a dados que podem ser ar-
mazenados, processados e disponibilizados para
manipula¢ao. O homem e o sagrado, por conse-
guinte, passam, assim, a se projetar em um am-
biente em que tende a ser reduzido a informagao,
sujeitando-se, dessa forma, a todo tipo de calcu-
lo, manuseio e reconstrugao. Na era digital, a in-
terface da tecnologia com o ser humano redefine
uma outra realidade e um novo sujeito, em que o
humano e o tecnolégico coexistem, codependem
e se definem mutuamente. Os sujeitos dessa
nova realidade, segundo o autor, poderiam se
tornar cada vez mais instaveis, fluidos, multi-
plos, difusos e abertos. Assim, poderfamos
questionar, em que realidade passamos a existir?
Ou, por outro lado, em que “Igreja” passamos a
“nos relacionar com Deus” neste mundo que
surge? E que Deus ¢ esse?

2.2 Religiao em midiatizacao: Novas
modalidades de experienciacao

Em um processo de midiatizacao do fenéme-
no religioso, comegam a surgir novas modalida-
des de experienciagao da fé, a partir do desloca-
mento das praticas religiosas para a ambiéncia
comunicacional da internet. Poderfamos dizer
que ocorre hoje uma “diaspora” (cf. BRASHER,
2004), ja que a internet torna-se o ambiente para
o qual grande parte (sendo todas) as religides tra-
dicionais vao, aos poucos, se deslocando. Como
viamos, “as pessoas estao fazendo de forma onli-
ne grande parte daquilo que fazem offline, mas o



fazem de forma diferente” (DAWSON; COWAN,
2004, p. 1, tradugio nossa)?. Ou seja, “ha muito
pouco no mundo real que nao esta eletronica-
mente reproduzido online, ¢ ha muito pouco
online que nao tenha fundamento ou referente
offline” (DAWSON; COWAN, 2004, p. 6, tradu-
¢io nossa)2e.

Como indica Hoover (2001), um dos concei-
tos-chave para a compreensao das inter-relagoes
entre religidao e midia é a nogao de pratica. Desvi-
ando o foco das estruturas ou instituicoes sociais
formais que envolvam sentidos e valores, é im-
portante situar-se justamente “no meio dessas
coisas, onde individuos e comunidades podem
ser vistos ativos na constru¢io de sentido”
(HOOVER, 2001, p. 2, traducio nossa)?’. Se o in-
dividuo busca essas novas modalidades, é em res-
posta a uma busca anterior por algo diferente, ou
porque o que ele descobriu na internet dfere em
algo da sua experiéncia offline que o atrai —e é a
partir daf que se desencadeia a interacao.

2.2.1 Interacdo: As processualidades da
circulacao comunicacional

Com uma abordagem sistémica e complexa da
midiatizagdao, buscamos compreender como se
da a interacao entre os elementos de um sistema,
entre sistemas ou entre um sistema e seu ambien-
te, assim como a ¢renlacao de “matéria” comuni-
cacional-religiosa intra e intersistemicamente, ul-
trapassando a preocupacio especifica com rela-
Ga0 a produgao ou recepeao do fendmeno religioso
por meio da internet. Buscamos compreender, ao
invés, aqueles movimentos e processos comuni-
cacionais que se referem a diferenga entre a produ-
cdo e o reconhecimento (cf. VERON, 2002).
Pois, entre a existéncia do sagrado, sua ressignifi-
cagdo e remodelagem na linguagem e nos espagos
da internet e sua apropriagao pelo usuario, ha
complexos “padroes das relagoes, conexoes e in-

terconexoes [que] ndo aparecem na coisa em si”
(GOMES, 2009, p. 14).

Entendemos, portanto, por intera¢io uma
agdo-entre, UmMa reacdo, UmMa transagao, Uma retroagao.
“Interagoes sio agdes reciprocas que modificam
o comportamento ou a natureza dos elementos,
corpos, objetos ou fenémenos que estao presen-
tes ou se influenciam” (MORIN, 1997, p. 53). Ou
seja, sdo as agoes e transagoes entre fiel-sistema
para a construgao de sentido religioso. Por meio
dessas acOes e transagoes, fiel e sistema se “agi-
tam”, “perturbam-se” mutuamente, em fluxos
contrarios e que assim se inter-relacionam, ou
seja, formam associagdes, ligacoes, combinagoes:
em suma, comunicam-se. Mas é bom lembrar
que nao sao “interagoes lineares”, em que uma ca-
usa gera um efeito possivel de ser previsto e “con-
trolado”™: as interacOes sistémicas sao indetermi-
naveis, complexas, livres, dinamicas, e por isso
nao estao dadas de antemio, mas vao se cons-
truindo a partir de sua propria ocorréncia.

Em termos comunicacionais, ao se falar de
sistemas, entendemos que as propriedades essen-
ciais da comunicac¢ao, de seus subsistemas, sao
propriedades do todo: ou seja, existem e se cons-
troem a partir das interacdes e das relagdes entre
as partes. Portanto, a comunicag¢ao se constroi na
interacdo, e a interagao constroi comunicagao, ja
que a intera¢do sempre é um processo comunica-
cional?8. Mas interacdo nio pressupoe necessa-
riamente simetria (linearidade) entre os intera-
gentes, nem reciprocidade como a do modelo
conversacional, ou dialogicidade: interagir é ne-
gociar (cf. SANTAELLA, 2004).

Nesse sentido, partimos do pressuposto de
que, apesar das simetrias ou assimetrias, da falta
ou nao de reciprocidade nas trocas simbolico-co-
municacionais, sexpre hd interacdo (mididtica e midia-
tizada). De outra forma, nao haveria comunica-
¢ao. Ao invés de nos focarmos na existéncia ou

25 “People are doing online pretty much what they do offline, but they are doing it differently”.

26 “There is very little in the real world that is not electronically reproduced online, and very little online that has no offline

foundation or referent”.

27 “In the middle of these things, where individuals and communities can be seen to be active in the construction of meaning”.

28 Luhmann (1990) ira afirmar que a comunicacao so existe por causa da interpenetracio entre sistemas, como veremos adiante.



nao de interatividade — pois a consideramos
como dada —, merece nossa aten¢ao como a intera-
tividade parece estar sendo operada®.

Cremos que, como afirma Braga (2000, p. 6), a
interatividade é “um processo socialmente cons-
truido” e, “se um produto midiatico ¢ posto em
circulacio na sociedade, e efetivamente circula,
hi inevitavelmente interatividade”. Assim sendo,

todas as experiéncias culturais, no fundo, podem ser
definidas como uma forma de interagao. [...] Toda co-
municag¢ao intermediada por um computador ¢ interati-
va, por isso [precisamos| desenvolver termos diferentes
para os diversos tipos de interatividade (MANOVICH
apud CABRAL, 2009, s/p.).

Portanto, a religido também passa a ter seus
sentidos coproduzidos pelo fiel, a partir de uma
oferta do sistema comunicacional catdlico onli-
ne. E essa intera¢ao mutua, em fluxo, que gera a
circulagao comunicacional e que reconstroi o re-
ligioso, por meio das logicas e das processuali-
dades das midias, como a internet. Novamente,
ultrapassamos uma compreensiao de interagao e
interatividade apenas enquanto “retroagoes dire-
tas” (BRAGA, 2000, p. 9) entre os campos da pro-
dugdo e da recepgao. A partir de uma abordagem
sistémica, cremos que s6 ha comunicacdo se ha
interacio. Buscamos fazer, entdo, uma andlise
das condicies, manifestacies e possibilidades dessas in-
teracoes intra e intersistémicas entre os sistemas
comunicacional e religioso, ou seja, como se da a
ctrenlagdo comunicacional.

Como a interagio fiel-sistema nio esta dada
nem ocorre automaticamente, mas depende de
complexos dispositivos, analisamos aqui trés ca-
tegorias especificas que favorecem esse vinculo e
experienciagdo religiosa: a inferface (as materialida-

des graficas dos sitios catélicos), o discurso (coisa
falada e escrita nos sitios catdlicos) e o ritual
(operagoes, atos e praticas do fiel), ambitos que,
a partir da internet, vao conhecendo novas pos-
sibilidades e limites. Isto é, na economia dos si-
tios catdlicos, essas trés categorias possibilitam a
interacao fiel-sistema, mas nao a esgotam: sao os
usos e apropriagoes do fiel — as operagdes por ele
desenvolvidas no interior do sistema — a partir
dessas trés categorias, em modalidades comple-
Xas, que permitem que a sua experiéncia religiosa
ocorra nas paginas da internet.

Em uma interagao fiel-sistema, o sagrado que
¢ acessado pelo fiel passa por diversos niveis de
codificagao por parte do sistema. Ou seja, a intera-
¢do ¢é possibilitada porque o fiel decodifica o sa-
grado a partir de sua configura¢ao computacional
ofertada pelo sistema. Por meio de instrumentos
e aparatos fisicos (tela, teclado, mouse) e simboli-
cos presentes na linguagem computacional e on-
line (navegadores®, menus, ambientes), o fiel
“manipula” o sagrado ofertado e organizado pelo
sistema e navega pelos seus meandros da forma
como preferir, uma gramatica de a¢des em “um
campo de possibilidades cujas propor¢oes sao
suficientemente grandes para dar a impressao de
infinitude” (SANTAELLA, 2004, p. 163).

Interface, portanto, € o cddigo simbdlico que possi-
bilita a interagdo fiel-sistema e também a superficie de
contato simbilico entre fiel-sistemra. Em um sentido
mais restrito, referimo-nos aqui a zterface grdfica
dos sitios, os elementos nao textuais presentes no
sistema e que orientam a leitura, a construcao de
sentido e a experiéncia religiosa do fiel: o layout e
a organizacao interna das informagdes nele dis-
poniveis3!. Assim, é por meio da interface que o
tiel interage com o sistema: este informa ao usua-

2 Diferentemente das midias anteriores, as midias digitais permitem que os meios de comunicagio possam chegar a scus

usudrios e receber uma resposta (feedback) dessa agao imediatamente. Porém, também buscamos ultrapassar aqui um inte-

resse restrito sobre os possiveis graus de interatividade (quem ¢é mais interativo: o telefone, o livro ou a TV e seu controle

remotor), restringindo a perspectiva comunicacional a um cilculo matematico que nio leva a lugar algum.

30 Do inglés browser, programa que permite ter acesso e navegar pela internet.

31 O discurso textual, como veremos a seguir, também pode ser compreendido como uma interface interacional entre

fiel-sistema, porém, para fins diddticos, utilizamos aqui o conceito de interface apenas como znterface grdfica, aguilo gue se vé,

sua zonicidade, aquilo por meio do qual o sistema fala ao fiel zmplicitamente. Reservamos assim o conceito de discurso ao texto

propriamente dito — seja ele escrito ou falado, aquilo gue se /¢, sua textualidade escrita ou falada, aquilo por meio do qual o sistema fala ao
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rio seus limites e possibilidades, e aquele comuni-
ca 20 sistema suas intengoes: O sistema nao ape-
nas indica ao fiel uma forma de ler o sagrado, mas
também uma forma de /idar com o sagrado.
Essa “forma de lidar” raramente é neutra ou
automatica: ela carrega consigo sentidos e afeta a
mensagem transmitida. A interface oferecida
pelo sistema molda, dentro de seus limites, a for-
ma como o fiel pode interpretar os simbolos reli-
giosos acessados pela internet e também fornece
linhas pré-determinadas de decodifica¢do do sen-
tido religioso desses simbolos ao organiza-los de
determinada forma, como no layout das paginas
e em seus menus. Como sintetiza Scolari (2004,
p. 239), “cremos usar as interfaces, mas na reali-
dade também elas estao nos modelando™. Assim,
“longe de ser uma janela transparente para as in-
formacdes de dentro de um computador [ou da
internet|, a interface traz consigo fortes mensa-
gens de si mesma” (MANOVICH, 2000, p. 65,
traducdo nossa)32. Porém, a ativagdo dessas pro-
priedades ocorre apenas a partir do “clique” do
usuario: € ele que fazg funcionara interface, é ele que
a atwaliza a partir de seus usos e apropriagoes.
Sem ele, a interface sé existe virtualmente. Em
suma, a questdao é que “a navega¢ao responde as
nossas escolhas” (SANTAELLA, 2003, p. 93).
Por outro lado, a Igreja se faz presente na in-
ternet como um complexo dispositivo para a sua
evangelizacao, para a construcao de sentido reli-
gioso em contato com o fiel. Esse contato passa
pelo discurso, pela narragao da fé, pela Palavra e pelo
Verbo: sem a mediagao da linguagem textual —
desde o comando computacional mais basico até
a formula¢ao teoldgica mais elevada —, o inter-
cambio entre fiel e sistema ficaria impossibilita-
do. E por meio do discurso, também, que se gera
o sentido religioso nos sitios catolicos. Por isso,
chamamos aqui de discurso uma “realidade mate-
rial de coisa pronunciada ou escrita”, nas palavras

de Foucault (2008, p. 8), o fluxo constante de constru-
¢do de sentido religioso por meio da lingnagem nas pagi-
nas da internet.

O texto tem um papel privilegiado na cultura
computacional, manifestando-se como uma efa-
lingnagem da midia do computador e da internet,
em consequéncia (cf. MANOVICH, 2000). O tex-
to também ¢é a forma mais basica de comunicac¢ao
entre o sistema e o fiel: digita-se algo no navega-
dor ou em algum sitio catdlico, e o sistema res-
ponde com determinada reag¢ao ou erro, como
abrindo uma determinada pagina ou mostrando
determinada mensagem: por isso, o discurso aqui
analisado faz referéncia as trocas comunicativas e
as conversas simbolicas (cf. BETTETINI apud
SCOLARI, 2004) que se estabelecem na internet.

Além disso, o que percebemos nas experién-
cias religiosas da internet ¢ um deslocamento dos
rituais até entdo celebrados no templo fisico para
o ambiente online, o que favorece o surgimento
de novas ritualidades digitais. Em alguns casos,
ocorre apenas a apresentagao sobre um ritual
pela midia (um documentario, por exemplo), ou
um ritual que é estendido pela midia (como a
transmissao de uma missa), acOes rituais realiza-
das no espago virtual (como as velas virtuais), a
disponibilizagao de um objeto ritualistico via mi-
dia (como as Biblias online), ou um comporta-
mento ritualizado com relagao a objetos eletro-
nicos (o computador como espago para a reali-
zagdo de rituais) etc. Manifesta-se assim nao
apenas uma liturgia assistida pela midia, mas
também uma liturgia centrada na midia (cf.
GRIMES, 2001).

Interessamo-nos, aqui, portanto, por “fenod-
menos especiais” que ocorrem a partir de um re-
pertorio religioso catolico na internet. Por isso,
compreendemos os rituais online33 como afos ¢
priiticas de f¢ desenvolvidas pelo fiel por meio de agies e
operagoes de construgdo de sentido ems interagdo com o siste-

fiel explicitamente. Em uma andlise semiotica, poderfamos falar da interface enquanto o paratexits dos sitios, ou seja, aquelas informagGes subor-
dinadas ao texto propriamente dito que o prolongam e delimitam a sua intetpretagio.
32 “Far from being a transparent window into the data inside a computer, the interface brings with it strong messages of

its own”.

33 Cabe definir por que nos referimos aqui a rituais on/ines (e nio apenas digitais, ou “virtuais”, como grande parte dos
b 3>

EEINTS

sitios catdlicos preferem utilizar — “capelas virtuais”,

velas virtuais” etc.). Ja analisamos o conceito de “virtual” (ver



ma comunicacional religioso da internet para a busca de
uma experiéncia religiosa. Novamente, essas opera-
¢des nao sao apenas formas de lidar com o sagra-
do digital disponivel na internet, mas, em nivel
mais geral, verdadeiras formas de pensamento e de
existéncia na era das midias digitais. O que interes-
sa, como afirma Peirano (2001, p. 14), é que “o ri-
tual esclarece mecanismos fundamentais do re-
pertorio social”. Segundo ela, “falas e ritos — es-
ses fenémenos que podem ser recortados na
sequéncia dos atos sociais — sao bons para revelar
mecanismos também existentes no dia a dia e, até

mesmo, para se examinar, detectar e confrontar

as estruturas elementares da vida social”

(PEIRANO, 2001, p. 14).

Assim, apos ter analisado as trés categorias
por noés utilizadas para perceber as interagoes,
cabe-nos agora aprofundar a compreensao dos
deslocamentos e alteragdes que ocorrem na inte-
racdo ritualizada e discursiva via internet. Passa-
mos agora a examinar empiricamente como se
desenvolvem essas novas modalidades religiosas
e o funcionamento da religiao digital online, es-
pecificamente no contexto catodlico brasileiro.

nota de rodapé n. 21). Portanto, preferimos aqui utilizar o conceito de digital, como explicamos mais detalhadamen-
te acima, e o conceito on/ine (em linha, em rede, conectado). Digital porque existe essa tentativa de informatizar o sa-

grado, torna-lo digito, c6digo, numero, dados. Porém, diferentemente de um CD-Rom ou de um DVD, a internet
oferece a possibilidade de navegar em rede, possibilita ao fiel nio uma navegacio restrita e fechada (como nos casos
citados, em que as op¢oes de uso do produto ja estdo delimitadas e restringidas), mas sim uma navegacao aberta e sem

mapa determinado, configurada pelas afeta¢ées do internauta e de suas escolhas, como veremos mais adiante. Essa é
uma caracteristica fundamental na navegacdo em rede, que nao pode passar despercebida, e que afeta sobremaneira
os moldes da religiosidade contemporanea. Para os fins deste trabalho, utilizamos a conceituacdo de ritual online,

subsumindo o termo digital ja no conceito online, pois para estar online (nas caracteristicas da rede digital confor-

mada pela internet), é necessario ser digital.



3 A experiéncia religiosa digital online:
Os servicos religiosos catolicos

Descreveremos aqui o funcionamento de ser-
vigos religiosos disponiveis em sitios catélicos
brasileiros e de suas modalidades de interacio, a
partir de algumas experiéncias que evidenciam o
processo de midiatizacao do fenomeno religioso
em nosso corpus de analise. Juntando fragmentos,
pistas e marcas deixados pelo sistema e pelo fiel
nesses ambientes, a partir de nosso foco nas inte-
racoes entre fiel-sistema (levando em conta a 7-
terface, O discurso € 0s rituais), descrevemos a seguir
como o fiel-internauta navega dentro de cada sis-
tema, do que resultaria uma religiosidade cons-
truida segundo os protocolos e as 16gicas digitais.

Interface interacional: Novas ma-
terialidades do sagrado

3.1

Antes mesmo de qualquer interacao online
possivel entre fiel-sistema, existem alguns ele-
mentos técnicos e simbdlicos que moldam esse
vinculo e também ajudam a construir o sentido
religioso dessa experiéncia de fé. Aqui, portanto,
retomamos a preocupacao com a zmterposicio da
técnica, claramente manifestada, na interacio entre
fiel e sitios catolicos, pela presenca de uma tela
(de computador, celular, leitores digitais etc.) e de
periféricos3* de contato, como teclado e mouse.

E o Verbo se fez carne

e habitou entre nds,

¢ nds vimos a sua gloria,

a gloria que Ele tens junto ao Pai como Filho dinico,
cheio de graga e de verdade.

Joao 1, 14

Por outro lado, no interior do sistema comunica-
cional catélico online, o fiel também se depara
com cddigos simbdlicos que possibilitam a sua intera-
¢ao com o sistema. Esses cddigos atuam como
uma superficie de contato simbilico entre fiel-sistema.

Em uma interagao fiel-sistema, o sagrado que
¢ acessado pelo fiel passa por diversos niveis de
codificacdo por parte do sistema, e o fiel decodifica,
em intera¢ao com o sistema, o sagrado a partir de
instrumentos e aparatos fisicos (tela, teclado,
mouse) e metaféricos presentes na linguagem
computacional e online (navegadores, menus,
ambientes). Dessa forma, a internet, técnica con-
vertida em midia, se oferece e se apresenta como
mediag¢do ao sagrado.

Nessa perspectiva, esses dois tipos de interfa-
ce interacional — tecnoldgica e simbdlica — orien-
tam a leitura e a constru¢ao de sentido, e a expe-
riencia religiosa do fiel. Analisaremos aqui aque-
les elementos tecnolégicos e simbolicos que
estdo a servico das interagdes propriamente ditas
que ocorrem no interior do sistema comunica-
cional catdlico online. Faremos esse estudo a
partir de quatro niveis de interface interacional:
1) a tela; 2) periféricos como teclado e mouse; 3) a
estrutura organizacional dos contetidos; e 4) a
composicao grafica das paginas em que se encon-
tram disponfveis os servigos e rituais catolicos.

34 Periféricos sdo equipamentos acessorios que, conectados ao computador, permitem o envio ou o recebimento de infor-
magoes por parte do usuario ou de demais equipamentos.
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3.1.1 A tela

Em um primeiro nivel de interface interacio-
nal, o fiel conecta-se ao sistema por meio de uma
tela, seja ela fixa, como no caso de um computa-
dor pessoal, ou moével, como em celulares e de-
mais midias mdveis. Conectada a rede, essa tela
torna-se uma janela de acesso a lugares distantes:
¢ por meio dela que o sistema fala e mostra ao fiel,
e, por meio dela, o fiel zzerge nesse “amplo mar”
de navegacido. A tela também exige a total aten-
¢ao do usuario ao que se encontra dentro de sua
moldura, ignorando o espaco fisico “do lado de
fora”: nesse sentido, ela filtra e torna inexistente
tudo o que nao se encontra dentro do seu marco.
Diante de uma tela, o fiel concede a0 sistema a
“permissao” de dirigir o seu olhar pelos mean-
dros do sagrado. Diferentemente de uma igreja
territorializada, por exemplo, em que temos uma
visao abrangente do todo e aos poucos vamos di-
rigindo nosso olhar a0 que mais nos atrai, o fiel
conectado ao sistema olha para aquilo que este
lhe permite ver, hierarquizado de acordo com os
enquadramentos oferecidos pelo sistema e pelos
menus disponiveis.

Além da janela da tela, outras janelas internas
— dos programas e demais aplicativos do compu-
tador — emolduram um determinado conteudo,
separando-o dos demais dentro da tela. Em seu
interior, a tela é um somatorio de janelas (de varios
programas, de varias janelas do mesmo progra-
ma, de varias molduras dentro de uma mesma ja-
nela etc.), cada uma remetendo a um “mundo”
diferente, em que o usuario ¢ convocado a fazer
coisas diferentes: cabe a ele saber gerir essas ofer-
tas, concedendo-as a importancia e a relevancia
que lhe pare¢a mais apropriada.

Indo além, em determinados ambientes onli-
ne, a tela ndo ¢ apenas uma janela: ¢ também um

35 Disponivel em <http://migte.me/40X3w>.
36 sisponivel em <http://migre.me/40X4F>.

portal de entrada para um outro ambiente, total-
mente digital, em que o fiel pode visitar um san-
tuario do outro lado do mundo e “caminhar”
dentro das suas dependéncias. Esse ¢ o caso da
“Peregtinacio Virtual”3> do sitio A12, em que o
fiel-internauta pode “peregrinar virtualmente
pelo Santuario Nacional de Aparecida e pelos
principais pontos da cidade que o farda meditar a fé
e devogdo na Padroeira do Brasil” (ver Figura 1).

Peregrinagdo Virtusl

Figura 1 — “Peregrinacio Virtual” do sitio A12

A tela também se torna uma janela de acesso
ao sagrado no link “Adoragao ao Santissimo” da
“Capela Virtual” das Apéstolas do Sagrado Cora-
¢ao de Jesus3©. Nesse ambiente, apés uma anima-
¢ao automatica que exibe o acendimento das ve-
las e a abertura da portinhola do sacritio’”, o sis-
tema mostra ao fiel uma imagem do espaco fisico
de uma capela do mundo offline, com os bancos
vazios, o tapete vermelho que cobre o piso, a luz
do sol que entra pelas janelas a direita, os quadros
sagrados na parede a esquerda, e, a frente, o altar
com velas, flores e o ostensorio® que exibe a
hoéstia consagrada (ver Figura 2).

37 Pequeno armario sobre o altar ou em local separado dentro das igrejas em que sdo conservadas as hostias consagradas.

3 Objeto sacro em que se expde a hostia consagrada.
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Figura 2 — Pagina do ritual “Adorac¢io ao Santissimo” do sitio das Apdstolas

Diante dessa tela, o fiel concede ao sistema a
“permissao” de dirigir o seu olhar, em “adoracao”,
2 héstia. Dessa forma, o fiel conectado ao sistema
olha para aquilo que este lhe permite ver — e total-
mente a sés, como indicam os bancos vazios.

Em ambos os casos, os ambientes digital e fi-
sico parecem coincidir, visto que o fiel se sente pre-
Sente no santudrio ¢ na capela, e a técnica transparece
para o usuario: a tela “desaparece” para o fiel, ele
s6 ve o (e sO se vé no) ambiente online. Somada ao
sistema de som do computador, a tela torna ainda
mais realista essa sensacao, com sons ambientes
ou musicas sacras, que remetem a um ambiente
religioso e envolvem a oragao do fiel. Por outro
lado, essa reconstrugao simbdlica do ritual religio-
so produz uma sensagdo de sagrado para o fiel, que
nao apenas se sente naquele ambiente, mas tam-
bém sente (vendo, ouvindo, “apalpando” etc.) o
sagrado por meio das processualidades comuni-
cacionais. Quanto mais eficaz é essa sensacio,
mais transparente ¢ a técnica e mais eficiente é a
interface comunicacional nessa interacio.

3.1.2 Os periféricos

Em um segundo nivel de interface interacio-
nal, isto ¢, com a ajuda dos demais periféricos
como teclado e mouse, o computador se torna,

3 “Intelligent being capable of engaging us in dialogue”.
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assim, “‘um ser inteligente capaz de se engajar co-
nosco em didlogo” (MANOVICH, 2000, p. 94,
traducio nossa)?’: ¢ por meio deles que o fiel se co-
munica COM O sistema e manifesta a sua presenga em
seu interior. Como vimos no exemplo anterior, o
teclado e o mouse permitem que o fiel tenha um
nivel de interacdo ainda maior com o santudrio
digital do que apenas com a tela: é por meio das
teclas desses periféricos que o usuario pode indi-
car ao sistema o que deseja fazer, como abrir no-
vas paginas e navegar por essa ambiéncia online.
Assim, o cursor do mouse indicado na tela — nos
conteudos em geral, sob a forma de uma seta, ou
sobre os links, em que o simbolo usado para indi-
car o cursor ¢ uma imitacio de uma mao com o
dedo indicador esticado — ¢ uma espécie de ex-
tensao do tato na ambiéncia digital, possibilitan-
do ao fiel-internauta a sua interagao com os obje-
tos digitalizados.

O cursor localiza o fiel nos contetdos da pagi-
na digital, diz-lhe onde deve por a sua atengao, in-
forma-lhe com a seta o que é apenas conteudo
“estatico” (como os espagos “‘vazios” ou ima-
gens e textos que NAo remetem a outros conteu-
dos) e, com o cursor em formato de dedo indica-
dor (e também por meio de outras alteragoes,
como o sublinhado abaixo de uma palavra ou



modificacGes na cor de determinado item), o cut-
sor indica o que é conteudo “dinamico” (como
os links). Assim, por meio de um clique, o cursor
possibilita que o fiel manuseze o sagrado digitaliza-
do. Esses aparatos de interface instauram uma di-
namica interacional, ou seja, um regime de visao e de
agdo para o fiel-usuario: por meio dessas interfa-
ces, o fiel ndo interage com o sistema de gualquer
Sforma ou como quiser, mas sim, como diziamos, por
meio de um determinado tipo de vinculo, molda-
do, regulado e determinado — embora com possi-
veis fugas e escapes — por essas interfaces.

Essa interacdo, em termos de sensorium (cf.
ONG apud O’LEARY, 2004), passa pela ponta
dos dedos, pelo uso do teclado, do mouse ou de
uma tela sensivel ao toque, que permitem que o
usuario opere e interaja com os simbolos religio-
sos e o sagrado digitalizados e disponibilizados
na internet. Por outro lado, a interface interacio-
nal possibilita a experiéncia religiosa por meio de
um complexo diferente dos sentidos, ou seja, por
meio de um sensorinm particular da vida digital, o
que também traz consigo um profundo impacto
sobre a formagao da identidade religiosa (cf.
O’LEARY, 2004). Por meio dessa interface, em-
bebida pelas légicas e protocolos da linguagem
computacional e da internet, desenvolve-se uma
espécie de sinestesia (cf. WILBUR apud YOUNG,
2004) em que todos os sentidos passam por meio
de olhos e dedos.

O fiel-internauta, por isso, ¢ um ser que nao
lida mais diretamente com as coisas sagradas, por
exemplo, mas apenas com coisas ‘“imateriais”
(velas digitalizadas, altares imagéticos etc.).
Assim, “as teclas sao dispositivos que permutam
simbolos e permitem torna-los perceptiveis”
(FLUSSER, 2010, p. 63). Por isso, o fiel-internau-
ta ndo faz mais agbes concretas; ¢ apenas um per-
former. Ele busca sensagdes: nao quer ter ou fazer;
quer vivenciar, experimentar, desfrutar. Porém,
aqui também, durante a experiéncia religiosa on-
line do fiel, a técnica #ransparece para o usuario:
por nao poder se ocupar de incontaveis tarefas ao
mesmo tempo, o fiel-internauta precisa automa-
tizar algumas delas para que as outras possam ser
controladas eficientemente. Se o fiel-internauta
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se concentra na leitura de uma oracao ou na assis-
téncia de uma missa online, o movimento da
mao sobre o teclado e 0 mouse se automatiza, e
a técnica (neste caso, a interface) novamente
“desaparece”. Por meio da radicaliza¢ao do sen-
sorinm digital, tela e periféricos tornam-se, assim,
uma extensao do corpo (do tato, da visdo etc.) no
ambiente digital (cf. MCLUHAN, 1964).

3.1.3 Estrutura organizacional dos contetidos

Em um terceiro nivel de interface interacio-
nal, analisamos a organizacao e a estrutura dos
conteudos do sagrado ofertados ao fiel-usuario.
Essa estruturacdo, primeiramente, s6 é possivel
devido aos programas computacionais especifi-
cos que permitem o acesso a internet. A partir de-
les, a gramatica da interface computacional foi se
compondo por — e cada vez mais se cristaliza em
— “menus”, ou seja, catalogos com diversas op-
¢Oes que direcionam o usuario a outros progra-
mas, aplicativos e links da internet.

Como quaisquer outros sitios da internet, as
paginas catodlicas sio marcadas também por essa
estrutura organizacional de menu-catalogo, que
permite a selegdo e o acesso a itens especificos
dentro de um grande banco de dados: por meio
dessa estrutura, o sistema indica ao fiel um mwapa
de navegacdo, e o fiel, interpretando-o de acordo com seus
desejos e interesses, navega no seu interior. Por isso,
a imagem da navegacao ¢ rica: em alto mar, to-
mam-se decisoes frequentemente, devido ao ba-
lan¢o do mar, a dire¢ao do vento, a resposta do
barco etc. Ou ainda é possivel ir ao encontro de
inameras gotas de informacao “do mesmo ocea-
no mundial de signos flutuantes” (LEVY, 2003,
p. 202). Ou seja, o fiel recebe do sistema uma
certa influéncia sobre o acesso a informacao e
um certo grau de controle sobre os resultados a
serem obtidos (cf. SANTAELLA, 2003). Em
suma, o que o fiel faz ¢ escolher e selecionar de-
terminadas coisas em um numero pré-definido
de menus.

Além de ser uma forma de organizar o contet-
do interno, a composi¢ao tematica dos menus es-
colhida pelo sistema ¢ também uma forma de hi-
erarquizar seus conteudos de acordo com uma



certa estrutura, colocando mais a esquerda ou
mais acima os conteidos considerados mais im-
portantes pelo sistema, na tentativa de direcionar,
assim, a sele¢do que sera feita pelo internauta. A
oferta de sagrado também se torna uma opg¢ao
dentre inumeras outras. Ela fica subordinada ou
subordina determinadas opg¢des. E o fiel, por sua
vez, tem acesso a esse sagrado a partir de uma de-
terminada organizacao das informagdoes nos si-
tios, por meio de um determinado caminho ofe-
recido pelo sistema, que as vezes destaca essa
oferta e outras vezes a “esconde” sob outros
links. A interface interacional promove a oferta
do sagrado (servicos e rituais online) com um
certo nivel de importancia dentre as demais op-
¢oes ofertadas pelos sitios.

O fiel, portanto, encontra-se diante de uma /-
gica da selegao, que leva a uma nova forma de con-
trole por parte do sistema. Como indica Mano-
vich (2000, p. 224, traducdo nossa), “a era do
computador trouxe consigo um novo algoritmo
cultural: realidade ? midia ? dados ? banco de da-
dos”40, Para o autor, a nocio de banco de dados
(database) como cole¢ao estruturada de dados é
fundamental para compreender o fendomeno da
digitalizacao. Dessa forma, o que os computado-
res permitem (e a rede complexifica ainda mais
esse processo) ¢ uma determinada forma de organigar
os conteudos, promovendo que os dados sejam
buscados e encontrados rapidamente. Na inter-
net, o banco de dados é uma forma cultural, que
nos ajuda a compreender como o fiel-usuario se
relaciona com essas colecoes de dados e seus me-
nus de oferta: visualizando-os, navegando entre
eles, procurando-os, selecionando-os.

Assim, instauram-se gramdticas da interface in-
teracional, especificas da era digital, que também
se encontram presente nos demais programas e
aplicativos computacionais: ao contrario, na vida
offline, por exemplo, nao existem menus que, a0
passar o dedo sobre determinada opg¢ao, mos-
trem subconteudos. Nem podemos “pressionar”
determinado botdo para que a hostia consagrada
se revele a nés quando queiramos adora-la. Por

1sso, para o fiel-usuario, essa ¢ uma nova forma
de se relacionar com a oferta de sagrado digital,
que lhe permite, por meio da sensagao de sagrado
construida pelo sistema, “manusear”, “tocar”,
sentir o religioso.

A partir de toda essa organizacao de conteud-
dos, no fundo, o que significa, por parte do fiel,
pressionar uma tecla para clicar em determinado
link que direciona para uma determinada opg¢ao
do menu dos sitios analisados? Poder-se-ia dizer
que o internauta, nesse caso, toma uma decisao,
faz uma escolha, e, portanto, é /pre. Entretanto,
ao pressionar determinada tecla, ao selecionar
determinado link, o fiel desencadeia um processo
que ja estava programado pelo programa, ou sistemati-
gado pelo sistema. Ou seja, é uma opgao pré-defini-
da pelo sistema comunicacional catélico online.
Nao ¢ uma decisao tao livre assim, ja que ¢ toma-
da dentro dos limites do sistema, de acordo com
as suas regulacies. F uma liberdade programada,
uma escolha de possibilidades prescritas (cf.
FLUSSER, 2010). Embora com uma oferta de op-
¢oes virtualmente infinitas (links que levam a
links que levam a outros links e assim indefinida-
mente), o fiel sempre estara dentro dos limites (e
das limitagdes) do sistema comunicacional catoli-
co online — e, em um nivel mais amplo, dentro
dos limites macrossistema-internet. Ou seja, in-
dependentemente da decisio que o fiel tomar
dentro das opcoes do sistema (dentro de uma
mesma pagina ou direcionando-se para uma pa-
gina totalmente nova), ele ainda navega através
de uma estrutura em rede formada por objetos e
opgoes pré-definidos e pré-organizados (em uma
determinada hierarquia) pelo sistema.

No entanto, sem duvida, em uma perspectiva
complexa, a construcao final do sentido religioso
por parte do fiel também sera de coautoria dele
proprio: o sistema o convida a selecionar e a fazer
determinadas coisas e a percorrer determinados
caminhos. No final, porém, cabe ao fiel decidir
quais serdo essas coisas, como elas serao feitas e
qual sera o mapa final dos caminhos percorridos,
embora sejam coisas e caminhos virtualmente ja

40 “The computer age brought with it a new cultural algorithm: reality? media? data? database”.
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previstos pelo sistema. Isto é, o fiel escolhe e
faz coisas e percorre caminhos especificos que
sao parte de um grande “todo” que ¢ o sistema
comunicacional catdlico online. De link em
link, o fiel atravessa o banco de dados do siste-
ma seguindo uma determinada trajetiria, a partir
de seus desejos pessoais e dos convites feitos
pelo sistema.

A construgao de sentido religioso por parte do
fiel a partir do que foi estabelecido pelo progra-
mador do sistema e por ele ofertado ¢é feita por
meio de um caminho totalmente proprio a este
fiel, dentre as inimeras outras trajetorias possiveis:
ou seja, é uma hipernarrativa — em uma analogia a
hipertexto*! — construida a partir dos elementos
de sagrado ofertados pelo sistema, com uma l6gi-
ca propria de conexao e de lincagem entre esses
elementos executada pelo fiel (ou seja, outro fiel
construira uma hipernarrativa totalmente outra).
Embebida pela logica da selegao, a fé experiencia-
da pelo fiel obedece ao enquadramento do siste-
ma em op¢Oes de menus e catalogos digitais, que
sao ofertados a ele, que, por sua vez, seleciona o
que mais corresponde aos seus desejos e interes-
ses. Interagindo, fiel e sistema recondicionam a
circulagio da mensagem religiosa (construgao,
consumo e reconstrucao) (cf. CARVAJAL, 2009),
dando-lhe novo sentido, para além das limitacSes
impostas pelo sistema e para além dos interesses
especificos do fiel.

3.1.4 Composicao grafica

Em um quarto nivel de interface interacional,
analisamos a composi¢ao grafica das paginas re-
ferentes especificamente aos servigos religiosos
dos sitios catolicos. Em primeiro lugar, descreve-
remos a transmutagao de elementos do sagrado
do mundo offline para a internet: isto é, imagens,
fotos e videos do sagrado offline que sao digitali-
zados e ressignificados para o ambiente online.
Em segundo lugar, a composicao digital de ele-
mentos do sagrado. E, por dltimo, uma combina-
¢ao de elementos digitais e nao digitais do sagra-
do, offline e online, elementos do mundo exter-
no e elementos gerados no computador. O que é
comum a todos esses elementos — e a tudo o que
faz parte do mundo digital online — ¢ a sua flui-
dez: tudo pode ser modificado, substituido ou
simplesmente deletado do sistema com um sim-
ples comando computacional.

A “Capela Virtual” do sitio das Apdstolast?
produz uma sensac¢ao de sagrado por meio de ani-
mac¢oes como a do ritual “Adoracao do Santissi-
mo”, analisado anteriormente, em que o sistema
oferece ao fiel uma ambiéncia digitalizada de soli-
dao, retiro, quietude, em que o sol brilha, as velas
se acendem, a hostia se revela automaticamente
com o acesso do fiel: Deus se oferece privadamente a
ele. Essa construcao simbdlica faz com que o fiel
se abstraia da técnica comunicacional e perceba
apenas o que esta vivenciando no ambiente online.

41 Um “detalhe” pouco conhecido ¢ que, embora o termo hipertexto tenha sido cunhado por Theodor Holm Nelson em

1964, essa fun¢io computacional surgiu ainda em 1949, por meio das pesquisas do jesuita italiano Roberto Busa. Procu-

rando analisar a opera omnia de Sio Tomas (1,5 milhdes de frases, 9 milhes de palavras), ele buscava um modo de re-

lacionar — Jinkar— os fragmentos individuais do pensamento do Aguinate, para assim compara-los com outras fon-

tes. Em entrevista com Thomas Watson, fundador da IBM, e, apds negociagoes, sendo até zombado por Watson pela

sandice da ideia, o jesuita conseguiu chegar ao hipertexto, ou seja, um conjunto estruturado de informac¢des unidas entre

si por ligacGes dindmicas consultaveis no computador com um clique. Afirma Busa: “O primeiro passo da nossa cola-

borag¢io [com a IBM] foi criar um arquivo de 12 milhdes de cartGes perfurados, que encheram uma fila de armarios de

90 metros de comprimento, com um peso total de 500 toneladas. Pense que, naquele tempo, um processador IBM gas-

tava uma hora para colocar 20 mil palavras em ordem alfabética [...]. O segundo passo foram as fitas magnéticas, um

rebanho bastante dificil de apascentar: eu tinha 1.800 fitas, que, unidas entre si, chegavam a 1.500 quilémetros” (cf.
IBM? ‘International Busa Machines’. O jesuita gue crion o hipertexto, disponivel em <http://migre.me/40WW£E>).

42 Disponivel em <http://migre.me/40Xjf>.
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J4 na “Capela Virtual” do sitio A1243, assim
que se acessa a pagina, uma imagem de Nossa Se-
nhora Aparecida surge automaticamente, em um
movimento de em zoom crescente, do fundo do
quadro da “Capela Virtual”, até preencher o cen-
tro dessa moldura (ver Figura 3).

-

Figura 3 — Pagina inicial da “Capela Virtual” do sitio A12

Uma aura de brilho acompanha a imagem ani-
mada, enquanto cinco maos surgem da parte in-
ferior da imagem (como se safssem do meio dos
fi¢is), direcionadas a imagem. Ao pairar sobre as
maos, a imagem derrama pontos de luz sobre
elas, remetendo as béngaos e gragas que “des-
cem” da santa. Em comparagiao aos casos ante-
riores, o sistema, agora, faz uso de novas pro-
cessualidades e de um texto mais complexo para
fomentar a sensagdao de sagrado por parte do
tiel, dizendo-lhe que a “capela virtual” ¢ um am-
biente em que Nossa Senhora Aparecida se faz
presente e se coloca acima de nds para “derra-
mat” suas béncaos.

Em geral, portanto, é interessante perceber
como, por meio da composicao grafica da inter-
face interacional, o fiel se relaciona com elemen-
tos de sagrado codificados e digitalizados, ressig-
nificados para o ambiente online: relaciona-se,
em suma, com nimeros (cf. LEVY, 1999). Assim,
retomando Morin (1997), o sagrado em bits pode
ser considerado como um subtratamento, um
subproduto do sagrado dos ambientes offline,
visto que sua totalidade (em termos de sensorinmz)

4 Disponivel em <http://migre.me/40Xk1>.
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¢ deixada de lado. Justamente por isso, a tentativa
do sistema € a de radicalizar a0 maximo a sensagao
de sagrado, fazendo uso de todas as possibilidades
do sensorinm digital (animag¢oes, musica, cliques).
Como se pode ver, elementos de sagrado offline e
online sao sintetizados em formas que agradam ao
programador do sistema e que lhe parecem ser
mais “amigaveis”, de mais facil acesso por parte
do fiel-usuario, para que a navegagao responda as
escolhas deste (cf. SANTAELLA, 2003).

O que chama a aten¢ao nos casos citados ¢ a
capacidade do sistema de desenvolver técnicas
graficas para criar uma inica imagem convincen-
te, reunindo elementos “reais” e elementos cria-
dos em computador e “nio existentes”. O siste-
ma mistura e combina elementos de sagrado de
uma forma até entao desconhecida pelo fiel tradi-
cional: nenhuma imagem voa sobre nossas cabe-
¢as assim que entramos em um santuario, derra-
mando “pontos de luz” sobre nossas cabegas, e
também nao foram ainda criadas capelas tio au-
tomatizadas a ponto de reconhecerem a entrada
de um fiel e darem inicio a um ritual religioso
(como a adoragdo ao Santissimo) sem nenhuma
interferéncia humana (ou consagrada, como a de
um sacerdote ou ministro). Manifesta-se um am-
biente doutrinal mais fluido (cf. DAWSON;
COWAN, 2004), que leva a uma experimenta¢ao
religiosa e espiritual também mais maleavel e
aberta: se, por meio do sistema, Nossa Senhora
Aparecida pode voar sobre nossas cabegas e der-
ramar suas bénc¢aos “do outro lado da tela” e, em
uma capela online, o sacrario pode se abrir e as
velas podem se acender automaticamente, e nos
podemos ficar “frente a frente” com Jesus, por
que o pao e o vinho que eu possuo em minha casa
nao podem ser consagrados a distancia, também
por meio do sistema, como questionava o fiel ci-
tado anteriormente?

O que vimos até aqui foi apenas uma das mo-
dalidades pelas quais a interagao entre fiel-siste-
ma ¢ possivel, a saber, a interface interacional.
Além disso, a manifestacio midiatizada do sagra-
do e sua experiéncia online também ¢ possibilita-



da pelo discurso e pela narrativa digitais do feno-
meno religioso construidos por meio da internet,
COMO Veremos a Seguir.

3.2 Interacao discursiva: Novas narra-
tivas sobre o sagrado

Nos sitios catdlicos, o fiel coloca-se em meio a
uma encruzilhada de “discursos” que lhe falam:
principalmente o da propria internet em si e de
seus protocolos, e depois o das estruturas eclesiais.
Ou seja, nos sitios catolicos, a Igreja fala ao fiel,
que também fala a Igreja ou, por meio dela, a
Deus e a0s demais fiéis. Por outro lado, a internet
também “fala” a ambos, quando determina seus
limites e possibilidades de producao discursiva.
Analisaremos aqui, portanto, os fluxos de intera-
cao discursiva entre sistema e fiel.

3.2.1 Interacao discursiva sistema-fiel

As opcoes feitas pelo internauta, em sua nave-
gacao no interior do sistema comunicacional ca-
tolico online, sdo feitas dentre as pistas e cami-
nhos disponibilizados pelo sistema, pelos links
ofertados em sua leitura**. Por isso, “a hipermi-
dia ndo ¢ feita para ser lida do comego ao fim,
mas sim através de buscas, descobertas e esco-
lhas” (SANTAELLA, 2003, p. 50) — dentre as op-
¢cOes ofertadas no interior do sistema e também
fora delas, ofertas que sao indissociaveis de um
corpus textual — o da internet — praticamente infi-
nito. Por isso, podemos falar de uma “palavra
fluida™ [fluid word)] (MULLINS apud ESS, 2001,
s/p.). Um discutso

abert[o], além disso, a praticamente infinitos links hi-
pertextuais da rede que podem ser adicionados mais ou
menos por qualquer pessoa: cada novo link, claro, abre

entdo o texto original a mais uma interpretagdo em uma
danca hermenéutica infindavel de leitura e criacdo de
novos sentidos (ESS, 2001, s/p., tradugdo nossa).*®

O internauta, por isso, precisa ser “assediado”
frequentemente pelo sistema a tomar uma deci-
sa0, a decidir por onde quer continuar a leitura.
Precisa decidir até onde quer ler, por quanto tem-
po, para onde se dirigira depois etc. E isso se da
também na interacao com o sistema, ja que O sis-
tema é moldado de forma a incentivar a determi-
nacao e a tomada de decisao por parte do usuario.
Para isso, o fiel-internauta deve respeitar a se-
quéncia de agoes predeterminada pelo programa-
dor do sistema. Na interacao discursiva entre sis-
tema e fiel, ha construcao de sentido em ambas as
faces dessa interface. Ambos znteragems, ambos
agem-entre discursivamente. O sistema oferta, e o in-
ternauta se apropria inventivamente daquilo que
recebe. O discurso textual € a cristalizacao e a se-
dimentacao de uma interagao que ocorreu entre
tiel-sistema: nele, encontramos as marcas que
nos indicam como se deram as trocas comunica-
tivas por meio da internet. O texto indica virtual-
mente entidades como o enunciador e o enuncia-
tario — entidades que estdo inscritas e vivem no
interior do texto —, assim como as regras ¢ as re-
gularidades das interagoes entre eles. Cabe, por-
tanto, percebé-las e reconhecé-las.

Na “Capela Virtual” do sitio das Apostolas, o
sistema fala ao fiel: “Acenda uma Vela”. Ao aces-
sar o link, lé-se que

acender velas ¢ um ato sagrado em diversas culturas.
Expressa mais do que as palavras podem expressar.
Tem a ver com gratidio e fé. Desde tempos imemoriais,
as pessoas acendem velas em locais sagrados. O cybe-
respaco [sic] também pode ser sagrado. Faga uma prece
e acenda um [sic] vela. Daqui por diante, vocé sera guia-
do passo a passo. Vocé esta conectado através do Por-
tal das Apostolas do Sagrado Coracido de Jesus. Em

4 Antes disso, convém lembrar que o fiel tem acesso ao sistema também pela autorreferéncia do sistema (cf. LUHMANN,

2005) em seus demais subsistemas, ou seja, as demais midias catolicas (TV, radio, jornal etc.) remetem constantemente os

fiéis a acessar seus conteudos online. Basta assistir a um programa de TV, ouvir um programa de radio ou ler algum jornal

do sistema comunicacional catdlico que se percebe claramente como o sistema busca autorreferir-se constantemente, re-

metendo o fiel as suas demais presencas no ambiente comunicacional.

4 “Open, further, to a nearly infinite web of hypertextual links that can be added more or less by anyone: each new link, of

course, then opens the original text up to still another interpretation in an unending hermeneutical dance of reading and

creating new meaning.”
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“grupo”, coloque: ASCJ — para que nossas velas bri-

lhem juntas.*

Aqui o sistema explica essa nova modalidade de
sagrado ao fiel por meio de um guia de instrugao, de
um “manual ritualistico” para o ambiente digital. E,
além do convite a “fazer uma prece e acender uma
vela”, a “promessa” é de que o fiel sera “guiado
passo a passo”’. Novamente, indica-se que estamos
em um ambiente do “Portal das Apostolas do Sa-
grado Coragao de Jesus”, remetendo mais uma vez
a institucionalidade do servico. Clicando no link in-
terior (“Comece”), indica-se: “Por favor, respire fundo
e aquiete seus pensamentos” (gtifos nossos). Clican-
do em “Continue”, o sistema informa: “Para acen-
der uma vela, entre e cligne em uma que nao esteja
acesa” (grifos nossos). Assim, pedindo e ordenan-
do, o sistema conduz o fiel a uma sequéncia de
operagoes online e também offline (respirar fun-
do, aquietar os pensamentos), mas que, por meio
da sensacao de sagrado criada pelo sistema, ocor-
rem em uma mesma ambiéncia em que a técnica
transparece. Cada clique (e sao varios) remete a
uma experiéncia sensoria diferente (respirar, aqui-
etar, acender, entrar, tocar). Toda essa construcao
simbolica aumenta ainda mais a sensa¢ao de sagra-
do do fiel, radicalizando ao maximo os limites do
sensorium digital.

O sitio do Pe. Manzotti, além disso, em sua
pagina inicial, apresenta-se como agregador de
fiéis. Do lado direito da barra superior (ver Figu-
ra 4), ao lado da foto do padre, consta a inscrigao:
“X’ devotos online”.
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Figura 4 — Indicacdo do numero de devotos online no sitio
do Pe. Manzotti

O sistema, assim, diz ao fiel que ele nao esta
sozinho e que o portal é também comunidade,

46 Disponivel em <http://migre.me/40Xmr>.

congregacao de fiéis, assembleia: basta aces-
sd-lo e ja se é acolhido entre os devotos. Essa é
também uma comunidade autorreferente e re-
cursiva, pois, nas constru¢oes discursivas que
analisaremos em seguida, vé-se que ela se refe-
re a si mesma constantemente, fala entre si e
sobre si propria (como na se¢ao de “Testemu-
nhos”), ou fala concentricamente ao padre,
ponto central de contato dos “devotos” (nos
servicos de “Fale Conosco” e “Pedidos de
Oragiao”, por exemplo).

Portanto, nos sitios catdlicos aqui observados,
diversos discursos se atravessam, ¢ a Igreja tenta
lidar com todos eles mantendo-se fiel a sua dou-
trina, criando determinadas estruturas discursi-
vas que lhe confiram ainda um certo poder sobre
a palavra. Existem “discursos validados” pela
doutrina, que “liga os individuos a certos tipos de
enunciagao e lhes profbe, consequentemente, to-
dos os outros” (FOUCAULT, 2008, p. 43). Nesse
sentido, manifestam-se também as disputas de
poder discursivo, pois, da mesma forma que a
Igtreja, detentora de certo discurso, busca fazer
uso do discurso comunicacional, o fiel, ao fazer
uso da internet e dos rituais online, também é
produtor de um discurso que, porém, se da por
meio de um controle, de uma sele¢io, de uma ot-
ganizagdo e de uma redistribuicdo que nao lhe
pertencem. Assim, podemos entender o poder
em funcionamento nas interacdes discursivas
como uma estrutura de a¢oes que induzem, inci-
tam, seduzem, facilitam ou dificultam, constran-
gem: ou seja, como um conjunto de agoes (do sis-
tema) que levam a outras agoes (do fiel).

Mas, se onde ha poder ha resisténcia, essas
restricbes operadas pelas estratégias discursivas
do sistema podem encontrar também seus pon-
tos de fuga, nos quais o fiel pode tomar posse do
discurso, fugindo de uma doutrina e de tipos de
enunciacio mais centralizadores. Obviamente,
para evitar isso, reforca-se o controle da palavra
por meio do sistema, construindo-se assim uma
série de jogos de forga e de poder entre fiéis e ins-
tituicao. Isso fica mais claro quando o sistema ex-



poe e define um dispositivo regulatério para a
construcao do discurso e das modalidades possi-
veis de interacao discursiva, como no “Termo de
Uso” do sitio das Apdstolas*” ou na “Politica de
Privacidade” do sitio CatolicaNet*8, que estabe-
lece algumas “condigies para o uso de seus servi-
¢os” (grifo nosso). Fica estabelecido um “contra-
to interacional” com o fiel, que assume e respeita
essas regras ou, de outra forma, é excluido da
interacio.

Além disso, o sistema, ainda na “Capela Vir-
tual” do sitio do Pe. Manzotti, estabelece o se-
guinte contrato com seu fiel-internauta:

ATENGAO: Ao clicar no botio para enviar a sua vela
virtual, ela ficara disponivel para qualquer pessoa ler e
inclusive podera ser mostrada em paginas de pesquisa
como as do Google. Nio envie a vela, caso vocé nio
queira que outras pessoas possam vé-la ou que o Goo-
gle adicione ela em seus resultados de pesquisa. Pressio-

nando o botio para envio, vocé estd ciente de que isso

poderé acontecer.

Essa nova clausula indica os efeitos de utili-
zagao do sistema: a publiciza¢do dos conteudos
de origem do fiel. Diferentemente das antigas
velas de cera, em que a inten¢ao, quando escrita,
era entregue em um recipiente fechado especifi-
co para tal, ou em geral, pelo menos, nao ficava
exposta, agora o sistema publiciza os conteudos
da fé privada a toda a comunidade — as vezes pe-
dindo permissao (como no caso do sitio Al2,
em que ha a opgao “Permitir que minhas inten-
¢oes sejam visualizadas por outras pessoas”) e
as vezes apenas informando que isso faz parte
do contrato e nao pode ser alterado (como no
caso analisado).

Nesse contrato de ofertas, regras e promessas,
que revelam as disputas de poder discursivo, sis-
tema e fiel estabelecem sua interaciao discursiva.
Portanto, cabe agora analisar a circulagao desse
didlogo, a partir das construg¢ées de sentido por
parte do fiel no interior do sistema.

47 Disponivel em <http://migre.me/40XnE>.
48 Disponivel em <http://migre.me/40Xnu>.
4 Disponivel em <http://migte.me/40Xp0>.

3.2.2 Interacoes discursivas entre fiel,
QOutro (“Deus”) e outro (internau-
ta-sistema)

Encontramos nos sitios analisados a presenca
de uma rede visivel de interacoes, realizadas e esti-
muladas no interior do sistema a partir de trés ato-
res: o fe/ (propriamente o internauta orante, inter-
cessor etc.); um “outro” (por quem o fiel intercede,
tornando-se também mediador, ou a quem o fiel se
dirige para que interceda por ele — como outro fiel
internauta); e um Owtro, o destinatario ultimo (Deus,
Nossa Senhora ou os santos) (ver Figura 5).

Figura 5 — Diagrama das interacGes discursivas em rituais
online

O diagrama acima busca mapear esses fluxos
de forma grafica: a interacao discursiva “fiel-Ou-
tro”, dirigindo-se a Deus representada pela linha
continua; a interacao discursiva “fiel-outro”, isto é,
com os demais internautas, representada pela linha
pontilhada; a interagao discursiva “fiel-outro-Ou-
tro”, ou seja, quando o fiel solicita a intercessao de
outro internauta ou de um mediador do sistema
para chegar a Deus, representada pela linha traceja-
da; e a interacao discursiva “fiel-Outro-outro”, em
que o fiel intercede e se torna mediador, via siste-
ma, diante de Deus por outra pessoa, representa-
da pela linha tracejada e pontilhada.

Por meio desses fluxos interacionais, o fiel é
chamado pelo sistema a coconstruir o religioso em
seu interior, discursivamente. Em uma primeira
modalidade, encontramos uma interacio entre



fiel-Outro, ou seja, a interagao que ocorre quando
o fiel, impelido pelo sistema, responde a sua ofer-
ta e, discursivamente, constroi sentido religioso
no interior do sistema. Esta seria uma das intera-
¢oes discursivas na qual o fiel, por meio do siste-
ma, coloca-se na presenca de um “Outro” maior,
de Deus, buscando alimentar sua relacao com o
sagrado —a chamada oracao silenciosa, individual.
Seria assim o reforco de uma tradicio de fé — a
orag¢ao —, o alimento basico do fiel, em que nao
ha outros “interesses” nessa interacao (como na
oragdo intercessoria — rezar por alguém, por de-
terminada inten¢ao), mas apenas o contato pes-
soal com Deus. Aqui podemos destacar rituais
como as “velas virtuais” e os “pedidos de ora-
¢a0”, servicos por meio dos quais o individuo —
apenas ele e um computador — encontra uma for-
ma para por-se em contato com Deus.

Percebe-se a relacao um/um que esses sistemas
oferecem, em que o fiel, na sua individualidade, na
sua privacidade, encontra, por meio da internet, um
meio para se colocar diante de Deus como indivi-
duo. A internet transforma-se no intermediador en-
tre o fiel e o sagrado: nao mais o templo, ndo mais o
sacerdote, mas sim o sistema comunicacional catd-
lico da Rede. Confere-se ao sistema uma outra di-
mensao, totalmente espiritualizada e religiosa, de cv-
nexao entre “este mundo” e o mundo sagrado. Esse
ambiente online € sacralizado e convertido em um
templo ubiquo e atemporal — poderfamos dizer até
hipertemporal, ja que alguns rituais ganbam vida a partir
do clicar do mouse do internauta e ocorrem guando e
Se O internauta quiser.

Encontramos diversos exemplos dessa cate-
goria de interacio discursiva nos sitios por nos
analisados. Na figura abaixo, da “Capela Virtual”
do Pe. Manzotti, a fiel “Marcela” dirige sua ora-
¢ao a0 “Senhor” (ver Figura 0).

4 = Bencdo &
Senhor, ilumine e guie minhas vendas, cada cliente que .
entrar na minha loja neste dia. Necessito das vendas para
manter 0 meu emprego, que consegui atraveés da sua graca.
Agradego por mais essa graga.

m—

Por Marcela em 10 de Julho de 2010, ds 15h54.

Figura 6 — Exemplo de interacdo discursiva “fiel-Outro”
na “Capela Virtual” do sitio do Pe. Manzotti
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Percebe-se discursivamente que “Marcela” di-
rige-se a Deus (“Senhor”) para que realize o que
pede por meio da “vela virtual”, a qual deu o titu-
lo de “Bengao”. Sua intengdo, aqui, ¢ interagir
“diretamente” com Deus por meio do sistema —
por mais paradoxal que isso possa parecer. Dessa
forma, delega-se ao sitio, ao servigo disponibili-
zado via internet, um carater mistagdgico, ou seja,
de insercio no mistério divino: o fiel “acessa”
Deus por meio do sistema. Por outro lado, refor-
ca-se o carater performativo do que ¢ dito no dis-
curso. A fiel acredita que Deus ira “iluminar e
guiar” as suas vendas, tanto ¢ que, ao final, ja
agradece pela graca: pediu e foi cumprido, assim
como ja lhe havia acontecido com a conquista do
emprego, “que consegui através da sua graca”.

No caso abaixo, o pedido privado da fiel é pu-
blicizado pelo sistema a toda a rede (ver Figura 7).
&

& ;10145 cura para meu filho e para mim

Pai, eu errei muito como mae, pela minha falta de experiéncia .
e inseguranga. Na ansia de fazer o melhor, eu acabei judiando

dele. Hoje, estamos passando por um momento de perda de

saiide do Arthur e remorso meu. Pego perddo pela perda da fé

que eu deixei acontecer. Que ele consiga comer de novo.

Por Denise Zanatta em 26 de Fevereiro de 2011, ds o7h26.

Figura 7 — Exemplo de interacdo discursiva “fiel-Outro”
na “Capela Virtual” do sitio do Pe. Manzotti

Aqui, a interagao discursiva do fiel com Deus
¢ marcada por uma confissio (“eu errei”) publica
da fiel, que até indica seu nome completo (“Deni-
se Zanatta”). O sistema alerta que qualquer vela
acesa “ficara disponivel para qualquer pessoa ler
e inclusive podera ser mostrada em paginas de
pesquisa como as do Google. [...] Pressionando o
botao para envio, voce esta ciente de que isso po-
dera acontecer”. Assim, aceitando essa clausula e
estando ciente da publicizacio, a fiel se submete a
essa forma de confissao publica de seus pecados
em busca do perdao divino.

Nestes casos, portanto, o fiel aceita o discurso
e o contrato interacional ofertados pelo sistema e
também “oferta” ao sistema a sua recriagao e recom-
binagio do sagrade. . interessante perceber que
essa transposi¢ao da oragao pessoal para um dis-
curso construido no interior do sistema comuni-



cacional catolico online nao ¢ apenas uma mudan-
¢a de forma, mas também de construgio de sentido e de
experiéncia religiosa. Analisando o que acontece
com a sacralidade de um texto, por exemplo a da
Biblia, com a mudangca de seu suporte, podemos
nos questionar o “que resta entdao da defini¢ao do
sagrado, que supunha uma autoridade impondo
uma atitude feita de reveréncia, de obediéncia ou
de meditacdo”, ja que “o suporte material confun-
de a distincdo entre o autor e o leitor, entre a auto-
ridade e a apropriacao” (CHARTIER, 1999, p. 88).

Quando o texto se torna codigo, digito, sao
possiveis dois processos, remodelados em suas
estruturas, chamados por Kerckhove (2009) de
descontexctualizacdio e recombinacao. Em suma, o texto
se liberta do contexto. Na internet, especialmente
pela interface interacional examinada anterior-
mente, os conteudos sio ofertados de uma certa
forma hierarquica por parte do sistema, mas, no
momento da apropriagao do fiel, sio todos codi-
gos independentes que, interconectados por ele,
formam um sentido. Essa descontextualizacio,
por sua vez, ¢ 0 que permite a recombinacio.
Assim, o individuo pode “analisar (fragmentar) a
matéria e a linguagem, dividir (descontextualizar)
segmentos uteis, e depois combin|a]-los (recombi-
na¢iao) com outros segmentos’ (KERCKHOVE,
2009, p. 219), reconstruindo o sagrado por meio
de sua interacao com o sistema.

Em uma segunda modalidade de interagao
discursiva, o ritual ja encontra um nivel maior de
complexidade. Por meio da internet, o fiel diri-
ge-se a0s seus contemporaneos (fie/-outro), teste-
munhando alguma graca recebida, seja expres-
sando uma mensagem de incentivo ou de apoio
de fundo religioso; ou ainda dirige-se ao proprio
sistema, solicitando alguma coisa ou solucionan-
do alguma duavida, as vezes recebendo contrapar-
tidas por parte do sistema.

Aqui encontram-se os diversos rituais de tes-
temunho e de gracas recebidas, nos quais, apos
determinada experiéncia religiosa, o fiel dirige-se
a comunidade ou a alguém especifico, por meio
dos servigos e rituais ofertados pelos sitios, para
manifestar o que vivenciou em termos de fé. O
fiel passa a interagir, dessa forma, com os demais
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“irmaos e irmas”, aceitando as regras de divulga-
¢ao no sistema. Ou seja, a relacdo que se da entre
o fiel e os demais leitores é explicita e, inclusive,
regulada pelo sistema. Abaixo, temos um caso de
interacao discursiva em que o fiel dirige-se a “ou-
tro” (ver Figura 8).

Ogr©

De: Salete Luiza Mitter

E-mail saletemitter@yvahoo.com.br
Para: Guilherme Costa Mitter

E-mail: guilherme.c.mitter@gmail.com

Intencio:
Pai ve vai vencer mais esta etapa. Teu anjo de guarda esta
vigilante te iluminando e protegendo, em nome de Jesus amém.

Figura 8 — Exemplo de interagdo discursiva “fiel-outro” no
sitio CatolicaNet

“Salete” envia a sua vela ao seu pai, “Guilher-
me”, construindo também o seu discurso dirigin-
do a ele. Por e-mail, seu pai ira receber a confir-
magao da oragao da filha, complexificando tam-
bém os fluxos do sagrado: no ambiente offline,
quando rezamos em algum templo ou acende-
mos nossa vela, o ritual ndo nos oferece nenhu-
ma possibilidade de que a nossa oragao seja “ou-
vida” por alguma outra pessoa que se encontre
distante de nds e por quem queremos interceder.
Por meio do sistema, essa possibilidade nos ¢é
dada, e, instantaneamente, assim que fazemos
nossa oragao, a pessoa por quem intercedemos
podera receber nao apenas a confirmag¢ao de nos-
sa oragdo, mas justamente a pripria oragao, refor-
cando a ambiéncia de sagrado comum, possibili-
tada pelo sistema que, como vemos, transparece
para o fiel. O discurso religioso ultrapassa as bar-
reiras do ritual como era conhecido, instaurando
uma nova modalidade de construcio desse dis-
curso. Além disso, o “amém” final reforca a di-
mensao performatica desse ritual, em que dizer
também ¢ fazer.



Nessas interagoes discursivas, 0 que vemos ¢
que o sistema se coloca como um ponto de en-
contro entre o fiel e os demais usuarios ou entao
com os representantes desse sistema, como os re-
ligiosos. Nesse caso, a intermediagao da institui-
¢ao, poderfamos dizer, nao desaparece em favor
da internet, mas, ao contrario, ganha sim um novo
elemento: a interposi¢ao das processualidades da
internet, somadas aquela intermediagdo. O siste-
ma, entao, passa a ser mais uma mediag¢do entre o
fiel e 0 sagrado, em nome da velocidade de respos-
ta e da facilidade de acesso por parte do fiel.

O fiel, poderiamos dizer, descontextualiza o dis-
curso ofertado pelo sistema para contextualiza-lo
em seu proprio contexto. Também “oferta” ao
sistema a sua recriacdo, a sua recombinagao. Pot isso,
¢ importante perceber como as limitagoes e re-
gras impostas pelo sistema sao transgredidas pela
invengao, e, por consequéncia, como as liberda-
des da interpretagao sao sempre limitadas nova-
mente pelo sistema. Assim, redefine-se o concei-
to de discurso e narratividade do sagrado. O fiel,
na tentativa de acompanhar uma narrativa sobre
o sagrado, esta atravessando um banco de dados,
seguindo links por meio de seus interesses, mas
conforme estabelecidos pelo programador do
sistema. Essa narrativa interativa pode ser enten-
dida como a soma das multiplas trajetorias e inte-
ragoes discursivas no interior do sistema, que,
vistas complexamente, d2o um novo rosto ao sa-
grado, dao forma a um sagrado e a uma fé cons-
truidos digitalmente.

Em uma terceira modalidade de interagao dis-
cursiva, o fiel, por meio de um outro (seja seus
possiveis leitores ou algum outro intermediario
oferecido pelo sistema, como padres ou respon-
saveis pelo sitio), busca se relacionar com Deus,
ou obter deste seus favores (fel-outro-Outro). Ou
seja, para que o fiel tenha contato com Deus,
existe, além do proprio sistema, uma outra me-
diagao: solicitada pelo fiel — quando se dirige a co-
munidade para que interceda por ele — ou nferpos-
ta pelo sistema — como quando se informa que as

50 Disponivel em <http://migre.me/40XtG>.
51 Disponivel em <http://migre.me/40XrY>.
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oracOes serao repassadas ao padre para que reze
por essas intengoes ou colocadas, posteriormen-
te, sobre o altar da missa.

No primeiro caso, o fiel discursivamente apela
aos demais fiéis para que intercedam por ele,
como no exemplo abaixo, da “Capela Virtual” do
sitio das Apostolas. Nele, a fiel “Sandra C. G.
Barbosa” pede para que “orem muito por mim”,
dirigindo-se a comunidade das Apodstolas, mas
também a comunidade dos demais fiéis-internau-
tas, para que assim Deus resolva seu problema de
insonia (ver Figura 9).

; barbosa de Presidente Prudente

sandra C.

Figura 9 — Exemplo de interacdo “fiel-outro-Outro” da
“Capela Virtual” do sitio das Apostolas

O discurso ¢ construido em torno a um “vo-
cés” (“orem”), isto é, o conjunto das religiosas e
dos fiéis-internautas. Para a fiel “Sandra”, o siste-
ma torna-se, assim, um ponto de encontro com
uma “comunidade” (a das “ASCJ”, Apostolas do
Sagrado Coragao de Jesus), de alguma forma, em-
bora tao fluida e até mesmo desconectada da sua
vida do outro lado da tela: uma nova ambiéncia
em que novas relagdes entre fiéis passam a ser
construidas.

No caso da “Inten¢do de Missa”>0 da “Capela
Virtual” do sitio A12, o fiel dirige-se aos media-
dores do sistema com a garantia de que a mensa-
gem ali escrita “sera apresentada nas intengoes
comunitarias da celebracio das 16h, no Santuario
Nacional de Nossa Senhora Aparecida”. Esse
também ¢é o caso do servico de “Pedidos de Ora-
¢a0™! do sitio do Pe. Manzotti. Nesse espaco,
um texto, assinado pelo préprio padre, pede que



o fiel “preencha com seus dados e depois deixe
aqui o seu pedido de oracdo. Eu levarei ao Altar
do Senhot, e vocé receberd no seu e-mail uma
resposta automatica de confirmacao de recebi-
mento. Deus o(a) abencoe filho(a)” (grifo nos-
s0). Nesse caso, o padre, em primeira pessoa,
apresenta-se como o mediador (“eu levarei”)
junto ao “Altar do Senhor”, prometendo ainda
uma “confirmacao” de sua mediacao e as bén-
¢aos de Deus, desde que o fiel cumpra o contra-
to (“preencha”, “deixe”).

Nao basta um ritual online em que o fiel se co-
loca diante de Deus por meio das processualida-
des da internet: agora, ¢ acrescentado um novo
ator nessa intera¢ao, personificado, por exemplo,
pela comunidade de fiéis do santuario ou pelo sa-
cerdote. Além disso, essa processualidade tec-
norreligiosa, ja intermediada pelo sistema e pelo
ritual online, encontra um novo deslocamento, a
partir do envio da mesma informacao religiosa
(como os pedidos de oragao) para outros rituais e
ambientes (agora offline, como as missas ou o al-
tar), por meio de outros intermediarios (como o
padre), como veremos mais adiante.

Por dltimo, uma das formas de ora¢io tam-
bém muito utilizadas nos rituais online é a cha-
mada “oragio intercessoria”, em que o fiel diri-
ge-se a Deus para pedir-lhe que realize determi-
nada agdo sobre a vida de um outro (pessoa,
comunidade, evento etc.), ou seja, uma intera¢ao
discursiva fre/-Outro-outro. E, em suma, a mediacio
do fiel, por meio do sistema, em nome de ou-
trem, junto de Deus. O fiel torna-se porta-voz de
um outro junto de Deus, por meio do sistema.
Encontramos no sitio CatolicaNet um exemplo
dessa interacao discursiva (ver Figura 10).
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De: Ana Alice Pereira Pires

E-mail thomer@ig.com.br
Para: Cristiana Aparecida Pereira

E-mail: thomer@ig.com.br

Intencdo:

JESUS CRISTO, SALVE MINHA IRMA CRISTINA, IMPOE SUAS
MAOS BENDITAS E ENSANGUENTADAS SOBRE A CRISTINA
PARA ELA RECEBER A CURA. AMEM

Figura 10 — Exemplo de interacdo discursiva “fiel-Ou-
tro-outro” do sitio CatolicaNet

No exemplo acima, a fiel “Ana Alice” diri-
ge-se a Jesus Cristo para que salve sua irma. Ela,
via sistema, torna-se o mediadora entre outro fiel
e Deus. Novamente, manifesta-se um carater zs-
tagdgico nessa interacao. Assim como na interagao
fiel-Outro, o internauta dialoga com Deus por
meio do sistema, poderiamos dizer até diretamente por
meio do sistena. O “amém’ final, novamente, con-
firma o carater performatico desse discurso, em
que, fazendo a oragao, a fiel cré que ela realmente
ocorre. Porém, mesmo reconhecendo que seu
pedido ¢ feito por meio do acendimento de uma
“vela virtual”, para o fiel, ndo existe nenhuma in-
termediagao entre ele, o outro fiel e o sagrado: a
técnica transparece. Se muito, ha como que um
“véu” que o separa de Deus, mas um véu muito
ténue — quase invisivel — que passa despercebido
ao olhar do fiel (mas que contém toda a estrutura,
os c6digos, as processualidades e os protocolos
proprios da internet).

As oragées também podem ser uma interces-
SA0 em causas muito pessoais, que, como dizia-
mos anteriormente, é construida discursivamen-
te de forma publica, como no relacionamento
descrito abaixo (ver Figura 11).



— CF de PETROPOLIS, Brasil (Brazil)

Figura 11 — Exemplo de interagdo discursiva “fiel-Ou-
tro-outro” da “Capela Virtual” do sitio das Apodstolas

Nessa intengao, a fiel “CF”, que fala de Pe-
tropolis, solicita uma intercessao por seu marido
adultero, expondo uma delicada situagao pes-
soal. E intercede também, via sistema, junto a
Deus, pela propria causa da traicao que vem so-
frendo (“esta mulher”), para que receba a “luz”
do discernimento e, assim, fique “bem longe”
de seu marido.

O que podemos perceber é que os discursos
entre fiel-sistema incluem e manifestam um pro-
jeto de interacao, duas estratégias discursivas —
do sistema e do fiel — que, operadas simbolica-
mente por meio do sistema, possibilitam a intera-
¢ao. Essa “multiplicagao de vozes” aqui exposta
(fiel, “outro”, “Outro”) revela também que a am-
biéncia digital expoe o internauta a um crescente
pluralismo de possibilidades, além de novas for-
mas de estruturar e de pensar a fé e a religido.
bom relembrar que todo esse discurso sobre o sa-
grado, tanto por parte do fiel quanto do sistema,
¢é construido de forma bastante maleavel e, como
vimos, participativo: para um internauta que visi-
ta esses sitios, o sentido religioso ofertado pelo
sistema nao ¢é construido apenas pelo sistema,
mas também, como vimos, pela colaboracao, a
muitas maos, de outros fiéis-internautas. Nesse
sentido, a internet apela a uma fé individualizada,
mas que nao elimina a figura da comunidade, em-
bora, embebida pelas processualidades e logicas
da internet, a nova comunidade convocada pelo
fiel é extremamente fluida, maleavel, passageira e
desconectada de sua vida cotidiana.

Além de interagir com o sistema por meio de
suas interfaces e depois por meio do discurso e
da narrativa sobre o sagrado, como vimos até
aqui, o fiel também opera e age sobre esse sagrado,
fazendo coisas que o levam a Deus, no ambiente
online. Isso se manifesta com grande clareza nos
rituais online, que analisaremos agora.

3.3 Interacao ritual: Novas ritualidades
ao sagrado

Destacaremos aqui as formas de interagao co-
municacional religiosa online que se dao nas ex-
periéncias religiosas do fiel a partir de um ritual
religioso, que se organiza segundo uma liturgia
proposta e vivenciada a partir e no interior desse
sistema. Porém, como sio tituais vivenciados em
uma ambiéncia midiatizada, o sagrado nao ¢ ape-
nas descrito, mas também tornado presente. “Nao
somos mais meros assistentes, somos ritualistas,
uma espécie de participantes” (GRIMES, 2001, p.
221, tradugdo nossa)>2. Assim, o evento ritualisti-
co nao esta apenas do outro lado da tela, mas sim
em um ambiente midiatizado em que fiel e sistema
comunicacional catélico online se encontram.

Analisaremos, portanto, “interagoes rituais”
(cf. GOFFMAN apud GRIMES, 2001), isto ¢, fe-
némenos especiais que ocorrem a partir de um
repertério religioso catélico nos rituais online.
Ouw, ainda, atos e praticas de f¢ desenvolvidas pelo
tiel por meio de agoes e operagoes de construgao de senti-
do em interacdo com o sistema comunicacional
religioso da internet para a busca de uma expe-
riéncia religiosa. Retomando Foucault (1979),
realiza-se, por meio dessas interagdes, um con-
junto de agbes (do sistema) que levam a outras
acoes (do fiel).

Podemos destacar, a partir de nossas observa-
¢Oes, a priori, duas formas de interagao ritual onli-
ne: as interacoes rituais de fechamento e de aber-
tura. Essas interacdes ocorrem em um fend6meno
comunicacional mais amplo, em que a internet é

52 “No longer mere viewers, we are ritualists, participants of sorts”.
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apropriada pela Igreja e pelo fiel como /ocus (am-
biéncia) para a experiéncia religiosa ritualizada.

3.3.1 Interacoes rituais de fechamento

Nesta primeira modalidade de interagéo ritual,
o fiel, conectado ao sistema, receberd dele os ele-
mentos necessarios para vivenciar sua experién-
cia religiosa. Sua atitude é de acolbida (para usar
um termo com viés religioso) das imagens de
uma missa (a0 vivo ou gravada), das mensagens
de um texto, das palavras de uma palestra em 4u-
dio. Ou seja, o fiel cumpre um contrato previsto
pela oferta apenas fazendo uma operagao de “ati-
va¢ao” de determinado ritual — o restante fica por
conta do préprio sistema. O fiel podera vivenciar
sua experiéncia religiosa a partir do conteudo
ofertado pelo sitio, porém sem deixar sua marca
no ambiente online. Como em um grande reposi-
torio, o fiel acessa esse arcabouco e dele retira o
que lhe convém, apropriando-se disso da forma
como quiser, sem informar ao sitio, por assim di-
zer, 0 uso que fez.

Por isso, chamamos essa modalidade de zntera-
¢ao ritual de fechamento, pois o fiel interage com o
sistema comunicacional catélico online que ten-
de ao fechamento. Ou seja, o sistema nao é /rvita-
do pelo fiel, nao ¢ afetado, nem transaciona (s6 ofer-
ta) conteudo religioso com ele. A interacao onli-
ne, por isso, encerra-se af: na gferta, por parte do
sitio, e na aguisigao, por parte do fiel, de material
religioso. O fiel, no interior do sistema comuni-
cacional catdlico online, opera apenas uma agao
de reagio a proposta do sitio e de leztura (ritualiza-
da) dos conteudos.

3.3.1.1 Interacao ritual de fechamento externo

Primeiramente, apresentamos as znferacoes ri-
tuais de fechamento externo, ou seja, aquelas intera-
¢oes possibilitadas por rituais online em que o
sistema fecha-se a gualquer interferéncia (constru-
¢do simbdlica) por parte do ambiente (fiel) no
interior do sistema. Ou seja, sao rituais total-
mente online.

Dentre as opg¢oes de rituais oferecidos pela
“Capela Virtual” do sitio Al2, consideramos
como interagoes rituais de fechamento os servi-
cos “Consagrac¢ao”, “Nicho da imagem”, “Ter-
¢o Virtual”, “Via Sacra” e “Mensagem do Dia”.
No link “Terco Virtual”>3 o fiel pode rezar “o
terco passo a passo online”. Bastaria aceitar ao
convite do sitio: “Clique para rezar o tergo ago-
ra”. Ao clicar, abre-se uma janela pop-up>* com
o logotipo do Santuario Nacional, uma imagem
do terco e a “oracio inicial”, que ¢ lida por um
locutor em um audio que inicia automaticamen-
te, junto com uma musica de fundo. Ao clicar no
link “Iniciar”, o fiel é remetido para a proxima
oracdo, o “Creio”. Em seguida, aparece o texto
da oracio do “Creio” e os links “anterior” e
“proximo”, que remetem o fiel as oragOes ante-
riores ou posteriores. Ao clicar nos links, o texto
das oragbes aparece automaticamente, e a ima-
gem do terco ¢ aproximada, e um circulo azul
surge ao redor da “conta” do ter¢o em que o fiel
se encontra (ver Figura 12). Uma imagem de ou-
tro terco menor aparece sobre a imagem do terco
principal, para indicar ao fiel onde ele se localiza
na totalidade da oracao.

Samuirio Nocknel

Terco Virtual

e Prbimo.
Oragdo: Ave taris

. e, o o aga O Saevr 4
e 8 et 4 Vi 0o s ek
g fon e, pacacier. gera s

Figura 12— Oracio do “Terco Virtual” na “Capela Virtual”
do sitio A12

Assim, de clique em clique, o fiel vai wanusean-
do o terco digital, em que até mesmo as contas
vao mudando, como no ambiente offline. Essa
sensacao de toque, de tato, refor¢a também a sen-

53 “No longer mere viewers, we are ritualists, participants of sorts”.

54 Disponivel em <http://migre.me/40Xvz>.



sacao de sagrado, criada pelo sistema, alimentada
ainda mais pelas vozes do audio que rezam as
oragdes junto com o fiel, criando, para este, uma
“comunidade” de oracido online: ele nao esta re-
zando sozinho. Porém, a narracio das oracdes
nao ¢ alterada pelo clicar do fiel. Ou seja, mesmo
que ele acione a proxima oragao, o audio conti-
nua na oracao anterior, sem alterar seu ritmo ou
sem quebras na locugao. Isso pode provocar uma
quebra da sensagao de sagrado, ao possibilitar
que o fiel perceba a existéncia da técnica comuni-
cacional por tras desse ritual. Ao chegar ao final,
aparece o texto da “Oracao final”; e as imagens
do terco sio substituidas por uma grande ima-
gem de Nossa Senhora Aparecida.

Portanto, as interacOes rituais de fechamento
externo sao possibilitadas por rituais online em
que o sistema fecha-se a qualquer elemento ex-
terno, utilizando apenas uma construgao simboli-
ca de sagrado ocorrida totalmente no interior do
sistema digital. Ou seja, sdo rituais totalmente on-
line, que independem de uma referéncia mais ex-
plicita a0 ambiente offline.

3.3.1.2 Interacao ritual de fechamento interno

Ja as interages rituais de fechamento interno sio
aquelas interacoes possibilitadas por rituais em
que o sistema se fecha a construgao de sentido por
parte do ambiente (fiel) em seu interior, mas per-
mite a entrada de elementos externos que, ressig-
nificados pelo sistema, passam a compor a oferta
de sentido religioso do préprio sistema. Ou seja,
rituais online que sdo a extensdao de rituais que
ocorreram previamente no ambiente offline.

Isso ocorre na opgao “Nicho da imagem>,
em que um video inicia automaticamente, mos-
trando um angulo fixo do local onde se encontra
aimagem de Nossa Senhora Aparecida, na Basi-
lica de Aparecida, Sio Paulo. No video, fiéis re-
zam e contemplam a imagem no santuario (ver

Figura 13).

55 Disponivel em <http://migre.me/40XAp>.
5 Disponivel em <http://migre.me/40XB5>.
57 Disponivel em <http://migre.me/40XBo>.
58 Disponivel em <http://migre.me/40XBZ>.
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Figura 13 — Servico “Nicho da Imagem” da “Capela Virtual”
do sitio A12

Apesar de o video dar a entender que se trata
de imagens ao vivo, percebe-se que, em acessos
diferentes, as imagens transmitidas sao as mes-
mas. Ao clicar nessa opg¢io, o fiel, onde quer que
esteja, “sente-se” presente no Santuario, poden-
do rezar, como se estivesse diante da imagem de
Nossa Senhora, inclusive com os sons do ambien-
te “ao vivo” (criancas falam alto, ouvem-se rui-
dos de martelo, de pessoas caminhando etc.). A
sensacao de presenca diante do sagrado é refor-
¢ada a0 maximo pelo sistema, dentro dos limites
do sensorium disponivel ao fiel. Diferentemente de
outros sitios, em que ¢ utilizada uma musica de
fundo, neste caso até mesmo as interferéncias do
mundo offline sio mantidas e favorecem a cons-
trucao simbolica do ritual de contemplacio da
imagem vivenciada pelo fiel por meio do sitio.

Outra interacio semelhante é possibilitada
pelo link “TV CatolicaNet”>%, em que, dentre as
diversas opg¢oes de videos, constam alguns que
reconstroem audiovisualmente rituais do am-
biente offline, como missas e demais celebra-
¢oes, que sdo, assim, estendidas até o ambiente
online. Ou entdo a programacao da radio “Evan-
gelizar é Preciso”7, disponivel via online no sitio
do Pe. Manzotti. De acordo com a programagao
indicada no sitio®8, ha alguns rituais que ocorrem
no ambiente offline (como a transmissao de mis-
sas e da ora¢ao do terco) que, recodificados para
a internet, podem ser experienciados também



por fiéis-internautas. No mesmo sitio, também
sao indicados alguns links para videos exter-
nos®, publicados no YouTube, que também re-
metem a celebragoes feitas pelo sacerdote,
como missas e béngaos, que sao transcodifica-
das para o ambiente digital.

A partir da analise aqui feita cabe destacar a
utilizacdo dos conceitos aqui trabalhados e de al-
guns pontos que merecem destaque. Em primei-
ro lugar, como vimos, o que o fiel faz no interior
do sistema, embora em um processo de fecha-
mento, é uma leitura construtiva, nao apenas auto-
matica ou sem construcao simbolica. O internau-
ta, clicando nas op¢oes oferecidas pelo sistema,
reage a oferta e, a partir dessa reagao, constroi sua
experiéncia religiosa seguindo os estimulos do
sistema. F uma reagio consciente, nio apenas “reati-
va” em sentido mais restrito.

Para o internauta, no entanto, essa leitura no
sistema € ritualizada, ultrapassando o nivel viven-
cial e experiencial de uma leitura de uma noticia
de jornal, por exemplo — a leitura simbdlica ope-
rada nos rituais online é algo mais. Como dizfa-
mos, ¢ uma leitura performatica, isto é, lendo, o fiel
acredita também estar fazendo o que lé. Porém,
no caso das interacoes rituais de fechamento, é
um fazer que nao lhe pertence (ja que dito por
outrem), mas que ele assume como préprio e re-
conhece como valido.

E importante ressaltar também que essa leitu-
ra simbolica é uma leitura digital, com tudo o que
isso implica em compara¢ao com uma leitura tra-
dicional do mesmo conteido em um livro religio-
so impresso: na internet, constroi-se um texto
fluido, em fluxo, hipertextual, multilinear, e o ri-
tual vivenciado a partir desse texto também de-
sencadeia uma experiéncia religiosa fisica, mental

e espiritualmente remodelada e potencialmente
aberta. B por isso que, nessa primeira modalidade
de interacdes rituais, a tendéncia do sistema ¢ de
fechar essa abertura sistematica, em uma intera-
¢ao em que o fiel age apenas como um visitante de
passagem, que nao deixa marcas nem sinais dessa
visita no interior do proprio sistema — sua cons-
trucao simbolica se da fora do sistema. Ou seja, o
tiel interage com o sistema comunicacional cato6-
lico online sem altera-lo ou desestabiliza-lo — o
sistema conserva a sua identidade®.

E por isso que chamamos essa modalidade de
interagao ritual de fechamento, pois o fiel interage
com o sistema comunicacional catélico online
que tende ao fechamento. Ou seja, o internauta
nao 7#1vita esse sistema, nao o desestabiliza nem o
afeta. A ideia de fundo por tras dessa conceitua-
¢ao ¢ de Bertalanfty (1977), para quem existiriam
sistemas fechados e abertos. No caso das intera-
¢Oes rituais de fechamento, interessa-nos, por ago-
ra, o conceito de sistema fechado, que, para o autor,
sao “‘sistemas que sio considerados estarem [sic]
isolados do seu ambiente” (BERTALANFFY,
1977, p. 63) e nos quais “o estado final é inequi-
vocamente determinado pelas condi¢oes iniciais”
(BERTALANFFY, 1977, p. 64). Para Luhmann
(1990, p. 86, tradugao e grifos nossos), os siste-
mas “se constituem e se mantém por meio da
producao e da conservagio de uma diferenca com relagao
ao ambiente, utilizando seus préprios limites para
regular essa diferenca”®l. A conservacio do Zwite
(boundary maintenance) coincide com a conservagao
do sistema. Ou seja, é necessaria essa limitagao
entre o sistema comunicacional catdlico online e
o fiel — e que ela seja demarcada e regulada por li-
mites estipulados pelo sistema — para a sua pro-
pria conservagao.

Porém, abordamos aqui um processo de fecha-
mento do sistema, que opera conjuntamente com
um processo de abertura (como veremos mais adian-

5 Disponivel em <http://youtube.com/user/ReginaldoManzotti>.
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sso ficara mais claro ao diferenciarmos a segunda modalidade de interacdo, de abertura, que gera uma alteracdo no siste-

ma tanto internamente (com relagio a sua propria formatacdo e usos), quanto externamente (com rela¢ao aos desdobra-

mentos de sua abertura).
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lizzando 1 propri confini per regolare tale differenza”.
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te), ja que, como diversos autores analisaram pos-
teriormente (o proprio Bertalanffy, Maturana,
Luhmann, Capra etc.), especialmente nos siste-
mas vivos e sociais, ndo existe um sistema Zofa/-
mente fechado ou fofalmente aberto ao meio, pois
isso significaria a prépria destruicao do sistema
devido a complexidade da vida que exige uma es-
tabilidade entre sistema e meio. O que existe sao
graus de abertura e graus de fechamento, que
possibilitam as interagdes necessarias a propria
manutencao da vida. Como indica Morin (1977),
um sistema tem de ser aberto e fechado, ja que es-
tes termos niao estdio em oposicao absoluta.
Assim como uma fronteira (que proibe e autoriza
a passagem), a organiza¢ao de um sistema se
abre-se para se fechar (garantindo a autonomia
do sistema e preservando a sua complexidade) e
fecha-se para se abrir (trocar, comunicar, existir)
(cf. MORIN, 1977).

Podemos dizer ainda que as intera¢Oes rituais
de fechamento ocorrem por meio de um proces-
so de diferenciagao entre o sistema comunicacional
catolico online e o ambiente (neste caso, o fiel)
(ver Figura 14). Para Luhmann (1990, p. 305, tra-
ducio nossa), “a relacio com o ambiente |[...] é
constitutiva para a formacdo dos sistemas”®2. O
ambiente também constitui “o pressuposto da
identidade do sistema porque a identidade ¢ pos-
sfvel apenas mediante a diferenca” (LUHMANN,
1990, p. 305, tradugdo nossa)®3. Como se vé no
diagrama abaixo, sistema e fiel interagem, mas o
processo de fechamento do sistema ¢é bastante
forte, o que faz com que apenas o fiel saia “altera-

do” dessa interacio.

Figura 14 — Diagrama demonstrativo da “intera¢éo ritual
de fechamento”

Em suma, dentro desse panorama descrito de
interacOes rituais de fechamento externo e inter-
no, percebe-se que o internauta vivencia o ritual
de sua escolha mantendo-se nas delimitaces de
liturgia do sistema, que o impede de interferir
nessas delimitagdes. A postura do fiel restrin-
ge-se a ler, onvir e/ ou assistir os conteidos ofereci-
dos pelo sitio. Sua experiéncia religiosa é fomen-
tada por essa interagao, que depende, sim, de sua
vontade pessoal de avangar ou retroceder (quando
essas opgoes lhe sao dadas), porém sua decisao
nao val muito além disso, pois o sistema o res-
tringe a operar em seu interior apenas por meio
dessas opg¢oes (quando existem). Nesse sentido,
no interior do sistema, nao ha ¢riagio por parte do
tiel, nao ha construcao, nao ha discurso. Isso ira dife-
renciar em grande medida a postura do fiel com
relagdo a segunda modalidade de interacao que
passaremos a descrever e analisar.

3.3.2 Interacoes rituais de abertura

A segunda modalidade se refere a servicos es-
pecificos em que o fiel ndo apenas se conecta ao
sistema e se apropria do que lhe é oferecido (como
na visualizacio de um video ou na leitura de um
texto, como viamos anteriormente), mas também
interfere nesse sistema, altera-o, constroi sua experiéncia
religiosa em seu interior, enviando informagdes
concretas relacionadas a vivéncia de fé e receben-
do contrapartidas por parte desse sistema.

Assim, diferentemente da primeira modalida-
de, ocorre aqui uma #ransagio nessa interagao en-
tre sistema e fiel, provoca-se uma desestabilizacio
do sistema do seu ponto original a partir de um
processo de abertura de st mesmo.

3.3.2.1 Interacao ritual de abertura interna

Na primeira modalidade, encontram-se as ze-
ragoes rituais de abertura interna, ou seja, aquelas inte-
ragoes possibilitadas por rituais online em que o
sistema abre-se internamente para a Znferferéncia
(construcio simbélica) do ambiente (fiel) em seu
interior. Ou seja, sdo rituais online que ocorrem

62 “J] rapporto con I'ambiente [...] ¢ costitutivo per la formazione dei sistemi”.

03 “Pressuposto dell'identita del sistema perché 'identita ¢ possibile soltanto mediante la differenza”.



por meio da ressignificacao de elementos offline
para o ambiente online.

Para exemplificar essa modalidade de intera-
¢ao ritual, uma das opg¢des de servico presente
em nosso corpus de analise sao as chamadas “velas
virtuais”, uma remodelagem da antiga tradi¢do de
acender velas a Deus em oracao. Na sua versao
digital, o fiel, acessando o link especifico das ve-
las, preenche seus dados pessoais em um formu-
lario online e inclui seu pedido de oragao. No link
“Velas Virtuais” do sitio CatolicaNet, o fiel en-
contra um formulario de dados para serem envia-
dos ao sistema (nome, e-mail, nome do destinata-
rio, e-mail do destinatario e mensagem) e ainda
recebe como oferta do sistema seis modelos de
vela a sua escolha (imagens pictoricas, as vezes
estaticas, as vezes animadas, em que mudam pou-
cos elementos graficos, apenas a “textura” daqui-
lo que seria a cera das velas, a grossura e o seu su-
porte). O texto e a imagem da vela escolhida,
apos o envio das informagoes ao sistema, passam
a aparecer na pagina principal do servigo. Depois,
acionando-se o botao “Enviar”, a oracdo é envia-
da ao sistema.

No caso do link “Vela Virtual” do sitio A1264
apos o preenchimento das informagdes solicita-
das no formulario, uma mensagem automatica
do sistema, em uma janela pop-up, confirma o
acendimento da vela durante sete dias, seguindo
o padrio das tradicionais velas de cera usadas em
grande parte dos templos, além de informar o c6-
digo de acesso a inten¢do (ver Figura 15).

LX)

' O site “httpy/www.al2.com” diz:

J),  Usuerio, sua velafoi acesa com sucesso e pemanecerd acesa por T dias. Acompanhe sua vela scesa
% através do seu email e codigo de identificagdo 1165925

Figura 15 — Mensagem de confirmagio do acendimento de
“Vela Virtual” no sitio A12

Assim, tenta-se manter a mesma estrutura
operacional do ambiente offline, como a vela
apagada cujo pavio é aceso com um palito de fos-

foro. Porém, somado a isso, que é reconstruido
digitalmente, ha ainda os acréscimos caracteris-
ticos do ambiente online, como a confirmacao
de envio, o cédigo de identificagao, a opgao de
tornar publica a intengdo e de “enviar a vela” a
um amigo.

Por outro lado, em todos os sitios, as oracoes
dos demais fiéis podem ser visualizadas, desde
que o fiel que enviou a oracao tenha consentido
com essa permissio. De outra forma, constam
apenas os nomes dos fiéis que acenderam suas
velas naquele dia, sem a op¢ao de ver seu conteu-
do (inten¢ao). Chama a aten¢ao o caso da “Cape-
la Virtual” das Apdstolas e do sitio CatolicaNet
(ver Figura 16), em que, ao se acessar as velas ace-
sas, as imagens das velas mais antigas aparecem ja
“consumidas” pelo tempo.

Z ¢ A
De: Tania Mara de De: Antonio Teixeira de
Olivaira
Para: Vythor Novaes Para: Minha familia
\ [y i
| ‘:
‘ 5 Uy :
| s | T2® g

De: Cristica lucena de  by: Maria Antanieta
= Para: Juliang

De: Aline

Para; Cessr Para: luiano

Figura 16 — Detalhe das velas “consumidas pelo tempo”
nos sitios das Apostolas e CatolicaNet

Assim também se reconstrdi a sensacao de
presenca do fiel diante do sagrado, pois as “velas

64 Apenas a titulo de ilustracdo da grande utilizagio do servigo por parte dos fiéis, no dia 27 de fevereiro de 2011, estavam

acesas no sistema mais de 58 mil velas. Somente nesse dia, foram acesas mais de trés mil velas pelos fiéis.
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virtuais”, a semelhanca das velas de cera, tam-
bém “derretem” e vao se consumindo com o
passar dos dias, até que sejam finalmente retira-
das do sistema.

Em suma, nesses casos, diferentemente das
interacdes rituais de fechamento, o fiel tem aces-
so a0 interior do sistema, interfere nele e deixa ali
a sua marca. O sistema abre-se a esse fiel, permite
(ou convida, ordena) a interaciao — dentro de suas
regularidades e em sua dinamica proépria (ja que
tende para a sua propria estabilidade e conserva-
¢a0, como viamos acima). A partir dos exemplos
analisados, o processo de abertura do sistema por
meio das interacOes rituais se manifesta como
uma reconstrugio dos proprios conteudos religio-
sos do sistema. Embora o fiel ndo tenha acesso
ao software que comanda o sistema, sua interfe-
réncia em seus conteudos provoca alteragoes que
irao afetar os usos do sistema por outros fiéis, o
que nao acontecia nas intera¢des rituais de fecha-
mento. O sistema se expie a essa interferéncia, e o
fiel constroi o seu sentido religioso no interior do
sistema, que depois é reapropriado por este.

3.3.2.2 Interacao ritual de abertura externa

Analisaremos agora as interagoes rituais de abertu-
ra externa, ou seja, aquelas interagoes possibilita-
das por rituais em que o sistema se abre a cons-
trucao de sentido por parte do ambiente (fiel) em
seu interior, mas permite posteriormente a saida
de alguns desses elementos, ressignificados, para
o exterior, possibilitando sua reconstru¢ao sim-
boélica no ambiente offline. Ou seja, rituais online
que se estendem para o ambiente offline. Neste
caso, a “matéria religiosa” inserida pelo fiel nos
servicos online é remetida a titos secundarios of-
fline: sai do sistema em direcao ao ambiente.

No caso dos pedidos de oragao, por exemplo,
grande parte dos sitios oferecem um “bonus”, in-
formando que o pedido sera levado ao altar da
missa, ou ficara na capela (territorializada) do sa-
cerdote que também ira rezar por essas inten-
¢oes, ou sera, enfim, “reutilizado” em outro ti-
tual, fora do ambiente online. No caso do sitio

65 Disponivel em <http://migre.me/40XJh>.
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A12, informa-se que a mensagem inserida na se-
cio “Intengdo de Missa”% “sera apresentada nas
inten¢Oes comunitarias da celebraciao das 16h no
Santuario Nacional de Nossa Senhor Aparecida”.
Ou seja, uma comunidade, reunida no ambiente
offline, ira utilizar (embora, talvez, sem saber) a
“matéria religiosa” inserida no sistema digital para
“alimentar” um ritual religioso offline, como a
celebracdo das 16h.

O Pe. Manzotti, por meio do servico “Pedi-
dos de Oracao”, informa aos fiéis: “Eu levarei ao
Altar do Senhor [o seu pedido]”. Ou seja, nova-
mente, um ritual posterior e offline (as oracoes e
celebragoes ministradas pelo padre) tera como
conteudo a “matéria religiosa” inserida por um
fiel-internauta por meio do sistema comunicacio-
nal catélico online.

Reforca-se, assim, a #nterpenetracio dos siste-
mas, ja que o sistema-sitio, como subsistema de
um sistema religioso mais amplo, reutiliza a ma-
téria religiosa ofertada pelo fiel para alimentar
também novas agoes que nao se desenvolvem no
proprio sistema-sitio, mas sim em outras instan-
cias do sistema religioso. Ocorre, poderiamos di-
zet, um processo de realimentagao das processuali-
dades internas do sistema, o que favorece a sua
auto-organizacao e autorregulagao.

X 3k >k

Como pudemos observar nas interagdes aqui
analisadas, hda um processo de abertura por parte
do sistema. Para Bertalanffy (1977, p. 193), um
sistema aberto é “‘um sistema em troca de matéria
com seu ambiente, apresentando importagao e
exportacao, construcao e demoli¢ao dos materiais
que o compdem”. Nesse sentido, o sistema co-
municacional catolico online abre-se ao fiel, que,
em seu interior, insere “matéria religiosa”. Ocor-
re, por isso, além de uma exportacgao fiel-sistema,
também uma importagdo nesse mesmo sentido.
O fiel constrii o religioso no interior do sistema, que,
por sua vez, reconstroi e remodela essa matéria,
ou entdo demole e se desfaz dela. Esse processo



de abertura, estitica e dinamicamente, vai sendo
construido a partir das perturbagdes, transagoes e
irritacOes que o fiel causa no sistema devido a
essa abertura.

Em nossa observagdo, poderfamos dizer que
ocortre um processo de zterpenetragao entre siste-
ma e fiel. Interpenetragdo, em sentido luhmannia-
no, “nao se trata da geral relacdo entre sistema e
ambiente, mas de uma relacdo intersistémica en-
tre sistemas que pertencem reciprocamente um
ao ambiente do outro” (LUHMANN, 1990, p.
354, tradugio nossa)®®, ou seja, quando um siste-
ma insere no outro, reciprocamente, sua propria
complexidade interna. Assim, conforme o autor,
ocorre uma desordem em que os sistemas inter-
penetrantes permanecem como ambiente uns
para os outros. E isso que ocorre nas interagoes
rituais de abertura, pois sistema e fiel trocam e
transacionam matéria religiosa, o que, como re-
sultado final, causa uma alteracio das condi¢oes
anteriores ao inicio da interacao em ambos os in-

teragentes (ver Figura 17).

Figura 17 — Diagrama demonstrativo da “intera¢do ritual
de abertura”

Para Luhmann (1990, p. 358, traducdo nossa),
além disso, “a evolugao é possivel sé por meio da
interpenetragao, isto €, s6 quando os sistemas se
tornam reciprocamente possiveis”7. Ou seja, quan-
do os sistemas se reconhecem enquanto tais,
dentro de um mesmo ambiente. Em nosso caso,
fiel e sistema comunicacional catélico online coe-
xistem em um mesmo ambiente, o da religido, e

se interpenetram devido a existéncia e o reco-
nhecimento desse ambiente comum. Um age e
abre-se a retroacao do outro, reforcando a de-
pendéncia um do outro: o sistema-sitio precisa
do ambiente-fiel, e o fiel-sistema precisa do
ambiente-sitio.

Nas interacoes rituais de abertura, o sistema,
em um processo de abertura, permite que o fiel
penetre no sistema, que retroage a essa penetra-
¢do, e assim ciclicamente. Realiza-se, dessa for-
ma, segundo Luhmann (1990), a comunicacao.

Para comunicar e compreender, e muitas vezes tam-
bém para produzir os dados de fato que funcionam
como informag¢oes dentro do contexto comunicativo, é
necessaria a presen¢a de homens. A interpenetragio que
implica uma contribui¢do de complexidade para a cons-
trugdo de um sistema emergente tem assim lugar na for-
ma de comunica¢io; e, vice-versa, o concreto inicio de
uma comunicagio pressupde uma relagao de interpene-
tragio (LUHMANN, 1990, p. 358, traducio nossa)®s.

Agora, portanto, ¢ o fiel também que 7z ¢ nar-
ra o religioso. Um fiel que visitar a pagina onde se
encontram as velas acesas podera encontrar ali
marcas dos demais fiéis, podera se apropriar de
uma matéria religiosa que nao é construcao pro-
pria do sistema, mas sim uma constru¢ao de ou-
tro fiel, que foi, entdo, assimilada pelo sistema
(diferentemente das interacOes rituais de fecha-
mento, em que a construcao ¢ feita pelo sistema e
recebida pelo fiel). Essa matéria religiosa criada
pelo fiel e assimilada pelo sistema ira se tornar,
por sua vez, matéria religiosa para outros fiéis
que visitarem o sitio. Sua construcdo simbolica e
sua experiéncia religiosa se da, também, a partir
das demais manifestacGes dos fiéis, agora ja
como parte do sistema. O sistema se abre para a
interferéncia do fiel, que nele insere matéria reli-
giosa. O sistema a processa e a assimila (ou mes-
mo a descarta), transformando essa matéria reli-

6 “Non si tratta della generale relazione fra sistema ed ambiente, ma di una relazione intersistemica fra sistemi che appar-

tengono reciprocamente 'uno all’ambiente dell’altro”.

07 “I’evoluzione ¢ possibile solo attraverso Iznterpenetrazione, cioe solo quando i sistemi si rendono reciprocamente possibili”.
68 “Per comunicare e comprendere, e spesso anche per produrre i dati di fatto que fungono da informazioni entro il contes-

to comunicativo, ¢ necessaria la presenza di uomini. L’interpenetrazione che implica un contributo di complessita per la

construzione di um sistema emergente ha quindi luogo in forma di comunicazione; e viceversa, il concreto avvio di una

comunicazione presuppone un rapporto di interpenetrazione”.
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giosa em conteudo proprio do sistema, de acordo
com seus moldes e protocolos. Outros fiéis, en-
tao, acolherdao essa matéria (agora ja parte do sis-
tema), e inserirdo novas, dando continuidade as-
sim ao fluxo e circulagao comunicacional.

3.3.2.3 Falhas de interface e escapes doutrinarios

O acesso dos fiéis ao espago religioso desses
ambientes online se faz sob certas condi¢oes — re-
gras— que tentam regular as modalidades discursi-
vas e rituais. As vezes essas regras sio claras e evi-
dentes, como viamos, em alguns sitios em que
existe um dispositivo regulatério sobre como os
dados enviados ao sistema sao selecionados e ge-
ridos. Outras vezes, por inferéncia, percebemos
que ha filtros (gatekeepers) que impedem a publica-
¢ao de mensagens “heréticas” ou “blasfemas” —
ja que a grande maioria das mensagens e inten-
¢oes publicadas possue uma linha doutrinal mais
ou menos condizente com o ensino catolico.

Porém, o sistema comunicacional catélico on-
line nao ¢ totalmente livre e isento de lapsos cau-
sados pela palavra e pela acio dos fiéis. As vezes,
ocorfre uma ruptura no contrato interacional por
parte do fiel, como falhas na interface interacio-
nal ou “escapes” a0 espectro doutrinario catdlico
(os chamados breakdowns; ct. SCOLARI, 2004).
Com relacio as falhas de interface, referimo-nos
as rupturas na composi¢ao diagramatica da inter-
face interacional dos sitios catodlicos aqui analisa-
dos, como no caso abaixo, de uma “vela virtual”
observada na “Capela Virtual” do sitio do Pe.
Manzotti (ver Figura 18).

Vela Icon - o1as PROTECAQ PARA MINHA FAMILIA

&

Vela

SENHOR PECO PROTECAO PARA Virtual

ZILDA,CARLA.ODETE,ZENAIDE,MARIA,JOSE.CARINE JONATHAS . WANESSA.ADALBERTO.RENAN, MARIANE
E TODA MINHA FAMILLA. DEUS NOS PROTEJA DOS
ASSALTO,ACIDENTES,DOENCAS, TRAJEDIAS,DEUS CUIDA DA
CARINE.AJUDA ZILDA E JOSE A SAIR DAS DIVIDAS ME AJUDE A RECEER
MEU DINHEIRQ, TRAGA DIEGO PARA CTBA

Por vanderly em 26 de Fevereiro de 2011, ds 0g3h43.

Figura 18 — Falha de interface na “Capela Virtual” do sitio
do Pe. Manzotti

Nesses casos, o fiel provoca, em razao de sua
inser¢ao de matéria religiosa no interior do siste-
ma, uma falha na composicao grafica da interface
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interacional, fazendo com que o texto introduzi-
do ultrapasse o limite diagramatico estabelecido
pelo sistema. Gera-se um desconforto aos de-
mais fiéis-leitores, que percebem que “algo deu
errado” no sistema.

O que esse caso, dentre outros, revela, entre-
tanto, é a percepgao, por parte do fiel-leitor, da
existéncia de uma técnica comunicacional que
gere o sistema. Em muitos casos, a sensacao de
sagrado construida pelos sitios faz com que o fiel
se sinta interagindo diretamente com Deus, trans-
parecendo a técnica comunicacional que se inter-
poe nessa interacao. Porém, é justamente a partir
dessas falhas de interface que ¢é possivel perceber
que existe algo que ndo funciona ou que NAo esta
cumprindo sua fun¢ido corretamente, e, assim,
pela sua ineficacia, é possivel advertir a existéncia
de uma técnica comunicacional que intermedia
essas interacoes. Revelam-se, nesses momentos,
as propriedades e as processualidades da técnica,
pois se tornam visiveis — e nA0 mals transparentes
— a0 internauta. Gragas a essas falhas, revelam-se
caracteristicas novas dos objetos, de suas pro-
priedades e do dominio de a¢do que propdem
(cf. SCOLARI, 2004).

Em outros casos, podemos perceber também
a ocorréncia de alguns escapes doutrinarios por
parte dos fiéis nos sitios analisados, ou seja, cons-
trucoes discursivas que se afastam do ensino ca-
tolico tradicional, promovendo, assim, desvios
ao sentido religioso ofertado pelo sistema. Ve-
mos isso no caso abaixo, encontrado no sitio Ca-
tolicaNet (ver Figura 19).

De: Daniel carla conceicdo katia kassia janaina cosme

E-mail doscon@hotmail.com

Para: conceicio

E-mail: cindida.cala@yahoo.com

Intencio:

esta vela o oferego a sdo cesario pedindo cura libertagdo satide
protegdo contra acidentes inveja praga édio ocultismo doengas
Jalsas bruxarias macumbas e todos os maleficios dos espiritos
visiveis e invisiveis e de todos os poderes do maligno e seus sequaz
livrai do mal amem

Figura 19 — Escape doutrinario presente no sitio CatolicaNet

Os sete fiéis nomeados pedem a Sao Cesario
que lhes conceda protecio e libertagdo contra
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“praga”,
(13 ", ,o. ., . . .
todos os maleficios dos espiritos visiveis e invi-
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ocultismo”, “bruxarias”, “macumbas”,
sfveis”, “poderes do maligno” etc. Ao pedirem
prote¢ao, os fiéis manifestam sua crenga em ele-
mentos religiosos que nao fazem parte do univer-
so catolico. Embora na Igreja Catdlica creia-se na
existéncia do mal, do inferno e do Demonio, nio
se ensina a existéncia de “espiritos visiveis e invi-
sfveis”, nem que eles possam provocar dano ou
maleficios por meio de rituais de “bruxaria” ou
“macumba”. Mesclam-se, portanto, por meio do
sistema e da construcao de sentido do fiel, ele-
mentos simbolicos de universos religiosos dife-
rentes. Nesses casos, percebe-se a manifestagao
de um “catolicismo plural”®?, isto é, uma religio-
sidade complexa e plastica do campo catélico no
Brasil, muito marcado por um catolicismo santo-
rial tradicional (como a intercessio de Sao Cesa-
rio). Revela-se ai uma combinag¢io de devogoes e
crencas diversas, somada a experimentacao de al-
ternativas religiosas. Uma religiosidade, enfim,
marcada pela pouca fidelidade institucional e
doutrinal e pela fluidez dos simbolos, em um
transito religioso.

Em todos os casos analisados, a matéria reli-
glosa que o sistema permite que seja inserida em
seu interior por parte do fiel — mesmo que escape

do espectro doutrinario catdlico — passa a set,
apos sua ‘“aprovagiao”’ e “confirmag¢ao”, um
“construto proprio” do sistema, uma autoirritagao
permitida pelo sistema, proveniente de influxos
do ambiente (fiel). Esses escapes doutrinarios no
sistema ocorrem apenas a partir das proprias pos-
sibilidades ofertadas ao fiel. Se essa autoirritacao
chegasse a colocar em risco a estabilidade esttica
(conservagao ao longo do tempo) e dindmica (vari-
agoes ao longo do tempo) do sistema, este pode-
ria encontrar em si mesmo as causas dessa irrita-
¢ao e poderia remové-las. Refor¢ando seu pro-
cesso de fechamento, o sistema poderia impedir a
invasao total e desregulada do ambiente (fiel) em
seu interior. Porém, como pudemos observar, o
sistema permitiu que essas mensagens permane-
cessem em seu interior e de forma publica, o que
indica que estao, por assim dizer, dentro da “mar-
gem de manobra” do sistema com relagao a con-
teados indesejados publicados pelos fiéis.

Enfim, o vinculo entre fiel-sistema, por meio
de interagdes rituais de fechamento e abertura,
favorece o desenvolvimento da coevolucao da
religiosidade online, pois é nesses processos de
diferenciacao e de interpenetracao entre ambos
que ocorrem as microalteragdes e metamorfoses
da experiéncia religiosa midiatizada.

6 Esse conceito e aloumas das ideias trabalhadas aqui se referem a obra de Faustino Teixeira e Renata Menezes, “Catolicis-
b

mo Plural: Dinamicas contemporaneas” (Ed. Vozes, 2009).
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4 Pistas de conclusao:
As metamorfoses da fé midiatizada

Nossa tentativa aqui foi a de dar ao leitor uma
imagem o maximo possivel abrangente do fluxo
comunicacional que permeia a experiéncia religio-
sa na internet. Fluxo, porém, que nao se deixa de-
ter. Eis o paradoxo e o desafio de apresentar indi-
cagdes de conclusao. Fazendo uma analogia com
0 n0sso objeto de estudo, se Deus, na concepg¢ao
crista, é palavra e, por esséncia, é infinito, o co-
nhecimento — constituido fundamentalmente
pelo discurso — também o é70.

O que podemos perceber, a partir das analises
aqui apresentadas, é que a fé vivenciada, pratica-
da e experienciada nos ambientes digitais aponta
para uma mudanca na experiéncia religiosa do
fiel e da manifestagao do religioso, por meio de
novas temporalidades, novas espacialidades, no-
vas materialidades, novas discursividades e novas
ritualidades. Se a internet traz consigo essas no-
vas formas de lidar com sagrado, é porque a reli-
giao como tradicionalmente a conhecemos tam-
bém esta mudando, e a “nova religiao” que se
descortina diante de nés nesse “odre novo’ traz
também um “vinho novo”’l, que caracteriza a
midiatizac¢ao digital (suas formas caracteristicas
de ser, existir, pensar, saber, agir etc. na era digi-

V77 entao o céu aberto:

eis que aparecen um cavalo branco.

Seu cavaleiro chama-se Fiel ¢ Verdadeiro.
Veste um manto embebido de sangue,

e 0 seu nome é 1erbo de Deus.
Apocalipse 19, 11.13

tal). Junto com o desenvolvimento de um novo
meio, como a internet, vai nascendo também um
novo ser humano e, por conseguinte, um novo
sagrado e uma nova religido — por meio de micro-
alteragcbes da experiéncia religiosa da fé (e por
isso também da experiéncia humana) que carac-
terizam essa coevolucao antropotecnocomunicacional.

Por um lado, #emporalmente, os processos len-
tos, vagarosos ¢ penosos da ascese espiritual (os

2 <«

“séculos dos séculos”, “até que a morte os sepa-
re”) vao sendo agora substituidos pela /dgica da
velocidade absoluta, por uma “eternidade intensi-
va” (SFEZ, 2003). Fomenta-se assim uma ex-
pectativa de onitemporalidade e de imediatici-
dade (BRASHER, 2004). A vastidao garantida
pelo tempo para as antigas hierofanias e as rea-
¢oes do ser humano, o tempo que nos era oferta-
do para as reflexdes profundas e necessarias para
se tomar a decisao correta é agora substituido por
microinstantes, “atomos temporais” em que O
sistema nos exige rea¢oes instantaneas a eventos
que ocorrem na velocidade da luz (cf.
MANOVICH, 2000; VIRILIO, 2003). Além disso,
os tempos e periodos tradicionais da vida religio-
sa crista, divididos e organizados pela Igreja litur-

70 Essa reflexao, muito profunda e valiosa, ¢ de Antoine Nouis, em artigo acerca da importancia do dialogo, disponivel em

<http://migte.me/40XRb>.

7t Fazemos, aqui, referéncia ao trecho evangélico de Mateus 9, 17, que diz: “Também ndo se poe vinho novo em odres ve-

lhos, senio os odres se arrebentam, o vinho se derrama e os odres se perdem. Mas vinho novo se pée em odres novos, e

assim os dois se conservam”.
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gicamente e na vida cotidiana, vao sofrendo alte-
ragoes por meio da internet. Agora, o fiel pode
assistir a uma missa de Natal em plena Pascoa, ou
mesmo a missa do domingo celebrada pela ma-
nha pode ser acompanhada pelo fiel a hora em
que desejar no servico de video online de sua pa-
réquia. Uma adoragdao ao Santfssimo pode ser
feita a qualquer hora do dia, independentemente
dos horarios dos demais membros da comunida-
de religiosa. O acompanhamento espiritual do
fiel nao precisa mais ter hora marcada com o sa-
cerdote, pois agora pode ser feito a qualquer mo-
mento, em casa, no horario de trabalho, ou mes-
mo em transito. O sistema se encarrega de mediar
essa conversagao, apesar do tempo offline da
vida cotidiana.

Ocortre um deslocamento, assim, da autoridade
da Igreja sobre a vida de fé do fiel. Quando a
Igreja, por meio do sistema, passa a permitir que
o fiel organize sua vivéncia religiosa (seus tem-
pos, suas regularidades), concedendo-lhe o “po-
der” de organizar sua vida espiritual e sua fé de
acordo com suas proprias escolhas, selecionando
o que faz parte e o que nao lhe interessa, ha uma
nova clausula no contrato de vinculo entre esses
dois ambitos da forma como era vivido anterior-
mente. Nao afirmamos que essa autoridade desa-
parece. Mas agora o fiel passa a ser visto como
coprodutor de sua fé, e a Igreja, ao invés de exigir
obediéncia estrita, concede-lhe uma autonomia
regulada, lhe deixa fazer a fé, desde que dentro
dos parametros do sistema. Ocorre, dessa forma,
uma “emergencia das pessoas” (ROSNAY, 2003),
permitida e mediada pelo sistema, em que uma
nova carga de sentido ¢ derramada sobre os fiéis
enquanto atores diversificados, comunicadores e
cocriadores potenciais do sagrado. O sistema os
reconhece nao como usuarios apassivados, mas
sim como fiéis consumidores-produtores de sa-
grado, com capacidade de escolha e de apropria-
¢ao. Estabelece-se um novo regime de hierarquia,
em que o fiel recebe do sistema uma correspon-
sabilidade pela sua fé, podendo exercer a sua pro-
atividade nos rituais da Igreja, sem perceber, no
entanto, os niveis de mediagao e regularidade im-
postos pelo sistema.
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Ja o deslocamento espacial da experiéncia reli-
giosa é marcado por uma nova espacialidade tra-
zida pelas processualidades da internet: a celebra-
¢ao feita do outro lado do pais ou do mundo
pode ser agora assistida pelo fiel em seu quarto —
e, diferentemente da TV, ¢ ele quem escolhe
quando a missa vai comegar. Um fiel do interior
da Amazodnia nao precisara se deslocar até o San-
tuario Basilica de Nossa Senhora Aparecida, em
Sao Paulo, para fazer suas oragoes, prostrar-se
diante da imagem e até mesmo acender sua vela,
pois, pela internet, a “capela virtual” acolhe seus
pedidos e lhe oferece o “Nicho da Imagem” para
venerar a santa via online. Quando o fiel da Ama-
zOnia se sente ligado espiritual e concretamente
aos fiéis de Sao Paulo, e interage com eles em ora-
¢a0; quando esse mesmo fiel, sem nunca ter pos-
to seus pés nesse santuario, faz sua “peregrinacao
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virtual” e venera a imagem de Nossa Senhora
Aparecida, instaura-se uma nova forma de presen-
¢a: uma “telepresenca” (cf. MANOVICH, 2000).
No ambiente online, o fiel desloca-se e teletrans-
porta-se de um banco de dados a outro e, assim,
de um ponto fisico do espago a outro, instanta-
neamente, em tempo real. Isso s6 é possivel pela
produgao de presenga (do fiel e do sagrado nos am-
bientes online) encarnada nas construcdes, re-
presentacdes e simulacoes de sagrado ofertadas
pelas processualidades do sistema, que oferece ao
fiel ambiéncias em que este pode interagir, narrar
e experienciar a fé. Para que essa produgao de
presenca se efetive, solicita-se que o fiel-interna-
uta acione um regime de percepgao que passa por
um seznsorinm especifico do ambiente online, mar-
cado pelo olhar e pelo tato, mediados pela técnica
comunicacional. A esséncia dessa nova modali-
dade de presenca é a nao presenga, a “antipresen-
¢a” (cf. MANOVICH, 2000): nao é necessario que
o fiel esteja la fisicamente para estar la digital-
mente: o fiel pode agora vere agir a distincia, ofere-
cendo-se como exemplo de novas modalidades
de bilocagao, ou seja, de estar presente simultane-
amente em dois lugares (uma das histéricas pro-
vas da santidade de muitos santos da Igreja).
Com a diferenga de que, agora, nao é a santidade
ou o sagrado que possibilita isso, mas sim a técni-



ca comunicacional, e é somente nessa ambiéncia
digital que o fiel mantém esse seu “poder” sobre
0 espago.

Além disso, a fé digital traz consigo uma zate-
rialidade totalmente propria, numérica, de digitos,
que podem ser alterados, deletados, recombina-
dos de acordo com a vontade do sistema, embora
com resquicios de uma religiosidade pré-midiati-
ca, como o uso de velas, por exemplo, que mani-
festam que a complexidade da técnica nao pres-
supoe o abandono de tradi¢oes discursivas. E
essa construcao simbolica se da por meio de co6-
digos binarios (bits), que buscam reconstruir di-
gitalmente a vivéncia e a experiéncia tradicionais
do sagrado: cédigos fluidos, suaves, soff (e por
isso software), que podem ser reconstruidos e alte-
rados constantemente de acordo com os interes-
ses do sistema e do fiel-internauta. Na “capela
virtual”, o sol sempre brilha, as flores sempre es-
tao abertas, vivas e coloridas, as velas até se acen-
dem sozinhas, e a cerimonia inicia assim que o
fiel entra (adeus, preocupagdo com o atrasol).
Algumas velas digitais também se “consomem” e
até mesmo diminuem de tamanho com o passar
dos dias, e nio ha mais os “incomodos” da cera
derretida, dos vapores e fumacas, dos riscos de
incéndio. Se o ser humano, simbolicamente, a0
longo dos séculos, substituiu o sentido do sagra-
do pelo fogo, e do fogo pela vela, hoje a vela é
substituida pelo seu simulacro digital. Criando
esses novos simbolos e ressignificando outros
signos tradicionais para o ambiente online, bus-
ca-se uma nova “mediacao” entre fiel e mundo,
para poder dar sentido a este dltimo.

Porém, toda essa racionalidade que se cons-
tréi a partir dessas novas praticas de sentido pas-
sam despercebidas pelo fiel, refor¢ando a transpa-
réncia da técnica: a sensagdo de sagrado construi-
da pelo sistema alimenta (ou reforga) a crenca de
que o fiel esta diante de (e apenas de) Deus. Por
isso, ao invés de uma “desintermediacao”
(LEVY, 2003) ou de uma relacio “direta” com
Deus, o fiel se depara — embora sem perceber —
com novas intermediacOes — até mesmo reinterme-
diagoes — com o sagrado: agora, o sistema e seus
protocolos se colocam como novas camadas “in-
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termediatérias” entre o fiel e o sagrado. Se antes
o fiel fazia uso de uma vela, de um templo e dos
protocolos da institui¢ao para fazer seu ritual de
oragdo, hoje se acrescentam novas camadas tec-
nocomunicacionais (aparatos como computador,
teclado, mouse, interfaces, fluxos de interacao
comunicacional etc.) acionadas pelo proprio fiel,
por seu proéprio interesse e desejo, a partir de uma
oferta do sistema.

Na internet, o fiel busca uma intima unido
com Deus ainda mediado pela Igreja, enquanto
institui¢ao, e também com a interposi¢ao da téc-
nica — embora transparecida aos seus olhos. Discur-
sivamente, portanto, o fiel constréi sentido religio-
so como se se dirigisse diretamente a Deus, interagin-
do com um “outro” (internauta ou o proprio
sistema) e também com o “Outro”, o sagrado.
Porém, esse discurso ¢ fluido, marcado por uma
constante transformacao, em que novas informa-
¢Oes podem ser adicionadas, deletadas, corrigidas
ou relacionadas segundo os protocolos da inter-
net. Isso acaba abrindo o texto original a inume-
ras interpretacdes em uma “danc¢a hermenéutica”
infindavel de leitura e de criagao de novos senti-
dos (cf. ESS, 2001). Instaura-se, assim, também,
uma nova configuracao comunitaria. A comunida-
de de fé nao desaparece: pelo contrario, o fiel a
busca, dirige-se a ela, pede intercessao, partilha a
sua vida com ela. Mas é uma nova forma de co-
munidade, segundo os protocolos do ambiente
digital: fluida, “liquida”, virtual e, a0 mesmo tem-
po, institucional (no sitio das Apédstolas, o fiel se
dirige a essa comunidade especifica; no sitio do
Santuiario, a comunidade sera outra, marcada
também por essa institucionalidade especifica).

Por isso, as relacSes e vinculos nesse ambiente
sao fragmentarios, e o fiel pode selecionar e esco-
lher a sua alteridade (terrena ou divina). O deslo-
camento, em suma, se da em direc¢ao a Kgica do aces-
0, em que o pertencimento-participacao define-se
pela “afiliacdo por navegagao” (cf. MARCHESINI,
2009). As novas comunidades nio se estruturam
por uma localizagio geografica, em que seus
membros sao definidos pela sua coexisténcia em
um mesmo determinado espago fisico, mas sim
por uma ambiéncia fluida em que s6 faz parte



dessa comunidade quem a ela tem acesso. E sao
comunidades instauradas comunicacionalmente:
ou, vice-versa, é a interagao comunicacional que
cria novas comunidades ao fornar comum entre os
fiéis o que social, politica, existencial e religiosa-
mente nao pode nem deve, a seu ver, ficar isola-
do. O que vemos é que o fiel ndo faz uma opg¢ao
entre a comunidade offline ou online, mas, ao
contrario, adquire, para além de sua comunidade
de fé offline, mais ambientes de intera¢do, agora
online, com seus pares religiosos. Por isso, os an-
tigos vinculos do lago social e das comunidades
tradicionais nao podem servir de parametro ou
régua para analisar o que ocorre no ambiente di-
gital, marcado por novos protocolos e processua-
lidades. Nem se pode afirmar, como Willer
(2009, p. 81), que a internet é o ambiente para
“uma fé individualizada que ja nao precisa da co-
munidade real”. Na internet, as interacoes sociais
e religiosas adquirem um novo suporte que passa
a ser conatural a tais interagdes, um 6rgao funda-
mental para o estabelecimento dessas interagoes.
Em dltima analise, as comunidades religiosas
possibilitadas pelo ambiente digital significam o
uso de um sistema comunicacional catdlico onli-
ne que se torna constitutivo dessas interagoes e,
portanto, em sua auséncia ou desestabilizacao,
desencadeia-se o debilitamento ou o rompimen-
to desse vinculo. O que ¢ importante destacar é
que, a partir das interagoes possibilitadas pelo sis-
tema, o fiel-internauta vive uma experiéncia de fé
sem uma presenga objetiva, mas sim com uma auséncia
objetiva do “outro” (seja ele uma pessoa ou um lu-
gar de culto), o que, nem por isso, caracteriza
uma fé vivida isolada e individualisticamente.
Por fim, ritualisticamente, os atos e praticas de
té, desenvolvidas pelo fiel por meio de ac¢les e
operagoes de construgao de sentido em interagao
com o sistema, constroem-se agora na “‘vasta ca-
tedral da mente” (cf. CASEY, 2008) que se atuali-

za na internet. E, assim, novos fluxos comecam a
surgir: rituais offline reconstruidos midiatica-
mente, rituais online que sao estendidos midiati-
camente para o ambiente offline. Manifesta-se
nao apenas uma liturgia assistida pela midia, mas
também uma liturgia centrada, vivida, praticada e
experienciada pela midia, em que esta também
oferece modelos para as praticas, para o espago e
para o imaginatio litargicos’2. Embora a Igreja
ainda nio admita a celebracio de sacramentos’?
midiaticamente (como no caso da consagracao
das espécies sagradas por meio da televisao, ou
da realizagao da confissao via internet), alguns ri-
tuais considerados “populares” passam a ser sa-
cramentalizados via internet, disponbilizados com
destaque nas “capelas virtuais”, o que também ¢
reforcado pela inumera participagao por parte
dos fiéis e pela sensagao de sagrado criada pela inter-
face interacional dos sitios analisados. Ao invés
de uma dessacralizagao dos ritos (cf. CARVAJAL,
2009), portanto, instaura-se uma zova sacramentali-
dade. O que fica escondido nos templos territoria-
lizados, como o ritual de acender velas, passa a
ser exposto e oferecido com destaque nos am-
bientes online.

Quando um fiel experiencia o sagrado no am-
biente digital, faz uso de um sensorium especifico
para uma “materialidade” reconstruida digital-
mente, marcada principalmente pela visao e pelo
tato. Isso acarreta uma complexificacao da inter-
vengdo divina e da manifestacao do sagrado por
meio de sinais (como as “velas virtuais” etc.) que
agora sao perpassados por uma sacramentalidade
totalmente propria do ambiente digital. Se por
meio dos tradicionais “sinais sensfveis” da litur-
gia e da corporeidade é possivel ver, ouvir, tocar e
ser tocado pelo mistério divino, até que ponto o
ambiente online e seu novos “sinais sensiveis” —
agora com uma materialidade digital propria —
possibilitam também uma vivéncia “holistica”

72 F bom ressaltar que, pela complexidade das estratégias de linguagem da Internet, essa é também uma “religiosidade para

poucos”, a saber, para quem sabe dialogar com essas estratégias, muitas vezes apenas para os chamados “nativos digitais”.

73 Segundo a doutrina tradicional, sacramento é um sinal visivel de uma graca invisivel. Assim, a 4gua é a matéria do batis-

mo, pdo e vinho sdo matéria da eucaristia, e a forma dos sacramentos ¢ dada pelas palavras pronunciadas (discurso) pelo

oficiante ordenado, pelo ritual, pelas agdes litargicas.
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(corpo/mente/coragio/espirito) das a¢des litur-
gicas, em que se possa ver, ouvir, sentir, cheirar,
apalpar o mistério divino (cf. BUYST, 2003)?

Nesse sentido, como vemos, o vinculo tradi-
cional do fiel com a Igreja e seus rituais é “des-
construido” histérica, espacial, temporal e liturgi-
camente (sendo ainda em outros aspectos). Ve-
mos, por enquanto, sinais e sombras daquilo que
esta para nascer. Se os fiéis de hoje, como o Moi-
sés biblico, “sobem a montanha digital”, é por-
que viram uma “sar¢a ardente” em seu topo.
Dessa forma, a religido catdlica como a conhece-
mos também esta sendo reformulada e recons-
truida coletivamente pelos fiéis que participam
das manifestagdes da religido digital, nas intera-
¢oes acima explicitadas.

No ambito restrito de sua manifestacdo, cre-
mos que vao ocorrendo, a partir da midiatizacao
digital do fenomeno religioso, microaltera¢oes
que conformam uma metamorfose da f¢, somada aos
diversos outros ambitos sociais e historicos que
evidenciam esse processo. Para Morin (2010,
s/p.), metamorfose é a criacao de uma metaorga-
nizagao que surge a partir de um ponto de satura-
¢ao da organizagao original, “que, embora tendo
0s mesmos aspectos fisico-quimicos, produz no-
vas qualidades”. Segundo ele, uma metamorfose
come¢a “por uma inova¢ao, uma nova mensa-
gem desviante, marginal, pequena, muitas vezes
invisivel para os contemporaneos”. Nao seria
esse o caso do fendmeno religioso que se mani-
festa nos ambientes digitais em rede? Sabemos
que existe — ¢ com a internet se fortaleceu ainda
mais — “uma efervescéncia criativa, uma multipli-
cidade de iniciativas locais” que ainda “estao iso-
ladas”. Assim, no seriam elas “o viveiro [da fé e
da religiao] do futuro” (cf. MORIN, 2010, s/p.)?

Entretanto, ndo podemos perder de vista que
a hierofania nunca se restringe a um unico ambi-
to do humano. Cremos que, por meio da midiati-
zagdo, revelam-se algumas faces desse sagrado,
que nao se limita a essas manifestagoes. O sagra-
do escapa ao midiatico. Por outro lado, outros
ambitos do humano também permitem entrever
outras faces desse sagrado. Paralelamente aos
ambientes online, continua-se vivendo, pratican-
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do e experienciando a fé nos tradicionais espagos
de culto, em crescentes tensdes e desdobramen-
tos. A fé online convive, tensiona e é tensionada
pelas dinamicas e as transformagdes da religido e
da religiosidade dentro das condi¢ées sociais, po-
liticas e culturais da sociedade contemporanea em
geral. No caldo cultural de uma sociedade em mi-
diatizacdo, a religido ¢ um fenémeno difuso, mis-
turado a diversos movimentos associados a outros
ambitos sociais. A internet, portanto, como Vvi-
mos, tem um papel especifico, dentre inumeros
outros fatores, em uma pratica religiosa que se ma-
nifesta cada vez mais independentemente de filia-
¢Oes exclusivas a institui¢des, temporalidades, es-
pacialidades e materialidades tradicionais.

Permitam-nos, finalizando, fazer uma breve
digressao teoldgica. Cremos que é central a afir-
magao de nosso titulo: o Ierbo se fez bit. Ja aborda-
mos tudo o que a digitalizagao significa em ter-
mos de reducio e simplifica¢ao. Porém, o trecho
biblico original afirma que “o Verbo se fez car-
ne” (Evangelho de Jodo 1, 14). Segundo Santo
Agostinho, “Deus se fez homem para que o ho-
mem se tornasse Deus”. Ou ainda: se “Deus esta
no homem”, “o homem se torna Deus”, como
disse Clemente de Alexandria. Com a Encarna-
¢ao, portanto, Deus concede ao ser humano um
contato ediato (sem media¢ao) com o divino.
No entanto, o ambiente digitalizado impoe ainda
novas media¢oes: além das tradicionais (Igreja,
sacerdote, liturgia etc.), somam-se agora as me-
diacbes técnicas e seus protocolos (interface,
banco de dados etc.).

Boff (1974), por outro lado, nos ajuda a com-
preender também a concepcao antropoldgica por
tras dessa afirmagao biblica. Segundo ele, “a Bi-
blia vé o homem numa grande unidade. Ele ¢
todo inteiro em cada uma de suas concretizacoes
fundamentais. As Escrituras nao possuem um
termo para alma sem corpo, nem para Corpo sem
alma. Cada conceito que elas se fazem do homem
compreende o homem todo inteiro” (BOFF,
1974, p. 86). Assim, “para a Biblia tudo no ho-
mem ¢ de alguma forma corporal. Pertence ao
ser-homem a corporalidade. [...] O corporal é um
sacramento do encontro com Deus. Em Jesus



Cristo se mostrou que o corpo constitui o fim
dos caminhos de Deus ¢ do homem” (BOFF,
1974, p. 89).

Portanto, o Verbo se faz “carne” para integrar
tudo o que ¢ humano, seus 6rgaos, seus sentidos,
a terra que o envolve. Em bits, no entanto, o Ver-
bo deixa de lado justamente o que é do ser-ho-
mem: a corporalidade. O homem-todo-inteiro,
por sua vez, além de acessar o sagrado midiatica-
mente — e com diversas camadas intermediatori-
as —, acessa-0 apenas pela visao, pela ponta dos
dedos, pela imaginagao. O resto de sua corpora-
lidade ¢ suprido, por parte do sistema, por uma
sensacgao de sagrado, que, na realidade, é cons-
truida digitalmente. Falta ao ser humano, nessa

52

ambiéncia digitalizada, a corporalidade enquan-
to tal em sua relagdo com o sagrado — e sobram
mediacoes. Voltamos, dessa forma, a ideia de
que essa ¢ uma “religido sem religiao” (LAMBERT
apud HOJSGAARD, 2005), isto é, sem o essencial
a manifestacao do sagrado — especialmente segun-
do a inspiragdo crista: a “carne”, o corpo, isto ¢,
toda a existéncia terrestre que envolve todos os
sentidos — e com novos elementos de sagrado que,
tradicionalmente, dela nao faziam parte. Assim, a
técnica digital interpoe-se na experiéncia multis-
sensorial do sagrado do ambiente offline, reduzin-
do-o a bits, a cacos. E “os bits fazem com que a
matéria seja mais maleavel do que os atomos”
(KERCKHOVE, 1999, p. 18).
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Jorge Euzébio Assumpgao
Adevanir Aparecida Pinheiro & José Ivo Follmann (Ozrgs.)
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24—
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.26 —

.27 —

.28 —

.29 —

.30 -

.31 -

.32 -

.33 -

.34 —

Emergéncia das liderancas na Economia Soliddria
Robinson Henrique Scholz

Participagio e comunicagio como agies coletivas nos empreendimentos soliddrios
Marina Rodrigues Martins

Repersonalizacio do Direito Privado e Fenomenologia Hermenéntica
Leonardo Grison

O cogperativismo habitacional como perspectiva de transformagcao da sociedade: nma interlocugio com o Servigo Social
Célia Maria Teixeira Severo

O Servigo Social no Judicidrio: uma experiéncia de redimensionamento da concepeo de cidadania na perspectiva dos direitos e deveres
Vanessa Lidiane Gomes

Responsabilidade social e impacto social: Estudo de caso exploratdrio sobre um projeto social na drea da saiide da Unisinos
Deise Cristina Carvalho

Erygologia e (anto)gestao: um estudo em iniciativas de trabalbo associado
Vera Regina Schmitz

Afrodescendentes em Sao 1eopoldo: retalbos de uma bistiria dominada

Adevanir Aparecida Pinheiro; Leticia Pereira Maria& José Ivo Follmann
Memidrias de nma Sao Leopoldo negra

Adevanir Aparecida Pinheiro & Leticia Pereira Maria

No Fio da Navalha: a aplicabilidade da 1.ei Maria da Penha no Vale dos Sinos

Angela Maria Pereira da Silva, Ceres Valle Machado, Elma Tereza Puntel, Fernanda Wronski, Izalmar Liziane Dorneles, Laurin-
da Marques Lemos Leoni, Magali Hallmann Grezzana, Maria Aparecida Cubas Pscheidt, Maria Aparecida M. de Rocha, Marile-

ne Maia, Marleci V. Hoffmeister, Sitlei de Oliveira e Tatiana Gongalves Lima (Orgs.)

Trabalho e subjetividade: da sociedade industrial a sociedade pds-industrial
Cesar Sanson

Globalizacio missioneira: a memoria entre a Europa, a Asia e as Américas
Ana Lufsa Janeira

Mutagies no mundo do trabalbo: A concepeio de trabalho de jovens pobres
André Langer
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