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Essa publicacdao é fruto de reflexdoes promovidas no curso
Discordar com Empatia, oferecido pelo Programa Carta da Terra
em Acao, da Universidade Aberta do Meio Ambiente e da Cultura
de Paz | UMAPAZ, com o apoio Projeto Inspira, do Sesc Itaquera.

Realizado em abril de 2022, o curso buscava compartilhar
experiéncias e aprender que é possivel discordar de opinioes e
acoes com empatia, usando as ferramentas da cultura de paz.

Foram cinco encontros que nos ajudaram a refletir sobre si-
tuacoes conflitantes, sobre como compartilhar ideias, experién-
cias e opinioes, e discutir assuntos sem cair no automatismo con-
cordo-discordo, contribuindo, assim, para a melhoria da qualidade
das relacoes humanas.

Os encontros inspiraram a criacao deste livreto, que preten-
de auxiliar aqueles que buscam aprimorar o didlogo com outras
pessoas que pensem de maneira diferente, mantendo o cuidado
e a salde das relacoes.

Nosso especial agradecimento a Juliana Calderdn, Larissa
Gondim, Lia Diskin, Mahryan Sampaio e luri Storch. Ao Sesc lIta-
quera e a colaboradora Viviane dos Santos, por viabilizar mais
essa turma do Carta e tornar tudo possivel.

Débora Pontalti
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DN POLARIZACAD

N0 DIALOGO

Quando se trata da politica contemporanea, especialmente
no Brasil, € muito comum ouvirmos falar de polarizacao. Mas, afi-
nal, o que é polarizacao e por que ela é tao abordada?

Em teoria politica, polarizacao corresponde a divisao de uma
sociedade em dois polos a respeito de um tema. No contexto atu-
al, a palavra ganhou um sentido mais negativo: polarizacao é como
chamamos a disputa entre dois grupos que se fecham em suas
conviccoes e nao estao dispostos ao didlogo com o lado oposto.

E muito bom ter as préprias conviccdes, moral e valores,
mas a fFalta de didlogo nos afasta dos nossos familiares, amigos
e até mesmo colegas de trabalho, prejudicando nossas relacoes
a médio e longo prazo.
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Mas o que significa estar aberto ao didlogo? E importante
sair da nossa bolha e nao pregar para convertidos. Ouvir o outro,
em suas discordancias, pode ser uma oportunidade de observar
a si mesmo e fortalecer suas conviccoes e argumentos. Dialogar
com a oposicao, ou seja, com alguém que apresenta ideias contra-
rias, nao significa necessariamente mudar a ideia do outro, e sim
entendé-la. Dessa forma, nao devemos permitir que esse seja o
Unico ou principal motivo para estarmos abertos a conversa.

A discordancia é poténcia para a diversidade e a pluralidade.
Dialogar é compreender mais sobre o outro, mas também sobre
nds Mesmos e como avancamos Nna jornada pela cultura de paz, in-
dividual e coletivamente.

Antes de entender o que é a paz, é importante compreender que
ha diferentes tipos de violéncia. E possivel pensar em trés tipos
principais, embora a classificacdo nao se limite a estes.
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TIP0S DL VIOLENCIA

Violéncia
Direta

Este é o tipo mais conhecido de violéncia, visivel e, muitas ve-
zes, compreendido como o Unico. A violéncia direta classifica-se
como todo e qualquer ato que tenha como objetivo causar dano
fisico a alguém ou alguma coisa. Neste sentido, ha um emissor da
violéncia e alguém que a recebe, tendo sempre um ator a ser res-
ponsabilizado pela acdo. Os atos relacionados vao desde um tapa
ou empurrao, que representam atos individuais de violéncia direta,
até a guerras civis, expressao maxima da violéncia direta e coletiva.
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Violéncia
Estrutural

Este tipo de violéncia é caracterizado como indireto, por
apresentar mais do que um ator identificavel. Quando falamos de
violéncia estrutural, ndo ha um Unico responsavel concreto que
possa ser responsabilizado pelo ato ou politica, ndo importa qual
seja o resultado. Neste caso, a violéncia é construida e consolida-
da por meio da constituicao ou estrutura socioecondmica, refle-
tindo disposicoes de poder desiguais em sociedade. Assim, seus
efeitos incluem a distribuicao desigual de recursos, fome, perpetu-
acao da pobreza, falta de acesso a direitos basicos e dificuldade no
processo de emancipacao e desenvolvimento.

Mais complexa do que a primeira, geralmente é caracteristica
de sociedades desiguais, que falham em promover a inclusao de
individuos na estrutura social vigente. A violéncia direcionada as
pessoas em situacao de vulnerabilidade é a fome, miséria e falta
de acesso a recursos, que sdo caracteristicas constantes e enrai-
zadas na sociedade. Isso faz com que, muitas vezes, ela seja vista
com normalidade ou como parte natural do sistema, até mesmo
pelo publico que sofre a desigualdade.
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Violéncia
Cultural

De todas as anteriores, a violéncia cultural classifica-se como
a mais sutil, indireta e duradoura, visto que nasce na esfera sim-
bélica e é perpetuada pelas crencas e costumes de uma socieda-
de. A violéncia ndo esta presente nas crencas em si, mas na forma
como elas sao utilizadas para legitimar a violéncia direcionada a
alguns grupos, como por exemplo a violéncia contra pessoas ne-
gras, mulheres ou LGBTQIA+. Tal violéncia pode se manifestar por
meio da arte, ideologia, linguagens, religido e ciéncia, baseando-se
em diferencas culturais, de género e etnia.
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VIOLENCIA DIRET

VISIvEL

INVISIVEL

VIOLENCIA CSTRUTURAL VIOLENCIA cuLTupaL
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RLCONHECENDO AS NECLSSIDADLS HUMANAS

Grande parte das situacoes de violéncia estao relacionadas
a dificuldade das pessoas em compreender as necessidades umas
das outras. Isso acontece porque, no dia a dia, muitas pessoas nao
tém oportunidade de perceber como elas préprias estao e quais
os sentimentos e desejos que as movem.

Porém, a chave para transformar conflitos em oportunida-
des de construcao de pontes estd em aprender a reconhecer as
necessidades humanas que estdao nos movendo e movendo nos-
sos pares. E fundamental que cada um aprenda a expressar seus
sentimentos, para que haja conexao com a outra pessoa e seja
possivel percebé-la efetivamente em sua completude.

Estar presente e sensivel a si proprio e ao outro, sentindo
e percebendo quais referéncias cada um de nés temos e que ba-
gagens trazemos, é um convite a compreensao. O comportamen-
to humano é movido por necessidades. Estamos, o tempo todo,
agindo em funcao de atender nossas necessidades. Quando re-
conhecemos - e ajudamos os outros a reconhecer - aquilo que é
importante para cada um dos envolvidos em um conflito - aquilo
que estd por tras das escolhas, das preferéncias, dos posiciona-
mentos, dos ataques e das resisténcias, que sao as necessidades
humanas -, despertamos, em nds e nos outros, um enorme po-
tencial criativo, que pode nos ajudar a encontrar solucoes antes
ignoradas para transformar as dificuldades de convivéncia.

Quando compreendemos verdadeiramente as necessidades
uns dos outros, tendemos a vivenciar a compaixao e a solidarie-
dade, e nos colocamos em um movimento de querer encontrar
caminhos e solucoes que cuidem tanto de nés quanto dos outros.
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O que nos impede de fazerisso? Segundo Marshall Rosenberg,
criador da Comunicacao Nao Violenta, “na raiz de grande parte da
violéncia — verbal, psicoldgica ou Fisica, entre familiares, tribos ou
nacoes —, esta um tipo de pensamento que atribui a causa do confli-
to ao fato de os adversarios estarem errados” (Rosenberg, 2006, p.
40). Esse tipo de pensamento, conhecido também como julgamen-
to moral, nos leva a acreditar que nds estamos certos - em nossas
preferéncias, em nossas avaliacoes, em nossas percepcoes da reali-
dade, em nosso “jeito de ser” - e os outros estao errados.

Vale destacar, o problema nao sao os julgamentos que faze-
mos dos outros. O problema é a nao consciéncia da existéncia des-
ses julgamentos e a influéncia exercida sobre nossos sentimentos
e escolhas. Além disso, nossos julgamentos podem nos cegar e nos
desconectar de reconhecer a humanidade do outro. Isso pode nos
impedir de compreender seus sentimentos e suas necessidades.

Olhar com atencao e perceber a relacdo entre nossos pensa-
mentos, sentimentos, necessidades e comportamentos é um impor-
tante aprendizado para quem deseja ser um facilitador de didlogos.
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A VIRIUDE DA

JOLERANCIA

A ideia de tolerancia surge a partir do desconforto real causa-
do pelo pluralismo de ideias e identidades. Em uma sociedade po-
larizada, a virtude da tolerancia é constantemente mobilizada. Ela
aparece como uma solucdo: é preciso tolerar o outro, o diferente, o
conflitante. Mas serd que entendemos mesmo o que é a tolerancia?

As principais ideais de tolerancia aparecem sempre em mo-
mentos de crise. Crise institucional, crise de valores, crise politica,
crise religiosa. Por exemplo, na transicdo da Idade Média para Ida-
de Moderna, quando a instituicdo religiosa se encontrava dividida
entre o cristianismo catolico romano e as variadas vertentes do
cristianismo protestante, a defesa da liberdade de religido e da
tolerancia religiosa foi um dos principais pilares da filosofia poli-
tica daquela época. E a ideia de tolerancia da época preconizava a
liberdade religiosa dos suditos, pois o uso da forca geraria apenas
uma crenca religiosa hipdcrita.
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Com o passar do tempo, o discurso sobre a tolerancia vai ga-
nhando outros contornos além do religioso, mas continua sempre
relacionado ao exercicio de alguma espécie de liberdade, principal-
mente da liberdade de expressado. Entretanto, se o debate sobre
tolerancia é algo tao antigo, por que ainda existem tantos confli-
tos, intolerancias e essa virtude é sentida como algo negativo?

A concepcao tradicional de tolerancia traz em si a nocao de
conflito. Ela pode ser definida como o ato de suportar um mal
sobre o qual eu tenho o poder de intervir. O caso é basicamen-
te este: A pessoa cré estar face a algo detestavel, um mal, mas,
mesmo assim, se omite, deixa esse mal existir, ainda que tenha o
poder.de fazé-lo parar.

Existem, portanto, o sujeito que tolera, o objeto que é tole-
rado, o meio da tolerancia - que é ainacao/nao agir - e o fim, que
é evitar o conflito e garantir a paz.
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MODOS DE TOLERANCIA

Ha muitos modos de exercer a tolerancia, seja através da in-
diferenca, da permissao, da coexisténcia, do respeito ou da esti-
ma. Contudo é preciso reconhecer a linha ténue entre tolerancia e
conivéncia. Quando o discurso de alguém ou de um grupo aponta
para possiveis e provaveis agressoes a pessoas ou a outros seres,
nao estamos no campo da tolerancia. Condutas criminosas devem
responder a legislacdo vigente e ndo podem ser toleradas.
Vejamos diferentes maneiras como a tolerancia atua:

Indiferenca:

O Tolerante age como um relativista que, sem apego as verda-
des absolutas, ndao se incomoda com diferentes perspectivas. Aqui ha
um ponto de reflexao: se a tolerancia sé se manifesta em um espaco
de conflito, quando nao ha o incdbmodo, ainda se trata de tolerancia?

Permissao:

Ocorre quando o Tolerante, com mais poderes, permite que
outras perspectivas minoritarias existam. Ha implicita a possibilida-
de de retirada dessa permissao a qualquer momento. Essa forma
de exercer a tolerancia é bastante presente na histéria religiosa.
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Coexisténcia:

Os sujeitos divergentes coexistem em um mesmo espaco. Pres-
supoe acordos mutuos, consensos e necessidades comuns. Aqui é
retirada a assimetria de poder. Um bom exemplo dessa forma sao os
estados liberais.

Respeito:

Aqui hd um salto ético, a tolerancia passa a ser uma atitu-
de positiva, deixa de ser a ndo-acao. O Tolerante, ainda que com
perspectiva diametralmente oposta, se coloca a favor e age pelo
direito de existéncia do sujeito divergente.

Estima:

Nessa hd um juizo de valor positivo em relacdo ao outro. Im-
plica uma nocdo ainda mais completa e exigente de reconheci-
mento mutuo entre os sujeitos divergentes. Significa considerar
as crencas do divergente eticamente valiosas, atraentes e que de-
vem ser mantidas por boas razoes.

Entretanto, em quaisquer dessas formas o mais importante
é perceber que a tolerancia deve ser entendida a partir de um
olhar que se volta para quem somos em relacdao com os outros.
Um Eu que é N6s (Honneth, 2015).
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0 LUNONOS

Ninguém é livre sozinho. Ninguém se expressa sozinho. Nin-
guém se comunica sozinho. Aprendemos a falar sobre nés para
que o outro nos ouca. Precisamos descrever o que somos, 0 que
gueremos e o que desejamos a partir de uma linguagem que vem
da sociedade, do Outro.

Isso ndo significa que somos seres alienados, presos e deter-
minados por instituicoes e padroes de comportamento que nos
oprimem. N6s somos livres, mas a liberdade é social, e para ser
social ela tem que ser diversa, reciproca e responsavel.

Portanto, é preciso tolerar, porque ndao podemos ser livres
sozinhos. Essa ideia de que a tolerancia existe para que o indivi-
duo seja e se imponha, torna a tolerancia insuportavel, porque
ela se baseia em um individualismo que geralmente quer parasio
que ndo reconhece para os outros.

Tolerar é restringir o desejo de si em face do desejo do ou-
tro. Tolerar é uma acdo de reconhecimento.
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DIALOGO COMO

LLRRAMENTR D
CULTURA DE DA/

D

I

Ao mesmo tempo que a linguagem nos une, ela pode criar
abismos entre nés. Ela é uma caracteristica selecionada e aper-
feicoada ao longo da histéria humana. Gracas a linguagem, somos
capazes de planejar, articular e coordenar acoes conjuntas, além
de partilhar sentimentos e aprendizagens. A linguagem é a matriz
de nossa convivéncia com o outro e consigo mesmo.

Entretanto, “Todo mundo quer aprender a falar. Ninguém
quer aprender a ouvir” (Rubem Alves). Para ouvir e escutar é pre-
ciso atencdo e interesse sincero no que a pessoa diz. Nao exige
necessariamente concordar com ela. Antes de tudo, é preciso
compreender o que a outra pessoa deseja expressar.

Mas como criar espacos onde a partilha genuina possa surgir?
Para criar essa possibilidade é fundamental um lugar protegido.
Isso requer tempo para que as partes possam conectar-se uma
com a outra. E esse espaco protegido também deve ser buscado
em situacoes que envolvam mais de duas pessoas, como em rodas
de conversa, assembleias e reunioes de fFamilia.
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DICAS PARA DIALOGAR

Apesar de usarmos a palavra didlogo no dia a dia, ndo é qual-
quer conversa que o caracteriza. Temos algumas sugestoes para
que vocé possa criar espacos seguros de didlogo.

Abra-se ao novo

No didlogo, recomenda-se que cada interlocutor se abra a
novos olhares, novas visoes de mundo. Para tanto, eles devem
suspender suas “certezas” - construidas ao longo de toda vida - ou
o didlogo pode transformar-se em um debate ou uma discussao.
Caso isso ocorra, tentaremos convencer a outra pessoa de nossas
convicgoes.
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Busque compreender o ponto do visto do outro

Quando estamos fechados em nossas crencas, ha uma esca-
lada de emocobes capazes de desqualificar, ndo apenas as ideias,
como o proprio interlocutor. Neste caso, perdemos a oportunida-
de de observar o mundo com novos olhos e celebrar a diversidade
como um valor imprescindivel a sociedade.

Vale lembrar que devemos garantir a liberdade de expressao,
que é o direito inalienavel do cidadao de se manifestar e exprimir
livremente suas ideias, convic¢coes, pensamentos e opinioes, sem-
pre, e desde que nao firam a dignidade e a integridade de outrem.

Deixe de lado preconceitos e intolerancias

Fanatismos e supostas “certezas” sao os maiores entraves
para estabelecer relacoes confidveis, nas quais a reciprocidade e
o respeito mutuo semeiam o terreno do entendimento. As dife-
rencas culturais, de valores e visoes de mundo nao sao necessaria-
mente fontes de divisdao e confronto. Afirmar a prépria identida-
de desqualificando outros empobrece a sociedade e compromete
o desenvolvimento pessoal. Com essa atitude, nao valorizamos a
originalidade, as diferencas que todos temos a oferecer e gasta-
mos energia em confrontos improdutivos.
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Perceba as sutilezas de outras formas de se expressar

Muitos povos e culturas ja passaram pela Terra e deixaram
suas formas subjetivas de ver e entender o mundo. Compreender
o passado e o presente requer abertura e disposicao para esta-
belecer pontes de ligacdao e para nos aproximarmos dos outros,
sejam eles pessoas, culturas, animais ou a prépria natureza.

Ao nos colocarmos disponiveis ao didlogo, que ndo precisa
ser exclusivamente por meio de palavras, perceberemos que, em
certas ocasioes, olhares, gestos, toques e até siléncios sao mai
eloquentes do que discursos. C\f}

/ % } ﬁ D
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QUAIS AS VANTAGENS DE SC ADRIR ) COMPREEN-
SH0 DA PLURALIDADE DO MUNDO L DA RIQUEZA DE
DIELRENTLS CULTURAS?

Em tempos de globalizacao, o isolamento seria uma opcao
quase suicida. Por outro lado, reconhecer a interdependéncia
planetdria exige o compromisso de preservar a diversidade cultu-
ral, celebrando esta como o mais precioso patrimoénio construido
pela humanidade, impedindo qualquer fForma de exclusao e pro-
movendo o acesso de todas as formas de vida aos bens naturais,
sociais, culturais e cientificos.

O particular e o universal ndo sao excludentes. Podem, e de-
vem, alimentar-se mutuamente, humanizando as relacoes, demo-
cratizando o conhecimento e criando oportunidades de convivio
amparado na justica e na ética solidarias.

Para entender em que mundo estamos e para onde deseja-
mos seqguir, é preciso reconhecer ainfinidade de protagonistas no
cendrio da vida. E que todos tém o legitimo direito de expressar
suas identidades e buscar espacos comuns de associacao.
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LMPATIA: O QUE VERDADEIRAMENTE SIGNIFCA

No processo de abertura ao didlogo, a empatia aparece como
um convite. Em linhas gerais, ela é definida como o exercicio de
se colocar no lugar do outro, compreendendo emocionalmente
uma pessoa, coletivo ou sociedade. Contudo, este exercicio, fun-
damental para compreender sentimentos e emocoes, também
possui suas respectivas limitacoes.

Tipos de empatia

Cognitiva: busca entender o ponto de vista do outro. Se refere
a ideia mais popular de empatia, relacionada a se colocar no
lugar do outro.

Emocional: compartilhar os sentimentos do outro. Diz respeito a
estar sintonizado com o mundo emocional interno da outra pessoa.

Compassiva: envolve perceber que o outro precisa de ajuda e
colocar-se a disposicao.

Discordar com Empatia | 24



Apesar de ser uma ferramenta valiosa para estabelecer co-
nexoes e compreender cendrios, devemos compreender as limi-
tacoes da empatia. Primeiramente, ndo somos o outro! Por mais
que tentemos entender a felicidade ou angustia de outrem, seria
impossivel saber exatamente os sentimentos do outro. As cone-
xo0es cerebrais e raciocinios fazem parte do sentir do outro, cam-
po desconhecido para qualquer ser humano, pois cada pessoa é
Unica. Nossas experiéncias empiricas e emocionais que nos fazem
ser a pessoa que somos. E o mesmo vale para o outro. Em suma,
empatia é imaginar-se calcando os sapatos do outro, mas sem
saber, verdadeiramente, como é a sensacao.

Como eu me torno mais aberto ao dialogo?

O autoconhecimento é um caminho para se tornar mais
aberto ao didlogo, devendo ser encarado como uma jornada para
a vida inteira. Exercicios como testes de personalidade, dinami-
Cas em grupos, psicoterapia e a auto-observacao sao algumas das
formas de se conectar melhor com o seu eu. Assim seria possivel
entender pontos sensiveis e gatilhos de fala, acolhendo forcas e
fraquezas, para dialogar com sabedoria.
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E o que fFazer quando o outro nao quer dialogar?

Cultivar a empatia, qualificar a escuta, o pensamento parti-
cipativo e a compreensao genuina sao passos fundamentais para
criarmos espacos propicios ao didlogo.

A Cultura de Paz possui diversas ferramentas que nos auxi-
liam a celebracao da palavra, e nos relembram do propésito de
unido, de reciprocidade, de respeito e de legitimacdao mutua.
Aprender é sempre um convite e, também, um ato de coragem.
Muitas vezes serd se necessario abrir mao de certezas e aceitar a
complexidade e as contradicoes inerentes as mudancas e ao des-
conhecido. Mas se estamos abertos a discordar com empatia, é
dai que vem a importancia de ouvir para compreender.
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