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Os robds roubarao os nossos empregos?

Comecemos com alguns dos titulos que a imprensa produziu nos ul-
timos anos: “Robos podem substituir seres humanos em 1/4 no nimero de

empregos até 2030 nos EUA”. “Robos substituem empregos: potencialmen-
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te 200 mil cortes no horizonte”. E a pergunta eterna: “Os robos e, em geral,
as tecnologias roubarao os nossos empregos?” Essa visao distopica é trans-
mitida ndo s6 por meio da imprensa, mas também pelo discurso de espe-
cialistas e académicos. Em particular, essa ideia de centenas de milhares
de postos de trabalho desaparecendo por volta de 2030 foi popularizada
no artigo intitulado “The Future of Employment”, publicado em 2012 por
Carl Benedikt Frey e Michael Osborne, pesquisadores da Universidade de
Oxford. Segundo o artigo, o nimero de empregos destruidos pela auto-
magcao e, especificamente pela aprendizagem de maquinas e robds moveis,
equivaleria a 47% dos empregos em um pais como os Estados Unidos.
Evidentemente, outros estudos questionaram a metodologia e desafiaram
estes resultados, como aquele publicado logo depois pela OECD [Organi-
zagdo para a Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento], mostrando que
artigo superestimava o nimero de empregos substituidos pela automagao.
Segundo esse novo estudo, apenas 9% dos empregos estariam em perigo
por causa da automagao.

Isso ndo impediu os autores, especialmente Carl Benedikt Frey, de
repetirem o mesmo tipo de profecia distopica, particularmente nos ulti-
mos tempos, quando a Covid-19 atingiu o mundo inteiro e nos varios pa-
ises onde o lockdown foi imposto. Diante do fato de que centenas de mi-
lhares de pessoas foram forg¢adas a trabalhar de casa, ou precisaram parar
de trabalhar, Benedikt Frey e outros especialistas sustentaram que, nesse
caso, a automacao iria se impor simplesmente pelo fato de os seres huma-
nos estarem numa posicdo dificil, de trabalharem juntos e de trabalhar em
locais especificos, como fabricas e escritdrios.

Portanto, estamos enfrentando o fim do trabalho ou, especificamen-
te, do trabalho como o conhecemos, como uma atividade realizada em
locais e organizagdes especificos? Novamente, nem todos concordam com
esses resultados porque nem todos concordam com o tipo de ideia sub-
jacente a artigos como estes. Em especial, ha quem desafie que a propria
ideia de inovagéo, e a inovagdo tecnologica em particular, conduz necessa-
riamente a perda de empregos. David Autor, por exemplo. Economista do
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¢

Estamos enfrentando o fim do traba-
lho ou, especificamente, do trabalho

como o conhecemos?

MIT, ele vem argumentando, em varios artigos, como esse intitulado “Por
que ainda existem muitos empregos?”, que o ganho em produtividade, in-
troduzido pela inovagao tecnoldgica, as vezes pode ter resultados inespe-
rados. Por exemplo, peguemos os dispensadores automaticos de dinheiro
implementados nos bancos desde o fim da década de 1980. Nesse caso,
esperarfamos que essas maquinas substituissem os funcionarios dos ban-
cos, mas o que aconteceu é que, no mundo todo, a propria possibilidade de
abrir novas agéncias bancarias com um custo menor incentivou os donos
de bancos a abrirem mais agéncias, e estas determinaram o aumento no
numero de pessoas empregadas no setor bancario. Esse é s6 um exemplo
do fato de que, por um lado, existe a ameaga de vermos alguns tipos de
trabalhos sendo destruidos e, em outros casos, existe a possibilidade de
vermos alguma forma nova de emprego surgir ou, como no caso bancario,
ver uma evolu¢ao nas habilidades exigidas para trabalhar em um banco.

Atualmente, o funcionario de banco ndo sé conta o dinheiro e o en-
trega ao cliente. As vezes, ele é um conselheiro ou assessor de finangas. Em
alguns casos, precisa desenvolver novas habilidades, como escutar o que
o cliente diz, ou o que o cliente procura, o tipo de investimento que este
cliente imagina, e assim por diante. Ele lembra mais um psicélogo ou, em
alguns casos, um confessor religioso, do que um consultor, como costu-
mava ser.

Na verdade, o fato é que esta profecia distopica da mao de obra hu-
mana tem estado presente entre nds ha séculos. Ela comegou no inicio
do séc. 19, no comego na primeira revolucao industrial, com pensadores
e economistas como Thomas Mortmann, David Ricardo ou Andrew Eur,
que vemos aqui. Cada um a seu modo, eles tentam explicar que as tecnolo-
gias sdo pensadas para salvar a mao de obra e que, em alguns casos, as tec-
nologias poderiam ser o fim de certas atividades ou de todas as atividades.
Mas esse ndo ¢ um resultado que acontece necessariamente. Em alguns
casos, as tecnologias que salvam a mao de obra andam de méao dadas com
tecnologias que sdo uteis aos seres humanos e para o trabalho humano,
como Thomas Mortmann costumava explicar. Ou, em outros casos, como
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David Ricardo argumentava, algumas tecnologias ndo necessariamente
sao empregadas pelos capitalistas e investidores porque sao caras demais,
e a mao de obra humana ainda é a op¢ao melhor e mais barata.

Entdo, o que acontece para que essa no¢ao da substituigdo roboti-
ca da mao de obra humana seja tdo dominante e tdo difundida? O fato
¢ que quando se trata de analisar as tecnologias, as pesquisas atuais, es-
pecialmente aquelas que enfocam as consequéncias socioeconémicas da
inteligéncia artificial e das tecnologias inteligentes, elas tendem enfocar o
uso de inteligéncia artificial na automagdo de processos empresariais. E,
quando enfocamos no uso, estamos analisando algo que acontece no fim
do processo produtivo.

Pelo contrario, a pergunta que faco, e aquela que todos os que olham
para a mao de obra necessaria para produzir inteligéncia artificial, é: O que
acontece antes do uso? Olhemos entdo para esta lacuna no conhecimento
que temos hoje, ou seja, o fato de que ndo conhecemos o suficiente sobre
os modos atuais de produgao, de aprendizagem de maquina e das solugdes
intensivas de dados. Precisamos olhar para a gera¢ao, preparagao, anota-
¢ao de dados e verificar os resultados das andlises algoritmicas em que se
baseiam as solugdes de aprendizagem de maquina. Todos esses elementos
possuem um impacto social e econdémico consideravel e, também, carre-
gam muitos riscos sociais.

Basicamente, argumentamos aqui é que as tecnologias inteligentes
predicam-se na plataformizagdo, e a plataformizagao, por sua vez, predi-
ca-se na mao de obra (no trabalho) digital humano. Para explicar isso,
precisamos que nos perguntar por que a plataformizagao é tao importante.
Ora, porque as plataformas pdem em pratica um novo tipo de trabalho,
chamado trabalho digital. Mas o que é trabalho digital exatamente? E a
dataficagdo e a tarefica¢do das atividades humanas. Por dataficagao, quero
dizer que todo gesto humano produtivo - atividade e ocupagao — acaba
virando um processo produtor de dados. E também um processo gerido
por dados. Em seguida, ele é também tareficado, porque se reduz a simples
tarefas, a comportamentos simples e fragmentados, que sdo capazes de ser
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As tecnologias inteligentes predicam-

-se na plataformizagado, e a platafor-

mizagdo, predica-se na mdo de obra
(no trabalho) digital humanos

J)

conectados e misturados para produzirem aquilo que conhecemos como
tecnologias inteligentes.

Existem trés tipos de trabalho digital que acontecem nas platafor-
mas. O primeiro tipo é conhecido como trabalho sob demanda: os tipicos
Uber, Lyft, Glovo, Deliveroo, Uber Eats. A atividade, realizada via apli-
cativos, se restringe geograficamente. Ela conecta-se a uma area urbana,
a uma cidade, um bairro. Nao podemos solicitar um o motorista em Sao
Paulo, estando nés em Salvador da Bahia. E claro que essas atividades fo-
ram impactadas pesadamente pela Covid-19 a ponto de perdermos mui-
tos motoristas de aplicativo. Por outro lado, a visibilidade e a simples forca
social e politica dos usudrios e dos motoristas e entregadores esta maior do
que antes da pandemia.

Em seguida, temos o segundo grupo do trabalho digital, chamado de
microtrabalho. O microtrabalho é um tipo de atividade ndo muito conhe-
cido ao redor do mundo, mas que é geral, esta presente em varios paises e
é realizado por milhdes de pessoas. Em alguns casos, ¢ um trabalho reali-
zado por usudrios de plataformas especializadas, como o Amazon Mecha-
nical Turk, onde, se somos trabalhador, podemos procurar por trabalhos
simples. Chamam-se microtarefas e pagam alguns poucos centavos em
troca de uma atividade que dura, em alguns casos, menos de um minuto.
Trabalhamos menos um minuto e ganhamos menos de um centavo, em
alguns casos.

Essa ndo é exatamente a espécie de atividade que buscariamos se
quiséssemos ter uma fonte de renda estavel. No entanto, em varios pai-
ses, vistos os problemas politicos e econdmicos pelos quais passam alguns
paises em desenvolvimento, esse tipo de atividade tem se tornado mais
popular. Provavelmente, conhecemos pessoas que, especialmente desde o
comeco da Covid-19, comegaram a trabalhar nesse tipo de plataformas,
que as vezes se mascaram como atividade onde podemos ganhar algum
dinheiro, ou que simplesmente clicamos nas coisas, que ndo conhecemos
exatamente. Em seguida, veremos no que clicamos e o que estamos fazen-
do exatamente.
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Finalmente, temos o terceiro tipo de trabalho digital. Chama-se tra-
balho social em rede. E a atividade que acontece nas midias sociais e, em
geral, em plataformas nao especializadas, como o Google, o Facebook, o
Instagram, o YouTube. Poderiamos pensar que esse tipo de trabalho digi-
tal se limita a atividade de produzir conteudos. Naturalmente, ha muito
disso. Mas, até certo ponto, cada um de nds, mesmo se jamais postamos
mensagens, imagens ou videos, estamos produzindo dados e metadados.
Para essas plataformas, de alguma forma nés somos produtores de valor.

Ha outras atividades realizadas em rede e que sdo importantes para
fazer com que essas plataformas existam. Por exemplo, pensemos nos mo-
deradores. Os moderadores sdo os que filtram e denunciam o conteudo
considerado problematico e, evidentemente, foram impactados pesada-
mente pela Covid-19. Provavelmente vocé ja notou que, ao denunciar um
conteudo no Twitter, viu uma mensagem desde marco que diz: “Obrigado
por denunciar este conteudo. Infelizmente, nossas equipes de moderado-
res nao estao trabalhando a todo vapor por causa da Covid-19”. Essas pes-
soas nem sempre podem trabalhar de casa. Em alguns casos, sao micro-
trabalhadores. Em alguns casos, eles podem trabalhar de casa. Mas, visto
o tipo sensivel de dados com os quais precisam lidar — é preciso analisar o
conteudo, o seu perfil, suas mensagens privadas - eles ndo podem traba-
lhar de casa, onde ha outras pessoas, como filhos, por exemplo.

MAO DE OBRA SOB DEMANDA

Comecemos analisando o trabalho sob demanda e enfoquemos na-
quela que é provavelmente a plataforma mais importante, o Uber, empresa
que ndo so6 teve um enorme sucesso cultural — virou uma expressao: uberi-
zar algo ¢ fazé-lo mais parecido com o Uber -, mas também se apresentou
como modelo de inova¢ao paradigmatico, pois impacta pesadamente na
forma como a mao de obra se organiza.

A empresa Uber incorpora um modo especifico de organizar a mao
de obra humana, nao s6 porque é famosa por descrever seus motoristas
como parceiros e por ndo contrata-los, mas principalmente porque tais

6

VIN3IANVd 3a SOdNIL N3 VAIA VA OYIVZINLINODTV VA VAVIVIS3 V "SITV.LIOId ONOH



XIX SIMPOSIO INTERNACIONAL IHU

¢

A Uber incorpora um modo especifico de
organizar a mao de obra humana, princi-
palmente porque tais motoristas sdo, antes

de mais nada, provedores de dados

J)

motoristas sdo, antes de mais nada, provedores de dados. De acordo com
varios dos motoristas entrevistados pela imprensa, eles dedicam uma boa
parcela do seu tempo aguardando a solicitagao de uma corrida e, enquanto
aguardam, estdo no aplicativo do Uber moével produzindo dados. Segundo
algumas estimativas, apenas 41% do tempo é usado para dirigir do ponto
A ao ponto B. O restante do tempo ¢é descrito como quilometros perdidos,
expressdo que descreve o fato de serem horas intteis E essas horas sdo, na
verdade, gastas fornecendo dados para a plataforma.

Que tipo de dados sdo produzidos pelos motoristas de Uber? Antes
de mais nada, sdo os dados pessoais, relativos ao proprio perfil do motoris-
ta. Eles precisam escolher a foto certa, digitar o préprio nome e providen-
ciar uma série de informagdes pessoais, que sdo importantes para os que
trabalham no Uber. Em seguida, os motoristas de Uber produzem dados
sempre que definem um periodo especifico de horas a trabalhar e que lhes
permitira ganhar mais. Eles entdo precisam enviar e receber mensagens, e
essas mensagens sdo dados que sdo trocados com uma central, para tam-
bém com outros motoristas e, evidentemente, cientes.

Dados de localizagao sdo também importantes. Sao produzidos
principalmente na utilizagdo de varios aplicativos para negociar o melhor
trajeto possivel entre o ponto inicial de uma corrida e o seu destino. Espe-
cialmente porque o Uber, o seu aplicativo, tem o terrivel habito de sugerir
trajetos que sdo linhas retas. Evidentemente, isso ¢ impossivel numa cida-
de regular. Portanto, os motoristas de Uber precisam trocar entre aplicati-
vos de Uber e outros aplicativos, tais como Waze, que fornecem melhores
trajetos de GPS e que consideram problemas de trafego e acidentes.

Finalmente, temos o placar de reputacao. O placar de reputacgao ¢ re-
almente uma Espada de Damocles pendendo sobre a cabeca dos motoris-
tas de Uber. Principalmente porque esse é o placar que eles alcancam com
base nas avaliagdes nos pontos que sdo deixados pelos usuarios. Sempre
que pego um Uber, normalmente deixo uma avaliacdo da performance de
motorista. Se foi um bom motorista. Se chegou no horario certo. Se o carro
estava limpo o suficiente. Se estava disponivel para conversar. Se era muito
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falador. Se era silencioso demais, e assim por diante. Esse modo subjetivo
e, em alguns casos, extremamente arbitrario de avaliar a performance des-
sas pessoas lhes sao realmente importantes, porque, se o placar cai abaixo
de um certo limite — em alguns casos, o limite é 4,7 —, eles sao desativados,
0 que se aproxima de uma demissao pela empresa. Digo “se aproxima’,
porque, segundo a plataforma, ela nunca os contratou.

Todos estes dados sdo necessarios para a combinacao algoritmica do
Uber que, nesse caso, ¢ fundamental para por em pratica um sistema de
gerenciamento algoritmico desta mao de obra. Por gerenciamento algorit-
mico quero dizer que o trabalho, na plataforma, regula-se por algoritmos,
que nem sempre é o caso em empresas regulares e negocios tradicionais,
onde a geréncia se estabelece sobre regras ou critérios, tais como a agdo
planejada.

Nesse caso, existe uma adaptacdo em tempo real da solicitagao por
mao de obra: a solicitagdo que ¢é dirigida aos motoristas de Uber e os mo-
toristas precisam ser incentivados a fornecer esta mao de obra. Tudo isso
se alcanga via algoritmos especificos. O algoritmo patenteado de busca
precos, usado pelo Uber para combinar a oferta e demanda de méao de
obra, ndo ¢ segredo. Na verdade, o setor de pesquisa e desenvolvimento da
empresa publicou varios artigos explicando como este algoritmo funcio-
na. Peguemos este exemplo, publicado num artigo de 2015, que descreve
uma situagdo muito especifica ocorrida em Nova York, em 21 de margo
de 2015. Apds a apresentacao da estrela pop Ariana Grande, milhares de
pessoas estavam no Madison Square Garden e precisavam de uma caro-
na para casa. Entdo, alguns milhares conectaram-se ao aplicativo movel e,
com base no fato de que havia um aumento enorme no nimero de usua-
rios conectados num local especifico, o algoritmo pode estimar o surto na
demanda de caronas. O que, claramente, leva a uma outra consequéncia,
a uma outra agdo: o algoritmo estabeleceu que o preco de cada corrida
deveria ser multiplicado por um coeficiente. Para os consumidores, isso
significou que a mesma corrida que eles pagariam 10 ddlares antes, agora
fica em torno de 40, 50, 70 ddlares. Para os motoristas de Uber, foi uma
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¢

Todos os dados produzidos, sejam
pelos motoristas, sejam pelos usud-
rios do Uber, importam porque sdo,

evidentemente, monetizados

boa noticia, pois significava que ganhariam mais pela mesma corrida, mo-
tivo pelo qual, do lado dos usudrios, a situagao muda. O mapa da cidade
de Nova York muda porque ocorre uma nova zona vermelha. Uma zona
vermelha é onde os precos sdo mais altos, entdo os motoristas de sdo in-
centivados, sdo motivados, encorajados a se dirigirem para a regido. Nesse
caso, era a regido em torno do Madison Square Garden, que foi exatamen-
te o que aconteceu.

Vérias centenas e, em alguns casos, milhares de motoristas se diri-
giram para a regido do Madison Square Garden e pegaram os usudrios,
que estavam dispostos a pagar um pre¢o mais elevado. Em outros casos,
alguns consumidores decidiram nao gastar 40 ou 70 délares, mas aguardar
para que o prego voltasse ao normal. Assim, nesse caso, eles passaram mais
tempo na plataforma produzindo dados.

Todos os dados produzidos, sejam pelos motoristas, sejam pelos usu-
arios do Uber, importam porque sdo, evidentemente, monetizados. Sao
dados que se transformam em dinheiro. Porque o Uber vende esses dados
a cidades ou marcas, a outras plataformas para fazerem o que quiserem.
Principalmente para antncios direcionados e para a otimizagdo do trafico
em cidades e municipios. Mas existe também outro uso para estes dados,
e é principalmente o uso de dados para a automagao.

Os dados sao usados para treinar um tipo especifico de processo au-
tomatizado que, para o Uber, sdo seus carros sem motoristas. E importan-
te enfatizar que eles descrevem estes carros como sem motoristas. Esses
veiculos autonomos sao, evidentemente, imaginados como uma espécie de
“boudoir” [quarto decorado] sobre rodas, onde ninguém seria o motorista
e todos seriam apenas passageiros. A situacao também ¢ diferente. A situ-
acdo é diferente porque, hoje, inexistem veiculos automatizados de nivel 5.
Segundo CEOs e funciondrios da Tesla e da Volkswagen, jamais veremos
algo acima do nivel 3 e o nivel 3 ¢ a automagao limite que conhecemos atu-
almente, onde alguém ainda dirige estes carros, mas a pessoa nao ¢ descri-
ta como motorista. Ela é descrita como uma operadora de diregdo, alguém
que esta la para evitar que esses carros colidam com algo, ou para ajudar
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outros passageiros, para assumir o volante em situacdo que poderiam aca-
bar sendo fatais, porque um carro pode matar alguém, evidentemente.

O fato de o trabalho destes motoristas ser tdo subestimado, pouco
enfatizado e, ultimamente, invisibilizado pelas plataformas, levou a algu-
mas consequéncias terriveis, como a primeira casualidade humana, uma
pessoa morta por um carro sem motorista, por assim dizer. Aconteceu em
mar¢o de 2018, no Arizona. Aqui, vemos duas fotos. A primeira, com um
circulo vermelho, é tirada do ponto de vista do carro. A camera aponta na
direcdo exterior, e a pessoa no circulo vermelho ¢ a vitima do acidente.
Essa foto foi tirada um segundo antes do acidente fatal.

ROBOS HUMANOS

Vejamos a segunda foto agora. Essa foi tirada da camera que aponta
na dire¢do do interior do carro, um segundo antes do acidente. Como po-
demos ver, ha alguém no assento do motorista. Essa pessoa nao esta dor-
mindo. Ela ndo estd assistindo um programa de TV no tablet. Na verdade,
ela esta assistindo a progressdo do carro no tablet. Portanto, nesse caso,
significa que, se a pessoa tivesse recebido um treinamento melhor, se ti-
vesse ficado claro que o seu trabalho era crucial para evitar situagdes como
esta, se o Uber ndo tivesse subestimado a importancia de alguém sentado
no banco do motorista, esse acidente poderia ter sido evitado.

Quando digo que as empresas, como a Uber, fazem de tudo para
invisibilizar esta mao de obra humana, ndo é uma metafora. Nao é uma
figura de linguagem. E algo que as empresas fazem realmente. Elas buscam
esconder estes trabalhadores. Escondem dentro dos carros. Como pode-
mos ver, por exemplo, nesta imagem... ndo é um meme, ndo é uma foto
humoristica, nem uma fotomontagem. Trata-se de um protétipo real dos
chamados carro sem motorista desenvolvido pela Ford, nos Estados Uni-
dos. Como podemos ver, o motorista foi disfarcado como um assento do
carro para produzir a ilusdo de que é um carro sem motorista.

Além dos trabalhadores humanos que ainda sdo necessarios dentro
dos carros, existem também outros trabalhadores, uma outra categoria in-
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Os dados precisam ser anotados e
precisam ser transformados de dados

brutos a dados enriquecidos

teira que nos permite trocar para o segundo tipo de microtrabalho digital.
Esses trabalhadores nao estdo dentro dos carros. Estao em locais remotos.
Eles sao fundamentais para ajudar o carro a aprender dirigir. Porque os
carros autdbnomos baseiam-se em solu¢des de inteligéncia artificial e no
aprendizado de maquina. Quando falamos em aprendizado de maquina,
também falamos que alguém precisa ensinar esse carro a dirigir e reco-
nhecer diferentes objetos: um outro carro, uma arvore, e assim por diante.

Quem sdo as pessoas que ensinam os carros a fazerem o que pro-
metem fazer? De acordo com Anthony Levandowski, fotogratado aqui -
ele foi o chefe do setor de veiculos comerciais do Uber, Otto —, podemos
descrever essas pessoas como robos humanos. Por qué? Sao elas algum
tipo de autdmato antropomorfico? Nao. Sdo basicamente os humanos que
ensinam os robos, nesse caso, o carro autdbnomo, a fazerem o que fazem.
Isto &, sdo os treinadores dos dados que sdo usados para esta inteligéncia
artificial.

Um carro auténomo ¢, na verdade, um dispositivo que se comunica.
Ele se comunica com a plataforma a qual se conecta. Comunica-se com
outros veiculos conectados. Mas também captura muitos dados de obje-
tos ou comportamentos ao redor. Se alguém cruza a rua, o carro autdno-
mo deve registrar e, entdo, processar e agir consequentemente. Mas, para
que o carro aprenda a agir consequentemente, precisamos injetar dados
de qualidade, o que significa dados anotados, filtrados, documentados na
inteligéncia artificial que gerencia o carro.

Os dados, como provavelmente ja sabemos, ndo sdo anotados desde
o comego. Eles precisam ser anotados, precisam ser transformados de da-
dos brutos a dados enriquecidos. Portanto, existem varias plataformas que
fornecem esse servico. Pegam dados brutos, nesse caso, imagens gravadas
pelos carros auténomos, e tracam linhas ao redor dos carros, semaforos,
pistas de corrida, casas, pessoas cruzando a rua. Em seguida, acrescentam
tags, depois fornecem metadados contextuais. Geralmente, quem faz isso
sao as plataformas comerciais que tendem a se especializar nesse tipo de
anotacao de dados, e provavelmente uma das melhores plataformas era a
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Mighty Ai. Digo “era” porque ano passado a empresa Uber decidiu com-
prar a Mighty Ai e, agora, ela nio existe mais. E simplesmente Uber Pes-
quisa.

Entdo, a Uber criou uma plataforma que anota esses dados. E quem
sdo as pessoas que anotam esses dados? De acordo com as imagens co-
merciais da propria empresa, os treinadores desses dados sao geralmente
jovens, loiros, brancos e trabalham em ambientes que lembram uma star-
t-up. Um jeito extremamente descontraido de trabalhar. Hd um menino
e uma menina. Provavelmente temos uma tensao romantica ai. Portanto,
um ambiente ideal de trabalhar. Bem, a realidade ¢ totalmente diferente.

Esses robos humanos, as pessoas contratadas para ensinar os carros
autonomos a dirigir, sdo geralmente contratados em paises em desenvol-
vimento ou emergentes. Formam ecossistemas industriais inteiros que se
especializam em fornecer esse tipo de dados. Por exemplo, nas cidades de
Bangalore e Hyderabad - dois vales do silicio na India -, h4d uma enorme
quantidade de pessoas especializando-se no enriquecimento desses dados.

A foto que vemos aqui ¢, evidentemente, de um desses trabalhadores.
Nio sdo as criancas que trabalham. E o pai. Mas as condi¢des de trabalho
e, em geral, a imagem que essa foto transmite sao inteiramente diferentes
daquela outra, usada pela Uber para se comunicar com os investidores e a
imprensa.

Por que as plataformas precisam contratar este tipo de trabalhador?
A razdo é que as solugdes de inteligéncia artificial que nos, enquanto so-
ciedade, produzimos ndo sao exatamente o tipo de inteligéncia artificial
apresentada na imprensa ou nos artigos mais visiondrios dos pioneiros da
inteligéncia artificial.

As solugoes de inteligéncia artificial existentes no mercado se asse-
melham aos assistentes virtuais, como Siri e Cortana, aqueles que temos
nos nossos smartphones, na Alexa ou no Google Home, que sao usados
como alto-falantes inteligentes (smart). Ou estas solugdes sdo aquele tipo
de inteligéncia artificial usado para conectar carros, sistemas de autopilo-
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O microtrabalho é um tipo de ati-
vidade realizada por usudrios de

plataformas especializadas, como o
Amazon Mechanical Turk

Portanto, ndo é uma inteligéncia artificial geral. E uma inteligéncia
artificial estreita. Eis a defini¢cao dada por Ray Kurzweil, chefe de engenha-
ria do Google, e esta inteligéncia artificial estreita se especializa em ac¢oes
especificas, decisoes ou dominios da atividade humana. A maior parte
desse tipo de inteligéncia artificial depende do aprendizado de maqui-
nas. Qualquer tipo de aprendizagem de maquina: aprendizagem profun-
da, redes neurais, antincios gerativos, redes convolucionais e outros tipos
de redes, mas principalmente baseiam-se no aprendizado estatistico — e o
aprendizado estatistico depende de dados. Portanto, precisamos de dados
para produzir estas solugdes de inteligéncia artificial estreita.

to.

Para treinar estas solugdes em inteligéncia artificial estreita, algumas
plataformas especializaram-se na produgdo de dados anotados, como o
Amazon Mechanical Turk. O Amazon Mechanical Turk foi inventado por
Jeft Bezos - ou, pelo menos, lancado por ele em 2006. Fia-se a uma patente
apresentada em 2001, e 0 nome nada tem a ver com a Turquia, mas com o
automato lendario inventado no séc. 18.

O Mechanical Turk (turco mecanico) era um jogador robético de
xadrez disfarcado de turco otomano, inventado em 1769 por Byron van
Kempelen, inventor austriaco. O turco mecéanico deveria ser a primeira
inteligéncia artificial porque ele desafiaria e, claro, venceria qualquer ad-
versario humano de xadrez. Mas havia um pequeno problema, na verdade.
Esse robo era uma farsa. Ele nao era inteiramente robdtico. Nao simulava
0s processos cognitivos de um jogador de xadrez, mas simplesmente con-
tinha dentro de seu mecanismo uma pessoa — um ser humano - que podia
mover as pegas sobre o tabuleiro. Ja a pergunta sobre quem era essa pessoa
fica para interpretacao de cada um. Ha varias hipoteses. Uns dizem que era
um soldado cujas pernas foram amputadas ap6s uma batalha. Em outros
casos, o individuo é descrito como um garotinho magro. Em outros casos
também, é descrito como um ando. De qualquer forma, nunca descreve-
ram como um grande mestre de xadrez. Essa pessoa ndo era um génio. Era
apenas alguém que tinha um tipo de deficiéncia, por ser pequena demais
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ou porque era and, ou porque tinha as pernas amputadas, ou ainda era
pequena demais para trabalhar. Na verdade, o Amazon Mechanical Turk
nao se baseia na ideia de colocar a trabalhar pessoas com deficiéncia. Nao
necessariamente. A ideia é que, para alcan¢ar uma boa performance in-
telectual, ndo precisamos de génios. Precisamos de pessoas normais. E o
mesmo principio subjacente a0 Amazon Mechanical Turk, exceto que, no
caso do mecanico turco do séc. 18, era uma tnica pessoa a mover o inico
robo e, no caso do Amazon Mechanical Turk, ha centenas de milhares de
pessoas produzindo aquilo que Jeft Bezos descreve como “inteligéncia ar-
tificial artificial’, isto é, inteligéncia artificial falsa.

Quando Jeff Bezos diz que o Amazon Mechanical Turk produz in-
teligéncia artificial artificial, ele exagera um pouco. Ou, pelo menos em
alguns casos. A questdo ¢ que nem sempre esta plataforma pode ser usada
para estimular um sistema de inteligéncia artificial, mas que a plataforma
¢ importante para treinar e, em alguns casos, para verificar o que o sistema
de inteligéncia artificial e as tecnologias fazem.

Por exemplo, imaginemos que temos de treinar uma soluc¢ao de sof-
tware OCR que reconheca o conteudo de um ticket de compras no Wal-
mart, como o que vemos na foto. Ou, por exemplo, que precisamos treinar
um carro auténomo a dirigir. Ou imaginemos que precisamos treinar o
algoritmo gerador de playlists do Spotify. Teremos que ensinar o algorit-
mo a reconhecer diferentes géneros musicais e como reuni-los. Para fazer
isso, precisamos produzir dados e esses dados precisam ser, evidentemen-
te, anotados e enriquecidos.

LIMITES E POSSIBILIDADES DA AUTOMACAO

Empresas que querem automatizar alguns processos empresariais,
por exemplo a contabilidade ou qualquer outro processo, podem ir ao
Amazon Mechanical Turk e contratar, por um periodo limitado de tempo,
pessoas que realizardo microtarefas. Visto que essas microtarefas levam
alguns poucos segundos, em alguns casos alguns minutos, para serem re-
alizadas, “contratar” nao é exatamente a palavra certa. Essas pessoas sao
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¢

O Facebook também apresentou o
seu proprio servico em que convida
as pessoas a realizarem microtraba-

lhos gratuitos
)

recrutadas e, em seguida, descartadas. Isso significa que, apds terem fina-
lizado a microtarefa, nada as conecta ao cliente, a pessoa que quis o seu
trabalho em primeiro lugar. E esses trabalhadores sao muito mal pagos.
Em alguns casos, 1 ou 2 centavos para realizarem as tarefas. Nao ha ne-
nhum contrato real que liga os trabalhadores as empresas ou a prépria
plataforma. A tunica coisa que a Amazon quer que os microtrabalhadores
subscrevam é um acordo geral, como os Termos de Servigos que qualquer
um clicaria para usar uma plataforma ou um aplicativo. Mas, em segui-
da, essas pessoas sao encorajadas a realizar tarefas realmente importantes
de treino dos algoritmos e da inteligéncia artificial. Essas tarefas incluem
reconhecer linguagens ou tipos de conversas, escrever palavras, anotar
imagens ou isolar elementos, fornecer palavras-chave. Todas sdo extrema-
mente importantes para o processamento da linguagem natural ou para o
reconhecimento de imagens.

Novamente, o problema é sempre quem esta realizando essas micro-
tarefas. Quem aceita trabalhar por um tipo tao instavel e volatil de ocupa-
¢d0 — que ndo é um emprego, para falar a verdade, apenas uma atividade,
uma atividade informal, precaria, na melhor das hipéteses, e que é mal
paga. Sempre que precisam responder quem sdo os seus microtrabalha-
dores, as empresas respondem com o tipo de imagem comercial promo-
cional que vimos antes com o Uber, por exemplo. Esses trabalhadores de
dados, esses provedores de dados sao descritos como profissionais jovens,
residentes em paises do norte global, e geralmente sdo pessoas brancas.
O ponto é que a realidade das equipes de pessoas que de fato treinam e
geram esses dados ¢ inteiramente diferente. Como podemos imaginar, as
pessoas dispostas a realizar tais trabalhos volateis por uma quantidade tao
pequena de dinheiro vém de paises com renda média muito baixa, como
os paises em desenvolvimento. Por exemplo, as Filipinas ou Bangladesh.

Portanto, em certo sentido esse tipo de microtrabalho pode se com-
parar ou equacionar-se a um tipo de offshore, ou seja, uma terceirizagao
para um local distante, normalmente um pais mais pobre, onde os sala-
rios s3o mais baixos e onde as pessoas se dispdem a trabalhar em condi-
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¢des piores. Nesse caso, ndo é um offshore demandando que uma empresa
abra uma fabrica ou escritério em um outro pais. Elas podem fazer um
offshoring virtual, ou seja, uma terceirizagdo com base numa plataforma
de processos empresariais num local remoto, com um investimento mui-
to limitado ou sem nenhum investimento. Elas sequer precisam contratar
essas pessoas porque os microtrabalhadores que normalmente usam essas
plataformas ndo sdo contratadas.

A Amazon ndo ¢ a Uinica empresa que lucra com o microtrabalho de
treinamento das solugdes para a inteligéncia artificial. A Microsoft, por
exemplo, vem usando ha anos para calibrar e otimizar os seus produtos.
Por exemplo, o mecanismo de buscas Bing precisa ser, digamos, melhora-
do com ajuda de microtrabalhadores que sdo recrutados em uma platafor-
ma de propriedade da Microsoft. A plataforma de propriedade da Micro-
soft chama-se UHRS, sigla para Sistema de Referéncia Humana Universal.
O principio ¢ exatamente 0 mesmo, com a exce¢do de que nao ¢ aberto a
qualquer um, como o Amazon Mechanical Turk. O UHRS serve s6 para a
Microsoft treinar as suas proprias inteligéncias artificiais.

Mas a Microsoft também mostrou que os usudrios podem se trans-
formar em microtrabalhadores: usudrios simples, regulares de internet,
que foi o caso com o experimento Tay. O experimento Tay foi um cha-
tbot — tipo muito simples de inteligéncia artificial - que deveria simular o
comportamento e a personalidade de uma adolescente. O problema ou, na
verdade, o desafio foi que a Microsoft decidiu ndo treinar essa inteligén-
cia artificial internamente, mas deixa-la livre de forma que os usuarios de
internet a treinassem. Grande engano. Em pouco tempo, varios usudrios,
especialmente trolls vindos da comunidade 4chan, decidiram organizar
aquilo que podemos descrever como treinamento adverso, isto ¢, ensinar
Tay a agir de forma problematica. Especialmente, ensinaram a esse chatbot
varias opinides pouco populares e politicamente preconceituosas sobre o
uso de drogas, minorias étnicas ou blasfémia, e outras coisas que fizeram a
Microsoft descontinuar o experimento, que, evidentemente, foi um grande
fracasso. Mas ele também demonstrou o quanto o treinamento ¢ impor-
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¢

Como muitas outras plataformas, a mo-
netizacdo de dados ndo € unica uma
atividade importante. Os dados sdo fun-
damentais também para a automagdo

J)

tante para a criacdo da inteligéncia artificial. A inteligéncia artificial nao
existe simplesmente. Ela precisa ser treinada. Portanto, um treinamento
de qualidade é importante.

Outras empresas como a Google fazem exatamente a mesma coisa
que a Microsoft fez com o experimento Tay, mas elas tiveram um maior
sucesso. Por exemplo, quando usamos o mecanismo de buscas do Google,
este mecanismo funciona - e funciona bem - porque, atras dele, ha uma
plataforma jia com mais de 10 anos de idade chamada Rater Hub, onde
microtrabalhadores sdo recrutados para avaliar e conferir os resultados
algoritmicos das buscas do Google.

O Rater Hub do Google, ou seja, a plataforma de microtrabalho des-
sa empresa, foi introduzido por volta de 2007. Basicamente, funciona as-
sim: sempre que um usudrio de internet usa o mecanismo de buscas do
Google para procurar algo, alguém recebe no Rater Hub uma tarefa que
consiste em checar se os resultados submetidos pelo mecanismo de buscas
do Google foram apropriados. Por exemplo, estamos procurando por uma
farmacia em Lille, na Franga, mas o mecanismo de buscas traz resultados
do Brooklin, nos Estados Unidos. Existe algo errado, e algo precisa ser
corrigido. Entdo, nesse caso, o avaliador — o microtrabalhador - pode por
uma avaliagao vermelha, que significara que ¢ um exemplo ruim de resul-
tado. Em outros casos, alguns resultados de buscas introduzem websites
que inapropriados para o usuario. Por exemplo, sdo websites adultos, ou
websites que contém noticias falsas, ou websites politicamente extremistas
e, nesses casos, os enderecos podem ser marcados pelos microtrabalhado-
res no Rater Hub.

De novo, por serem microtrabalhadores, essas pessoas recebem pela
tarefa. Recebem uma pequena quantidade de dinheiro, geralmente alguns
centavos a cada checagem de um resultado de buscas. Mas poderiamos
dizer que sempre que usamos o mecanismo de buscas do Google somos,
até certo, um provedor de dados. Toda vez que buscamos algo no Google,
estamos ensinando os algoritmos de buscas a procurar pelas ocorréncias
mais comuns de um termo, de uma sentenca, de uma expressao. Por exem-
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plo, se procurarmos por “Nova York T..”, mais provavelmente estaremos
procurando pelo jornal New York Times. E isso é verdade porque o Goo-
gle ja teve milhoes — nesse caso, provavelmente bilhdes — de exemplos pro-
duzidos pelos usuarios para treinar os seus algarismos.

Mas poderiamos dizer que sempre que usamos um mecanismo de
buscas, ndo temos um trabalho e, do ponto de vista juridico, ndo temos. E
mesmo do ponto de vista econdmico seria dificil demonstrar que algo pelo
qual ndo recebemos seria considerado trabalho. Na verdade, hd algo mais
acontecendo com o Google. O Google ¢ extremamente competente em
convidar as pessoas a produzirem dados para as suas plataformas e seus
servicos em geral, e em alguns casos a empresa é muito transparente sobre
o fato de que aquilo que as pessoas fazem, ao produzirem dados, é traba-
lho. Um tipo especifico de trabalho, que chamam de “crowd work’, traba-
lho de uma multidio de usudrios. E exatamente o caso com o reCaptcha.

O reCaptcha é algo que vocé jé encontrou alguma vez na vida. E a pé-
gina que aparece sempre quando queremos recuperar uma senha ou dei-
xar uma mensagem num férum ou um uma mensagem on-line, ou qual-
quer tipo de atividade dessa natureza. Nesse caso, precisamos demonstrar
que nao somos robds. Como afinal demonstrar que ndo somos um robo6?
No comeco, por volta de 2010, isso era feito via transcricao de palavras
enviesadas. Nesse caso, por exemplo, temos “mourning upon” E dificil ler
essas palavras e, nesse caso, um ser humano era capaz de ler, mas ndo um
robd. Portanto, se transcrevéssemos as duas palavras, demonstrariamos
que demos a resposta certa.

Mas, a0 mesmo tempo, sempre que transcrevemos essas palavras
distorcidas, nds também ensinamos as tecnologias OCR do Google Livros
a ler livros escaneados. O problema é que os livros do Google eram esca-
neados manualmente, o que significa que alguém normalmente colocava
a pagina sobre o escaner. Em alguns casos, a pagina estava corrompida, fi-
cava distorcida ou o resultado nao era legivel. Nao era legivel por um robé.
Mas alguém, como um ser humano, com um pouco de ateng¢ao, poderia
interpretar essas palavras, e ¢ isso o que acontece — ou costumava aconte-

18

VIN3IANVd 3a SOdNIL N3 VAIA VA OYIVZINLINODTV VA VAVIVIS3 V "SITV.LIOId ONOH



XIX SIMPOSIO INTERNACIONAL IHU

¢

A forma como a inteligéncia artifi-
cial e o trabalho digital necessdrio
para produzi-la é percebida no norte

global e no sul global divergem

)

cer, na verdade - quando alguém transcrevia palavras para o reCaptcha.

O problema é que eu disse “costumava acontecer’, porque, em 2015,
algumas poucas centenas de pessoas em Massachusetts deram inicio a um
processo de agdo coletiva contra o Google para serem reclassificadas como
funcionarias da plataforma, porque durante anos elas usaram esse reCap-
tcha. Apesar de o juiz decidir em contrario, esse foi um momento de ver-
dade para o Google. A empresa disse: “Muito bem, agora as pessoas estio
cientes de que nao se trata apenas de um servico, ndo ¢ o jogo. Na verdade,
¢ um trabalho que elas fazem para nés”. E assim o Google decidiu descon-
tinuar o antigo do reCaptcha e apresentou algo novo.

Em 2015, o reCaptcha foi substituido pelo “No Captcha reCaptcha’,
que é o reCaptcha visual com o qual estamos familiarizados atualmente.
As vezes, quando queremos receber uma informagdo ou acessar website,
temos que selecionar quadros com sinais de transito, carros, estatuas. Por
qué? Porque nesse caso ndo estamos ensinando o software OCR do Goo-
gle Livros a fazer aquilo que ele faz, mas estamos treinando a inteligéncia
artificial do carro Waymo. Chama-se Waymo o setor do Google especiali-
zado em carros auténomos. Entdo, basicamente estamos ensinando carros
autobnomos a reconhecerem sinais de transito, semaforos e outros carros.
Estamos realizando aquele trabalho que, para o Uber, as pessoas realizam
recebendo algo em troca. De uma forma clara e simples... elas sdo mal
pagas, mas, pelo menos, sdo pagas. Nesse caso, ndo estamos sendo pagos.
Novamente, qual a diferenca entre o microtrabalho e o trabalho fornecido
por um usudrio?

Alguém pode dizer que, sim, ndo recebemos; que estamos produzin-
do dados, sim. Mas isso ndo pode ser considerado como trabalho porque
estamos recebendo um servico em troca da nossa contribui¢ao. A questao
é que esse servico que recebemos em troca nem sempre é um servico real
— e por “real” quero dizer um servig¢o pronto para ser colocado no merca-
do. Em muitos casos, existem os prototipos dos servicos. Por exemplo, os
softwares de tradu¢ao, como o Bing ou o Google Tradutor. Eles ddo uma
tentativa. Tentam traduzir com base em alguns exemplos. Mas sempre que
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apresentam uma tradugdo, eles também nos convidam a sugerir uma tra-
dugao melhor. Portanto, sempre que clicamos em “Sugerir uma edi¢do” no
Google Tradutor, somos convidados a fornecer a nossa proépria tradugao.
E o que acontece com a nossa sugestdo? Ela ¢ incluida num banco de da-
dos de treinamento e é usada para extrair uma qualidade melhor nesse
software tradutorio.

O mesmo vale para o Facebook. O Facebook as vezes fornece tradu-
¢des automaticas de postagens e mensagens. No Facebook, podemos clicar
em um botdo especifico e somos convidados a dar uma tradugao melho-
rada. O mesmo acontece com o Facebook: fornecemos uma tradugao, a
traducao ¢ incluida no banco de dados de treinamento e, entdo, a ¢ usada
para melhorar esse software de tradugdo automatica.

O Facebook também apresentou o seu préprio servico em que con-
vida as pessoas a realizarem microtrabalhos gratuitos. Se acessarmos ao
endereco facebook.com/editor, seremos convidados a dar informagdes
sobre o teatro ou restaurante em que estamos, sobre um filme ou livro.
Nesses casos, somos convidados a conferir o endereco e os horéarios. O
que recebemos em troca? Nao ¢é dinheiro, mas recebemos selos e algumas
recompensas simbolicas que consistem em nos por em contato com outros
microtrabalhadores ocultos, outros editores do Facebook.

Vemos que esse tipo de atividade é apresentado como um desafio. E
apresentado como uma atividade comunitaria. Mas ela tem obscurecido
as linhas que entre trabalho e consumo. Sou um simples usuario do Face-
book? Ou estou também trabalhando para o Facebook?

O Facebook é uma plataforma e, como tal, captura o valor produ-
zido pela comunidade de seus usudrios. Nesse caso, o Facebook é uma
plataforma “lean”. Ela é uma plataforma nao proprietaria do conteudo que
produz e distribui. Desse ponto de vista, ¢ um meio termo entre uma fa-
brica de contetidos e 0 mercado de conteudos. Um mercado de conteudos
ndo significa que o Facebook venda o contetdo produzido pelos usudrios.
Sempre que postamos uma mensagem ou uma foto do nosso gato, o con-
teudo nao é importante. O Facebook nao é como o Flickr. Nao é como o
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A China tem um enorme mercado de
trabalho interno e podem recrutar
trabalhadores digitais e microtraba-

lhadores no sul da Asia

YouTube. Ele nao utiliza o contetido dessa forma. Mas monetiza o conte-
udo olhando para os metadados, que sdo disponibilizados a corretoras de
dados, agéncias de anincios ou marcas que podem usa-los para persona-
lizar as propagandas direcionadas.

Mas, como muitas outras plataformas, a monetizacao de dados nao
¢ unica uma atividade importante. Os dados sdo fundamentais também
para a automagdo, como afirmamos antes. Consideremos um exemplo
ou uma atividade especifica que acontece no Facebook: a moderacio de
conteudos. A modera¢do de conteudos é o que nos permite ver o Face-
book e nunca encontrar, na melhor das hipdteses, imagens violentas ou
mensagens de mau gosto, insultos, contetidos adultos que nem sempre sao
apropriados. Como isso acontece? Evidentemente, o Facebook sustenta
que o faz via inteligéncia artificial. Entdo, existe uma inteligéncia artificial
tdo competente que nunca vemos nenhum contetdo problematico em sua
plataforma.

A situagdo é completamente diferente. Ha equipes de pessoas que
sao recrutadas e que trabalham, mais ou menos, nas mesmas condig¢des
do os microtrabalhadores do Amazon Mechanical Turk ou do Rater Hub,
e essas pessoas ndo avaliam conteidos ou produzem dados, nem treinam
dados como os demais. Na verdade, elas recebem — ou recebem micros-
salarios — para assistir videos e avaliar se esses videos sao apropriados ou
ndo, julgam fotos, considerando se sdo pornograficas, eréticas ou suges-
tivas. Leem mensagens e decidem se uma mensagem pode ser enviada a
alguém no Facebook e alcangar uma certa audiéncia.

Portanto, é um trabalho de moderacéo realizado por humanos, e es-
ses humanos sdao pagos. Nesse caso, ¢ claramente um trabalho, apesar do
fato de as pessoas serem mal pagas e nem sempre estarem em paises onde
podem escolher, do ponto de vista do acesso a mao de obra. Mas algo
acontece no Facebook quando se trata da moderagdo de contetudos, por-
que simples usudrios — pessoas que nio recebem nada - estdo envolvidos
ativamente nessa atividade. Por exemplo, sempre que vemos algo e o con-
sideramos ofensivo, podemos clicar em um botdo e denunciar o contetido.

21

VIN3IANVd 3a SOdNIL N3 VAIA VA OYIVZINLINODTV VA VAVIVIS3 V "SITV.LIOId ONOH



XIX SIMPOSIO INTERNACIONAL IHU

O que acontece quando denunciamos e quando também fornecemos de-
talhes sobre... quem pode se ofender com tal conteiddo? Do que se trata o
conteudo? Ele é pornografico, é um insulto? [Como eu ia dizendo] o que
acontece é que o conteido ndo ¢ excluido automaticamente. Ele é enviado
a um moderador, e esse moderador humano decide se o conteudo é apro-
priado ou ndo. Portanto, ha um tipo de mao de obra humana no comego
porque nenhum contetdo recebe moderacgio se ninguém o denuncia, se
0S usuarios nao os marcam. Mas, de novo, ha um trabalho humano no
final desse processo porque existe uma decisao humana, a decisdo de um
moderador de contetidos que, eventualmente, decide para um lado. E, no
meio, ndo vemos em lugar algum a inteligéncia artificial.

Um outro ponto é que o ganho de conteudos é apenas um aspecto
da produgdo e da cultura de valor do Facebook. Quando se trata do Fa-
cebook, o principal sempre sdo os dados e os dados sdo produzidos na
plataforma via cliques. Isso significa que s6 precisamos clicar em algo para
compartilhar ou adicionar reagdes e, e nesse caso, podemos argumentar
que os usuarios regulares do Facebook se parecem muito com os produto-
res de cliques. E esses produtores de cliques sdo uma categoria especifica
de trabalhadores chamados “clickfarmers”, fazendeiros de cliques.

As fazendas de cliques sdo servicos que as vezes se disfarcam de we-
bsites ou plataformas onde simplesmente podemos nos inscrever e ganhar
por “likes” ou por cliques, além de recebermos para avaliar positivamente
um aplicativo ou um site. E o tipo de site usado por estudantes que querem
ganhar um dinheiro extra, ou por alguém em apuros financeiros e que de-
seja ganhar um dinheiro extra no fim do més.

Evidentemente, a situa¢ao em alguns paises emergentes e em desen-
volvimento é completamente diferente, e estas fazendas de cliques ndo sao
usadas por quem quer algum dinheiro extra, mas por quem depende delas
como renda primaria. Os fazendeiros de cliques nao trabalham em suas
casas. Eles ficam em fazendas de cliques reais, que sao lugares essenciais
como este da foto, onde alguém recebe dinheiro, declaradamente muito
pouco, para ir de um smartphone a outro e clicar no conteido em que
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¢

Enquanto aguardamos por robds,
algo acontece a maneira como traba-
lhamos e na forma como trabalha-

mos nas plataformas
)

A forma como a inteligéncia artificial e o trabalho digital necessario
para produzi-la é percebida no norte global e no sul global divergem, o
que requer uma investigacdo melhor e mais aprofundada. Antes de mais
nada, vejamos a localiza¢do das empresas que produzem ou, pelo menos,
vendem solugdes de inteligéncia artificial. Elas ficam em paises do norte
global, como os Estados Unidos e, claro, a Europa. Depois, a Australia, a
Coreia e o Japdo, para citar alguns paises asiaticos ou do Pacifico. Em se-
guida, temos os grandes atores localizados atualmente na China e da India.

recebem para aplicar.

E enquanto a mao de obra? A mao de obra nem sempre ¢ local. Isto
é, as empresas nos Estados Unidos nem sempre recrutam mao de obra
no préprio pais. As vezes, ou em muitos casos, recrutam nas Filipinas ou
na India, ou nos paises do sudeste asiatico, ou mesmo da América do Sul
América do Sul.

A América do Sul América do Sul é interessante porque atualmen-
te tem explodido no mercado do trabalho digital global. Ha um ntimero
crescente dessas pessoas na Colombia ou, de modo significativo, na Vene-
zuela, o que é compreensivel, visto a situacao politica e econdmica do pais.
E também no Brasil, conforme atestam pesquisas atuais. Mas elas nem
sempre trabalham para paises norte-americanos. Elas também trabalham
para paises da Europa. E quanto a Europa, nem todo o continente fala
inglés, espanhol ou alemao. Mas, em muitos casos, ha um nimero signifi-
cativo que fala francés, por exemplo na Franca, na Bélgica, na Suica, e em
outras partes da Europa. Nesse caso, os trabalhadores de dados falantes
de francés sao recrutados em ex-colonias do império francés e, depois,
da reptblica. Eles estdo localizados na Africa. Isso tende a consolidar um
desequilibrio p6s-colonial ou, pelo menos, disparidades de poder.

A situagdo na China é mais complicada porque a China tem um
enorme mercado de trabalho interno e, em alguns casos, podem recru-
tar trabalhadores digitais e microtrabalhadores no sul da Asia. Mas, em
muitos casos, as empresas simplesmente recrutam internamente, ou seja,
sdo trabalhadores chineses atuando para empresas chinesas que produzem
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automacao ou, pelo menos, dizem que estdo produzindo automacgao.

Entdo, depois disso tudo, eis a mensagem que quero deixar para vo-
cés... Nos estamos aguardando por robods, como [na pega teatral de Sa-
muel] Beckett as pessoas esperavam Godot, aguardando que algo acontega
- uma completa automacao, provavelmente — que nunca chegara sem a
contribui¢do do trabalho digital humano.

Enquanto aguardamos por robds, algo acontece @ maneira como tra-
balhamos e na forma como trabalhamos nas plataformas. Porque, eviden-
temente, se 0s robds nao tiram os nossos postos de trabalho, isso ndo deve
soar como uma boa noticia. Porque, nesse meio tempo, tem algo aconte-
cendo. Os trabalhos estdo se tornando mais precarios. Em alguns casos,
nao contam com protec¢does sociais, como era antes. E, evidentemente, essa
atividade humana é constantemente invisibilizada pelo que chamamos de
automacdo. Portanto, deveriamos levar em conta essas coisas enquanto
pensamos politicas e movimentos sociais para o futuro.

Muito obrigado.
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