FORMAGAO E TRABALHO EM NARRATIVAS'

Leandro R. Pinheiro

Introducao

Tendo por horizonte os debates sobre a centralidade do
“trabalho”, esta narrativa procura trazer provocagoes propicia-
das em meu didlogo com gestores de uma organizagao nao-go-
vernamental (ONG), o Centro de Promocéao da Crianca e do Ado-
lescente (CPCA). Assim, pretendo apresentar os entrelacamen-
tos afetivos, simbdlicos e produtivos que constituiam as ativida-
des desenvolvidas na ONG, como vetores na reflexado sobre o lu-
gar ocupado pelo trabalho na trajetéria formativa dos sujeitos so-
ciais da atualidade.

Observei o cotidiano dos gestores quando da realizagao de
meu doutorado, visando narrar a relacao que estabeleciam com
o seu trabalho. Parte de minha tese, este ensaio inspira-se nas
problematizagoes epistemoldgicas de Morin (2001) desde a no-
cao de auto-eco-organizagado, complementadas por contribui-
coes de Bourdieu, Josso e Melucci. Desta forma, procurei obser-
var quais as contribuicées do trabalho de gestao para a forma-
cao dos gestores no CPCA, em Porto Alegre, problematizando o
lugar que ocupa na trajetéria dos sujeitos.

Centrei a pesquisa na formacao dos sujeitos, conceben-
do-a com uma constituicao relativamente auténoma. Contudo,
busquei fazé-lo caracterizando o contexto de acao dos gestores,
para que pudesse compreender a atuacao do trabalhador desde
as condicdes concretas com as quais lidava e reorganizava na
construcéo de si.

Nesse sentido, ao estimular que narrassem suas trajetérias,
seus espacos de labuta e o contexto de insercao da ONG, objeti-
vava analisar singularidades de interpretagéo e tomadas de po-
sicao dos sujeitos, imersos entre praticas e discursos sociais.
Assim a relagao entre formacgao e trabalho de gestao foi refletiva

1 As problematizagdes que proponho neste artigo sdo parte de minha tese na
area de Educacéo e Trabalho, intitulada Formacé&o e praticas de gestao: narrati-
va sobre o trabalho dos gestores no Centro de Promogéo da Crianga e do Ado-
lescente. O doutorado foi realizado entre margo/2004 e fevereiro/2008.
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numa perspectiva auto-eco-organizativa, como pretendo deta-
Ihar mais adiante.

Vivemos um periodo de consideravel inseguranga no mun-
do do emprego e de fragilizacdo da mobilizacao oriunda da or-
ganizacao sindical, dados os elevados indices de desemprego e
o fortalecimento de corporacdes capitalistas, o que tem redi-
mensionado e precarizado as relagdes que construimos no tra-
balho. Neste contexto, problematizar as condicées de autono-
mia e expressao dos trabalhadores, refletindo as possibilidades
de participagéo e criatividade dos suijeitos, parece-me uma prati-
ca investigativa instigante, uma tarefa politica pertinente e um
exercicio de esperanga necessario.

Assim, entendo que estender as reflexdes sobre “trabalho e
educacao” para além do tradicional espago das empresas e dos
sindicatos (e suas respectivas escolas) proporciona que visuali-
zemos novas configuracdes relacionais, mais ou menos imersas
nas arbitrariedades do sistema, mais ou menos autonomas,
mas, sobretudo, diferenciadas. A maneira de interpretar o per-
tencimento ao trabalho, ou a forma como os sujeitos produzem
suas interagbes, pode ser contemplada naquilo em que se
distinguem, proporcionando questdes provocativas.

O texto que segue traz elaboracdes sobre a nocao de “for-
macao” e sobre sua articulagao com a producao de “narrativas”.
Depois, situa o contexto onde foi realizado a pesquisa, a partir do
qual construi a caminhada investigativa e minhas problematiza-
coes sobre o “trabalho”, lancadas ao final do artigo.

1 Para narrar a formagao

As leituras e argumentacdes que encontrei apresentavam,
em muitos casos, a nocao de “formacdo” com um direciona-
mento, isto é, como “formacgéo para”, explicitando uma intencio-
nalidade ou uma aplicabilidade pratica (formagao humana, religio-
sa, profissional, dentre outras).

A abordagem que gostaria de retratar aqui encontrou os
primeiros enunciados nas contribuicoes de Tanguy (1997), dado
o tensionamento proposto a “formacéao” como pratica construi-
da social e historicamente, em diversas modalidades. A intencio-
nalidade (formativa) estaria presente em diversas praticas, mas a
autora as analisa como expressdes de determinada situacao
contextual.

A intencionalidade e as caracteristicas do processo de
formacao tém sua contingencialidade reconhecida na medida
em que concebemos, entao, sua articulagao a praticas e rela-
¢cOes socialmente datadas, historicamente provisérias. Como
afirma Batista (2001), compreender a formacao “[...] implica o
reconhecimento das trajetérias dos homens e mulheres, bem
como exige a contextualizacdo histérica destas trajetérias, as-
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sumindo a provisoriedade das propostas de determinada socie-
dade” (p. 136).

O termo “formacao” deriva do termo “forma”, que em latim
significa “molde”, ou meio pelo qual se da forma a algo. Neste
sentido, formar e ser formado expressa um conjunto de acoes
passiveis de produzir um formato habitual, um “jeito de ser”.
Estariamos falando de um processo totalizante que estrutura
principios, valores, habitos, conhecimentos, habilidades, atitu-
des: um conjunto de saberes integrados (aplicados/aplicaveis)
ao cotidiano do formado (DESAULNIERS, 1993).

Convém ressaltar, contudo, que a nocao de “formacao”nao
se restringe neste ensaio aos processos de socializacdo, como
se numa énfase a estruturacao e integracéo social. Concebo a
pratica formativa como o proporcionar uma forma, mas nao o
modelar de uma férma. Ao formar, estamos oferecendo um con-
tinente e uma matriz a partir dos quais algo possa vir-a-ser.

Acredito que podemos relativizar as possibilidades de uma
formacao estritamente adaptativa ou reprodutiva reconhecendo
0s antagonismos que transpassam seu processo, quando te-
mos sujeitos sociais em interacao, produzindo divergéncias, ins-
tigando re-interpretacdes e redirecionamentos, instaurando mu-
dancas. Proponho que analisemos a pratica formadora como
um espaco de relacdes relativamente circunscrito, que compor-
ta uma condicao inacabada e lacunar, em funcao de sua provi-
soriedade historica, do “transito” dos sujeitos por espacos dife-
rentes e da pluralidade social das subjetividades (BATISTA, 2001).

Assim, determinada atividade de formagao pode ser con-
templada na sua intencionalidade expressa, mas também nas
repercussOes nao planejadas, resultantes do movimento relati-
vamente aberto que sao as relacdes sociais, nem sempre restri-
tas a disciplina prescrita por quem exerce preponderantemente
o poder.

Neste sentido, Melucci (2001) traz uma anélise provocativa
sobre a sociedade contemporanea. O autor menciona que a so-
ciedade contemporanea vive o paradoxo de intensificar simulta-
neamente o estimulo as praticas autonomizantes e a ampliagao
dos artificios de controle, de maneira que os sujeitos vivem suas
experiéncias na disputa por caracterizarem sentidos para suas
praticas, narrando sistematicamente suas identidades.

Parece que los sistemas contemporaneos contienen un im-
pulso muy fuerte hacia la autonomia de los individuos y, al
mismo tiempo, tendencias hacia la masificacion de los pro-
cesos sociales basados en la exclusion, la despersonaliza-
cién, la manipulacién de la informaciép, el consumo estan-
darizado, el conformismo e la apatia. Estas son en realidad
las dos caras contradictorias de un mismo proceso: en So-
ciedades con alta diferenciacién y basadas en la informa-
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cion resulta cada vez mas complicado asegurar la integra-
cién e el control [...] (MELUCCI, 2001, p. 45).

1.1 A formacdo desde uma perspectiva auto-eco-organizativa:
um olhar, uma narrativa

[...] os compromissos da formagédo aludem, necessaria-
mente, a contextos sociais, culturais, pessoais que se im-
bricam, estabelecendo relagées de reciproca influéncia e
determinacgéo, superando-se a iluséo tanto do subjetivismo
estéril como da onipoténcia do social (BATISTA, 2001, p.
136-137).

A nocao de auto-eco-organizacao tem me instigado a relati-
vizar leituras reprodutivistas da formacao, concebendo a intera-
cao entre sujeitos e coletividade num movimento de estrutura-
Cao e reconstrucao, no qual as pessoas reorganizam seus sabe-
res, conforme a distribuicdo de poder circunstancial: esforco de
conhecer os sujeitos e seu cotidiano, para compreendé-los nas
suas interpretacdes do mundo e das atividades de trabalho que
0s rodeia.

Entre os autores lidos, € comum a relagao entre formagéo e
trajetoria. Porém, gostaria de destacar um aspecto que me pare-
ce importante nesta argumentacao: a formacao atribuida a al-
guém é atribuida desde um lugar e, ademais, é narrativa cons-
truida desde o presente dos sujeitos em dialogo.

A nocao de auto-eco-organizagao provoca-me a considerar
as vivéncias construidas pelo sujeito como parte histérica de si
(numa trajetdria) e como auto-delimitadoras da interpretagao,
isto €, 0 que se conta agora é parte de uma forma de estar na re-
lacdo com os outros construida no correr da vida, mas acionado
conforme me auto-eco-organizo no presente.

[...] a interpretagao narrativa e espontanea do itinerario de
vida comporta uma dimensdo imaginaria, porque se trata
de uma releitura do passado na 6tica do questionamento,
dos projetos, dos desejos e das perspectivas de vida inscri-
tas no presente, no passado e nas projecées, mais ou me-
nos conscientes de um futuro préximo ou longinquo |[...]
(JOSSO, 2004, p. 253)

O que narramos sobre nés seria resultado de um tensiona-
mento entre o que aprendemos em nossas circunstancias de
vida e o esforco de afirmacgao de nossa identidade, numa produ-
cao auto-referente. Agir, refletir, contar sdo construcdes de um
sujeito que vive conhecendo-se e reconstruindo-se nas rela-
coes, de maneira que a formagéo é movimento de reorganiza-
cao de pressupostos, valores de conduta e vinculos com discur-
SOs sociais.

No correr de tal movimento, é preciso considerar as vivén-
cias narradas como aquelas significativas, interpretadas como
desafiadoras, pois estas terdo exigido certa organizacao dos jei-
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tos de ser, dos habitos e, além disso, poderao ter instaurado rup-
turas na forma de interagir com as pessoas, com o mundo. Nas
palavras de Josso (2004):

[...] a recordagao-referéncia pode ser qualificada de expe-
riéncia formadora, porque o que foi aprendido (saber-fazer
e conhecimentos) serve, dai para frente, quer de referéncia
a numerosissimas situagdes do género, quer de aconteci-
mento existencial unico e decisivo na simbdlica orientadora
de uma vida (p. 40)

Conforme argumento, a andlise da formagao considera a
elaboracéo presente que o sujeito faz sobre sua trajetéria. Mas
procurei observar também as praticas integradoras as instancias
concretas dos contextos de atuagédo, como constituintes da for-
magao e tensionadores das narrativas construidas pelos traba-
Ihadores. E, neste caso, busquei articular as contribuicdes de
Bourdieu (1996; 2000) acerca das condicdes objetivas e das re-
lacbes de poder que constituem o processo formativo.

Este autor nos fala de certa “relagcao encantada com um
jogo que é o produto de uma relagao de cumplicidade entre as
estruturas mentais e as estruturas objetivas do espaco social”
(BOURDIEU, 1996, p. 139-140), referindo a ligacao entre sujeitos
e campo de acdo. Assim, Bourdieu propde que o espago social
se reconstréi em nés, gerando instrumentos para a “naturaliza-
¢cao” e, também, para a reflexdo do convivio, de forma que nos
configuramos como estruturas estruturadas e estruturantes
das relagbes sociais: seriamos, em parte, resultado das rela-
coes objetivas que vivemos, compartilhando socialmente prati-
cas e interesses.

Assim, nossa participacdo no espago social e nas préaticas
formativas que este instaura se dariam a partir de relagdes de
disputa, conforme o quantum de “poder sobre o campo (num
dado momento) e, mais precisamente, sobre o produto acumu-
lado do trabalho passado, logo sobre 0s mecanismos que con-
tribuem para assegurar a producao de uma categoria de bens”
(BOURDIEU, 2000, p. 134). Estruturalmente articulados ao campo,?
estabelecemos estratégias de disputa pelos recursos disponiveis
no locus de atuacéo.

Assim, o autor fundamenta uma perspectiva que salienta a
interdependéncia de nossa formagao as condigbes objetivas

2 “[...] Espaco onde as posigoes dos agentes se encontram a priori fixadas, o
campo se define como o lécus onde se trava uma luta concorrencial entre os
atores em torno de interesses especificos que caracterizam a area em ques-
tao” (ORTIZ, 1983, p. 19). Para efeito deste ensaio, a nogao de “campo” sera
utilizada algumas vezes em referéncia ao espago social de atuagédo do CPCAe
seus gestores, nas relagoes com a rede municipal de assisténcia e com a co-
munidade préxima, sem, com isso, pretender uma delimitacéo da area de as-
sisténcia social.
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que nos envolvem, de modo que possamos conceber a narrativa
para além do depoimento pessoal, como fonte de caracteriza-
¢oes coletivas e sociais, incluindo ai as condigdes de poder.

A partir da articulacao e do contraste entre as abordagens
tedricas que venho referindo, tenho contemplado a “formacao”
como um processo de resultados provisoérios, imerso num con-
junto de interacdes organizadoras, tensionadas por normatiza-
coes institucionais e reinterpretacdes subjetivas e grupais. Me-
lucci (2001) parece-me aportar consideragoes significativas neste
sentido:

[...] sigue sin embargo siendo evidente que la identidad se
configura cada vez mas como un campo, mas bien que
como una realidad esencial, como un sistema de coorde-
nadas o de vetores de significado, definido por las posibili-
dades y limites que pueden reconocerse: sistema y proce-
so al mismo tiempo, seguin se ponga el acento sobre el con-
junto de relaciones que estructuran el campo o sobre las
variaciones del campo mismo (p. 90).

Ainterpretacdo e as tomadas de posi¢cao dos sujeitos socia-
is seriam, desta maneira, construcdes singulares a partir do que
se apreende dos contextos de atuagcdo. Uma autonomia relativa
incrustada numa dependéncia relativa; nem puramente reprodu-
¢ao social, nem exclusivamente liberdade individual. Nossas ela-
boracdes, como um conjunto articulado de saberes, configura-
riam explicacoes significativas, fundamentais para as acoes que
impetramos.

[...] ao mesmo tempo, é preciso reconhecer que, potencial-
mente, todo sujeito é ndo apenas ator, mas autor, capaz de
cognicdo/escolha/decisédo. A sociedade ndo esta entregue
somente, sequer principalmente, a determinismos materia-
is; ela € um mecanismo de confronto/cooperagéo entre in-
dividuos sujeitos, entre “nés” e os “Eu” (MORIN, 2001, p.
127-128).

Assim, esta pesquisa sobre a formagao se concretizou na
andlise das relacgoes e praticas de trabalho e, também, das nar-
rativas elaboradas pelos sujeitos. No constraste entre as singula-
ridades e entre estas e as producdes coletivas, creio ter esboca-
do o processo formativo dos gestores. Desta maneira, procurei
observar a formacéo na recursividade entre a agao dos gestores
e as condicdes objetivas de trabalho, visualizada no que narram,
praticam e postulam junto ao Outro.?

3 Areferéncia ao “Outro”, com letra inicial maiUscula, objetiva designar os sujei-
tos em interagcdo com aquele que age e narra. Numa acepgéao genérica, procu-
ra-se citar o sujeito que, na relacao, é reconhecido como distinto pelo “eu” que
concebe, integrando a narrativa identitaria deste (conforme MORIN, 2001).
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1.2 Caminhos e didlogos em campo

Caracterizada minimamente a abordagem que proponho a
“formacao” neste ensaio, passarei a caminhada metodolégica
que desenvolvi em campo.

A pesquisa iniciou por uma imersao no contexto pesquisa-
do, de modo a interagir com as praticas e regras internas, as re-
des de amizade e os lacos de solidariedade no contexto de traba-
Iho do CPCA. Para comecar, desejava fazer uma descricao de ins-
piragéo etnografica; procurava conhecer a organizagao relacional
no CPCA, visando problematizar, depois, as praticas dos gestores.

A investigacao comecou efetivamente quando passei a fre-
quentar a sede do CPCA, permanecendo dias inteiros na ONG,
entre conversas com o0s gestores e a observacao da rotina de
trabalho. Depois de dois meses de imersao, tinha construido
com as coordenadoras pedagdgicas informacgdes sobre o fun-
cionamento bésico do CPCA, as condicbes de contratagao, a ti-
tulacéo e a origem dos educadores e as caracteristicas das rela-
coes entre colegas.

Na sequéncia, a observagao e os registros desses aspectos
permaneceu em curso, mas de maneira complementar a uma
fase mais dirigida, quando busquei considerar: condicao socioe-
condmica das localidades de onde advinham os educandos; po-
sicionamento do CPCA no bairro Lomba do Pinheiro; trajetéria de
vida dos gestores; e posicionamentos praticos destes em situa-
coes especificas de trabalho (como reunides de equipe, por
exemplo).

As técnicas utilizadas foram: a observacgao, pela qual descre-
vi acontecimentos cotidianos e participei de atividades, colabo-
rando em servigos (presenciar reunides, lavar louga, empacotar
presentes, co-elaborar critérios avaliativos etc.); as entrevistas em
profundidade com gestores, quando busquei trajetorias de vida e
opinides sobre temas de trabalho; e a construcao de fluxogramas
e sociogramas, para que os sujeitos representassem graficamente
seu entendimento das relacdes no seu campo de atuacao.

Neste ponto, cabe um breve esclarecimento sobre o uso de
fluxogramas e sociogramas. Trata-se de técnicas voltadas a pla-
nificacdo e tomadas de decisao em coletivos politicos organiza-
dos, mediante leituras do conjunto de grupos atuantes no cam-
po, assim como de temas criticos a trabalhar. Utilizei estas técni-
cas como ferramentas para elaboragao de interpretacdes sobre
o trabalho e o contexto de atuacao da ONG, de forma a configu-
rar registros individuais para contraste e, também, gerar proces-
sos reflexivos juntos aos gestores, contribuindo a problematiza-
cao de seu trabalho.#

4 Para mais informagoes sobre a elaboragao de fluxogramas e sociogramas, ver
Martin (2003).
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Em conformidade com a abordagem proposta para anélise
da “formagéo”, dialoguei em campo considerando que caracte-
rizar as interpretacoes de um sujeito sobre si e seu entorno é nar-
rar parte de sua identidade e do mundo a sua volta, de maneira
que mudar uma interpretacao significa incidir sobre a formagao
de quem a postula e pode representar uma contribuicdo as
acoes dos sujeitos.

2 A organizacao e seu campo de acao

O CPCA foi criado no final dos anos 1970 por iniciativa de
freis que atuavam na Lomba do Pinheiro. Inicialmente era uma
creche para filhos de trabalhadores. Entre os registros que en-
contrei, um reordenamento institucional ja em meados da déca-
da de 1990 teria sido uma experiéncia rupturante.

Assim, em decorréncia de uma mudancga extensiva a assis-
téncia social em Porto Alegre, com base no ECA e na Legislacao
Organica de Assisténcia Social (LOAS), o CPCA passou a atuar
com base em programas sociais e metas de atendimento, desti-
nados a populacdes empobrecidas da cidade. Guardadas as
modificagées ocorridas ao longo do tempo, a consecucao de
programas ainda representa a estrutura basica de funcionamen-
to da organizacao.

A entidade, sediada na parada 10 da Lomba do Pinheiro,5
possui uma relacédo de cooperacdo com a comunidade, ceden-
do o espaco para reunides e atividades culturais. Os gestores
chegam a afirmar que ela é referéncia na sua area de atuacgao na
regido. O CPCA, todavia, nao parece ser uma organizacao desti-
nada a expressao politica dos moradores da Lomba, estabele-
cendo muito antes uma relagcéao de prestadora de servicos, em-
bora os educadores se mostrem bastante implicados em cola-
borar para a melhoria das condi¢oes de vida dos educandos e
de suas familias.

Quando nos direcionamos a realidade da Lomba do Pi-
nheiro, situamo-nos numa regido semi-urbanizada, cortada por
uma rodovia central, que delinea a regido. Em geral, as locali-
dades proximas a via principal sdo mais bem servidas com sis-
temas de esgoto, agua, rede elétrica e transporte publico. Além
disso, as moradias sao mais bem acabadas e seguras. No en-
tanto, quando nos afastamos da rodovia e entramos nas “vilas”,
como costumam designar os educadores, encontramos ocu-
pacbes clandestinas em situacdes de risco, com rede elétrica

5 Usualmente, a populagdo da Lomba do Pinheiro relaciona a distribuicdo geo-
gréfica das moradias e dos estabelecimentos na comunidade ao sistema de
pontos de transporte publico da principal via de acesso da regiao, a Estrada
Joao de Oliveira Remido. Tal referéncia carregaria, entdo, a localizagao e o di-
mensionamento das distancias entre os habitantes.
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improvisada, servigos publicos precarios, degradacao ambien-
tal e uma populagéo com reduzido grau de escolaridade e bai-
x0s niveis de renda.

As ocupacdes tiveram um incremento a partir dos anos
1970, quando a regido se torna opcao de migrantes que chegam
a capital do estado em busca de trabalho. Hoje, sdo aproximada-
mente 54 mil habitantes, numa comunidade com tradicao de rei-
vindicagao e organizagao popular (OLIVEIRA, 2004).

Nas consultas aos gestores do CPCA, no que concerne a re-
lacdo com criangas e adolescentes, foram relatadas dois conjun-
tos de acéo principais na comunidade. E necessario aprofundar
a investigacao sobre a composicao destas redes de acéo na
Lomba do Pinheiro, mas cabe aqui citar os casos que compdem
a interpretacéo de cenario desses trabalhadores.

De um lado, teriamos a rede de publica de assisténcia e de
educacao, articulando Estado e ONG conveniadas que, por seu
turno, mantém relacdes (ainda que fragéis) com escolas e asso-
ciacOes de bairro. Esse conjunto trabalharia tendo como referen-
te central os direitos previstos no ECA. De outro lado, a rede de
trafico de drogas, exploracao sexual e trabalho infantil, cuja es-
trutura relacional é pouco conhecida, embora se reconhega que
ha lagos de cooperacao entre moradores dos bairros (educan-
dos e pais de educandos) e as liderancas do trafico, em funcao
da protecao e das fontes de subsidio que estas ofereceriam nas
“vilas”.

Passarei, agora, as caracteristicas do trabalho na ONG, no
intuito de concluir esta breve descricao.

2.1 Os servigos prestados e a constituicdo das praticas de gestao

Passando aos servigos desenvolvidos pelo CPCA, poderia
dizer que a pratica dos educadores se materializa numa rotina
de oficinas de aprendizagens didrias, vinculadas a programas
socio-educativos municipais. No caso especifico de criangas e
adolescentes, seriam dois programas principais: o Servico de
Apoio Sécio-Educativo (SASE) e o Trabalho Educativo (TE). A pri-
meira modalidade prevé o envolvimento de criangas e adoles-
centes de 7 a 14 anos em atividades pedagdgicas e recreativas
em turno inverso ao da escola. Ja o TE objetiva a iniciagao socio-
laboral de educandos de 15 a 18 anos.

Mesmo que as atividades disponibilizem conhecimentos
técnicos aos educandos ou estejam pautadas pelo labor-fazer, o
interesse principal no trabalho com criangas e adolescentes esta
na acolhida e na criagao de vinculos que nao sé garantam a per-
manéncia dos assistidos, mas possibilitem uma relacao propicia
ao desenvolvimento deles: o vinculo ambientaria relagdes de
confianga que abririam espaco a formagao de habitos, costumes,
prioridades.
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Embora ndo possuam uma grade de disciplinas relativa-
mente fixa, a exemplo da pratica escolar, tais programas pos-
suem um conjunto de conteldos e propdsitos educativos, orga-
nizado em torno das habilidades estimuladas nas oficinas e da
construcao de habitos nas relagées educando-educador.6

Além disso, em funcao do contexto de atuacao, o CPCA se-
ria um espaco de acolhida, seja porque os pais hao podem per-
manecer com os filhos e precisam trabalhar, seja porque a fami-
lia ndo comportaria lagos acolhedores. A influéncia educativa es-
taria mais no convivio, no estruturar de tempos, nas prioridades,
nas formas de se relacionar, que os coordenadores pedagodgi-
cos situam como “crescimento dos educandos”.

A gestao é conduzida por quatro educadores, que acumu-
lam diregdo geral, coordenagdo pedagdgica e administragao fi-
nanceira da entidade. O CPCA esta constituido por um quadro
funcional de quatro freis, trés estagiarios e 25 funcionarios con-
tratados, distribuidos e itinerantes entre trés entidades: Casa
Sao Francisco, Casa de Acolhida e Sede. Nessa Ultima, onde foi
realizada a pesquisa, sdo 20 educadores sociais atuantes, in-
cluindo os quatro gestores, duas técnicas, trés auxiliares de co-
zinha e 11 facilitadores de oficinas.

Trata-se de um espago com maioria de pedagogos e pro-
fessores de Educacéo Fisica, cujas atribuigoes, pelo observado,
exigem a atuagdo em circunstancias formativas que, para além
dos conteudos das oficinas, constituam habitos e costumes.
Nesse sentido, o discurso dos educadores situa, de um lado, a
criacao de vinculos e protecao da crianga e, de outro, a emanci-
pacéao do educando.

Nesse interim, a pesquisa foi desenvolvida, sobretudo, com
os gestores, cujos posicionamentos afetam tanto as diretrizes
pedagdgicas quanto os encaminhamentos da gestdo da ONG,
influenciando atividades educativas e organizacao do espaco de
trabalho e convivio.

A gestao, conforme configurada pelas atividades do CPCA,
encerra uma série de praticas voltadas a planificacao, orienta-
cao e coordenacéao, apresentando um forte componente de in-
teracao interpessoal e interorganizacional, seja no que concer-
ne aos funcionarios, seja em relagao as representagoes exter-
nas. Neste sentido, a gestao constitui-se como pratica tensio-
nada por sujeitos e discursos sociais, segundo a histéria de for-
macao da entidade e de outras instituicdbes envolvidas com
educacao-assisténcia.

6 Como exemplo, assinalaria que as praticas educativas do CPCA envolvem, além
do aprendizado de técnicas de artesanato, culinaria etc., a formagéao de habitos
de higiene e alimentacao e de certa disciplina com horérios. Os educandos que
freqlientam a ONG passam, normalmente, por uma sequéncia diéria que inclui
higiene pessoal, refeigoes e praticas recreativas e/ou produtivas em grupo.



Cadernos IHU Idéias 11

Creio que poderiamos pensar o CPCA como uma emergén-
cia das relagdes construidas historicamente entre franciscanos,
Estado e liderangas comunitarias da Lomba do Pinheiro. O ad-
vento da organizacao, e a consolidacdo de determinadas frontei-
ras praticas e imaginarias que acarreta, resultou das disputas e
solidariedades entre os sujeitos atuantes no bairro nos anos
1970 e 80, com destaque para a forma de imersao militante co-
munitéria dos freis e para atuacao prévia de representantes dos
moradores da localidade.

A partir das aliangas produzidas, a entidade se constituira
de maneira bastante informal e porosa a participagao de leigos,
passando, depois, por rupturas que reorganizaram as possibili-
dades de participacao e as relagdes de poder na formatacao dos
servicos da organizacédo. Ao longo da década de 1980, o CPCA
logrou um conjunto de parcerias internacionais e também locais,
formalizando administrativamente a posigao ja ocupada simboli-
camente pelos freis na implementacao do projeto assistencial e
religioso.

Ja nos anos 1990, o CPCA se integra a um movimento orga-
nizado em nivel nacional, voltado a protecdo e promocgéao da
crianca e do adolescente. Por um lado, o distanciamento das
populacdes mais empobrecidas da Lomba do Pinheiro e, por
outro, a participagdo em debates relativos aos direitos dos assis-
tidos pela entidade levaram a uma reorganizacao dos trabalhos
da ONG. Tal processo de mudanca foi iniciada pelos freis que ge-
riam a entidade na época, transcorrendo depois sob influéncia
crescente dos sujeitos sociais que passam a compor oficialmen-
te o campo de assisténcia social com a criacdo do ECA e da
LOAS.

A ONG se integrou ativamente na elaboracao de progra-
mas sociais e féruns de deliberagcdo municipais, na mesma me-
dida em que era permeada por discursos sociais em ascensao
no campo. A vinculacao dos servicos prestados pelo CPCA a
subvencao estatal e a profissionalizagao da assisténcia social
levaram ao envolvimento mais intenso de leigos na gestao or-
ganizacional. Agora, porém, tais trabalhadores assumem toma-
das de posicao legitimadas pelos saberes profissionais que
passam a constituir o campo (sobretudo, servi¢o social, psico-
logia e pedagogia) e pelos discursos associados aos direitos de
criancas e adolescentes.

Tomadas de posicao de religiosos, moradores do bairro,
organismos estatais e profissionais da assisténcia social man-
tém-se no campo numa tensao recursiva conforme os discursos
sociais que os constituem historicamente, numa relacdo de
forgas que varia no tempo.

Podemos problematizar as praticas de gestdo no CPCA
como um processo permeado pela relacdo com o contexto de
atuacao, considerando, sobretudo, os ambitos do bairro e da ci-
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dade. Podemos também destacar que as praticas dos gestores
se constituem em tensdes multiplas instauradas pelo coletivo de
trabalhadores, conforme a composicao histérica do quadro de
sujeitos atuantes e, ademais, segundo os discursos sociais que
condensam. Assim, a proposta educativo-assistencial da entida-
de é mais uma construcao coletiva e multifacetada em curso do
que um referente fixo; e o trabalho de gestao tem sido um con-
junto de praticas datadas, entrelagadas e tensionadas por toma-
das de posicao e discursos sociais.

3 Contribuicoes das praticas de gestao: sobre o trabalho e
a formacao

A gestao, como verdadeiro problema humano, advém por
toda parte onde ha variabilidade, histéria, onde é necessa-
rio dar conta de algo sem poder recorrer a procedimentos
estereotipados. Toda gestao supde escolhas, arbitragens,
uma hierarquizagéo de atos e de objetivos, portanto, de va-
lores em nome dos quais essas decisdoes se elaboram
(SCHWARTZ, 2004, p. 23).

Para Schwartz (2004), planejamento, aposta, tomada de
decisédo e execucdo de uma atividade ocorrem juntamente no
cotidiano humano. A distingdo entre gerir e executar teria sido
exacerbada pela pratica de administragao na organizagao taylo-
rista, gerando uma hierarquizacao entre os sujeitos do mundo
do trabalho e delegando a especialistas o papel de prescricao,
de antevisdo, concepc¢ao e normatizagao.

A distincao entre administradores e operadores, dentre ou-
tras conseqliéncias, criou um espaco social de trabalho peculiar,
intensificando algumas caracteristicas na relagdo dos sujeitos
com o trabalho de gestdo e com a organizacao onde labutam.
Afirmo que a responsabilidade administrativa de conducao dos
servicos organizacionais estabelece e legitima relagcoes de po-
der, estimula uma interagdo diferenciada com os propdsitos or-
ganizacionais e, além disso, propicia a elaboragdo de uma espé-
cie de imaginario sobre as distingdes do trabalho realizado no
ambito da instituicdo onde atuam.

A busca explicita de definicdo de um rumo a ser seguido
denota um projeto de futuro e, assim, um espaco para concreti-
zacdo de uma intencionalidade. A tendéncia a prescricao de
condigOes e recursos, estabelecendo uma estrutura “ideal” de
procedimento (uma espécie de “dever ser”), converge para a de-
limitacdo do funcionamento da coletividade administrada, con-
duzindo, a principio, as possibilidades de agao, criacao e enten-
dimento sobre o trabalho.

Ao prescrever formas e materializar de maneira hierarquiza-
da aintencionalidade de um projeto, a gestao potencializa a cria-
¢do de uma ambiéncia especifica de convivio entre gestores,
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com certa exigéncia de comprometimento pela concretizagao
de suas intencdes para a organizagao: um espago organizado e
organizante de poder, instaurando disputas a partir dos saberes
que os trabalhadores dispdem nas interacoes.

As atribuicbes dos gestores com quem dialoguei tinham
como base algumas tomadas de posicao que demonstravam o
quanto a delimitagcéo e a profissionalizacédo da administragao no
sistema capitalista configuraram um lugar especifico de traba-
Iho. A gestdo organiza-se em praticas profissionalmente espe-
cializadas e, além disso, concernentes as caracteristicas do con-
texto de atuacao dos trabalhadores. Neste sentido, gostaria de
recuperar as atividades centrais dos gestores no CPCA, para que
possamos seguir na andlise. Este trabalhador:

¢+ atuava como um “assistente social” que articulava pro-
gramas sociais (as vezes fragmentarios) e precisava
apoiar a criacdo de alternativas de insercao social do
educando;

+ administrava metas e contas que Ihe garantissem a ma-
nutencao das atividades;

¢+ efetivava captacéo de recursos e encaminhava procedi-
mentos burocratico-contratuais (prestacao de contas; re-
muneragoes etc.);

¢ representava politicamente a organizacao e sua causa
social em féruns locais, buscando a conciliacao de inte-
resses para que pudesse continuar conduzindo seu tra-
balho junto ao Estado;

+ efetuava a leitura de cenarios e consolidava posiciona-
mentos politico-assistenciais na comunidade onde atuava;

¢+ co-elaborava planejamentos institucionais e cotidianos;

+ e atuava pedagogicamente de maneira explicita, orien-
tando educadores e assistindo “casos”.”

Foi possivel observar que a gestao era um lugar distinto de
trabalho. Os gestores pareciam zelar mais pelaimagem do CPCA
e falavam mais em nome dos propdsitos educativos, da causa
social (se comparados aos educadores). Mas isso também nao
os isentava de divergéncias em relacao ao objetivo organizacio-
nal e as determinagdes de colegas administradores.

Conflitos imediatos ou divergéncias quanto a compreensao
do trabalho de educar-assistir demonstravam a existéncia de re-
laces diferenciadas com a coletividade de trabalhadores e com
a organizacao.

As compreensodes e tomadas de posicdo distintas que ex-
plicitavam os gestores do CPCA enunciavam contribuicdes espe-
cificas do trabalho a sua formacéao, de maneira que cada traba-

7 Denominagdo adotada na organizagcdo para designar situagdes de conflito
e/ou agressividade, tidas como problematicas.
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Ihador enfatizava inferéncias e desejos proprios na relagdo com
0s servicos organizacionais: explicagcoes peculiares desde seu
ambito de atuagéo, que manifestavam narrativas provisérias so-
bre o mundo e sobre si préprios.

Tomemos o caso de cada gestor individualmente numa
analise breve:

O diretor-geral

O diretor-geral da ONG contava que aprende a atuar no con-
texto local de promocao dos direitos da crianca e de adolescen-
te interagindo com outras entidades e com o poder publico. Ne-
gociacoes politicas e convivio com as normatizacoes para pres-
tacdo de contas ao Estado levaram com que aprendesse a re-
presentar a ONG, com uma capacidade de articulagao que ele
parece celebrar desde sua postura de conciliacao.

Quando observamos a narrativa que constroi, reforca sua
origem interiorana, assim como a importancia de sua familia, da
religiosidade, dos estudos e do trabalho. Ademais, foi elemento
recorrente o transito de um lugar a outro em nome da causa dou-
trinaria, assinalando militincia e desapego pessoal (tidos como
coerentes com a religiosidade franciscana).

[...] as pessoas acreditam aqui no trabalho, elas vém bus-
car porque acham que aqui vao encontrar a resposta. 1Sso é
bom; por outro lado, nos colocam um problema: “ah, por
que tu ndo atendeu minha situagao?”. Ai, tu vai explicar,
mas a pessoa ndo consegue entender os problemas numa
perspectiva global [...]

[...] assim, os casos que nos chegam eles sdo casos dificeis
[...] tem casos mais simples que o préprio grupo [equipe]
vai “curando” né [...]

Este gestor exercia a articulagdo junto a comunidade aten-
dida, e o fazia numa postura educativa-assistencial hierarquizan-
te. Posicionava-se como planificador e orientador na ONG, credi-
tando o papel exercido a sua titulagao e aos saberes que aporta-
va (em psicopedagogia, sobretudo). Poderia afirmar que, como
gestor, expressava tomadas de posicao conciliadoras (nao-con-
flitivas), embora reconhecesse as disputas do campo de atua-
cao do CPCA.

Sua passagem instantanea de auxiliar de servigos gerais a
diretor do CPCA possibilitou que reorganizasse sua leitura do
contexto de promocéo dos direitos da crianca e do adolescente.

O administrador financeiro

O responsavel pela administracao financeira e de departa-
mento pessoal narrava uma trajetéria permeada pela expres-
sdo da origem e da vida interiorana, pela énfase no trabalho e
na religiosidade e pelo transito por varias localidades. Estas ca-
racteristicas vinham acompanhadas ainda de certo empreen-
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dedorismo, de vivéncia de humildade e partilha, e do incentivo
ao estudo. Poderia registrar, além disso, sua adeséo ao discur-
so administrativo-empresarial.

[...] nés inauguramos af uma nova experiéncia num sitio, a
gente chamava de Granja Sonia. [...] o Frei Albano, ele era o
formador, ele... o maior desafio que eu senti que ele fazia
pra nds era assim 6: “vocés tem, vocés ja sao grandes, vo-
cés tem que botar em prética as idéias de vocés e, esteja
errado ou ndo esteja, isso a gente vai ver depois, mas vocés
tem que ter a iniciativa” |...]

Este gestor se distinguia na organizacao por seus saberes
técnico-administrativos, e definia o administrador como um solu-
cionador de problemas e um conciliador desde os conhecimen-
tos que detinha. Dizia ter aprendido seu atual oficio fazendo-o;
os procedimentos financeiros, de departamento pessoal e as
técnicas administrativas teriam sido construidos na interacao
com as demandas do trabalho, atualizando a disponibilidade
para empreender e gerir que ele vincula a sua trajetéria de vida.

A coordenadora pedagoégica do TE

Sua narrativa também valorizava a origem e passagem pelo
interior, ndo obstante tivesse a experiéncia de vida urbana mais
longa entre os gestores. Seu discurso também privilegiava a re-
lacdo com a familia, a responsabilidade precoce do cuidado
para com a irma mais nova e certa resisténcia ao ambiente esco-
lar ou de estudos. Numa sintese, afirmaria que ela se destaca na
equipe pelo afeto e pela sociabilidade. No trabalho, voltava-se
ao servigo educativo interno e operacional da entidade. Neste in-
terim, situava sua relagdo com o educando como crucial, esta-
belecendo uma interacdo com predominio de fortes lagos afeti-
vos e de busca de protecdo da criancga e do adolescente.

[...] a gente costuma dizer que, quando a gente trabalha na
area social, né, se tu ndo tem um cuidado contigo e com as
pessoas que trabalham, que levam o trabalho, a gente aca-
ba ficando doente, né |[...]

[...] o dia em que a gente parar de se assustar com as his-
térias é porque a gente ja ndo tem mais coragao, e se nao
tem mais coragdo néo tem que estar trabalhando na area
social [...]

Para esta gestora, a coordenacao exigiria uma dedicagao
mais extensa do que as jornadas usuais de trabalho, o que pa-
recia ndo importuna-la. Posicionava-se falando em nome do
CPCA nas entrevistas, como se assumisse a representagao da
entidade.

Ademais, diferenciava a coordenacao pela dimensao do
tempo. O gestor teria que pensar no futuro, projetando as proxi-
mas atividades, enquanto o educador trabalharia mais no pre-
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sente, no planejado da sala de aula, aqui e agora, para que os
educandos desenvolvessem atividades. E falava de algo que
sentia falta; um tipo de atuacdo que era seu parametro para
comparacgoes: o trabalho de educador.

A coordenadora pedagogica do SASE

A mais recente integrante da gestdo do CPCA apresentava
uma relagao intensa e inquieta com os dogmas religiosos e os li-
mites da funcao que exercia. Nao obstante, era uma pessoa bas-
tante disciplinada e comprometida no trabalho. Expunha um
gosto especial pelo estudo, pela sistematizacao de informacdes
e pela reflexividade. Demonstrava ser uma pessoa apegada aos
amigos, a familia, a religiosidade do exemplo franciscano (este-
ve prestes a optar pela vida de freira) e a suposta simplicidade de
uma vida interiorana, condicao em que viveu até a adolescéncia.

A exemplo da outra coordenadora pedagodgica, diria que se
posicionava como uma educadora voltada ao trabalho interno e
operacional na ONG. Era mais enfatica que sua colega, porém,
quando definia sua atuacdo pelo cuidado com o educando.

[...] embora muitas pessoas ndo gostem dessa palavra
“cuidar”, a gente esta aqui para educar e nao para cuidar.
Para mim, cuidar tem uma amplitude assim que inclui o
educar também: cuidar as criangas que mais tém necessi-
dade assim de um cuidado, que mais sdo negligenciadas
assim [...]

As atividades de gestao, para esta gestora, trariam uma am-
plitude maior de trabalho, uma viséao do conjunto das atividades
da ONG, numa aprendizagem em relacao ao servico anterior de
educadora. Mas também havia certo sofrimento neste trabalho,
ja que Ihes chegariam mais as dificuldades e nao tanto os resul-
tados positivos, segundo contava. Por sua argumentacao, ge-
renciar resumir-se-ia a resolver problemas, planejar e orientar.

A coordenadora demonstrava receios sobre sua capacida-
de de coordenar e dizia procurar estabelecer uma construcao
conjunta. Este trabalho lhe exigia aprender a orientar e a mediar
conflitos entre adultos que, segundo avaliava, seriam habilida-
des ainda por desenvolver. Citava frequentemente a relagao
com a crianga como referente comparativo das atividades e pra-
ticas que precisa construir com os colegas educadores: o oficio
de educar parecia ser sua fonte de unidade discursiva frente aos
desafios enfrentados no trabalho.

3.1 Sobre trabalho e formagao: uma anélise geral das narrativas

Voltando a importancia do trabalho nas trajetérias narradas
pelos gestores, esta pode ser visualizada na forma prematura ou
mesmo na intensidade com que compde a vida destes sujeitos,
influenciando escolhas de estudo, instaurando desafios e apren-
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dizagens, aportando saberes e técnicas especificas — que, ade-
mais, compoem explicagdes sobre seu cotidiano e suas ativida-
des laborais.

Penso que podemos afirmar a centralidade do trabalho nas
trajetérias narradas, assinalando que a énfase atribuida nos de-
poimentos foram elaborados no ambiente onde trabalham e
desde questdes sobre 0s servigos organizacionais. Trabalhar foi
a atividade norteadora de minhas perguntas e a ambiéncia das
respostas, de maneira que creio necessario lembrarmos da
contingencialidade desta narrativa de pesquisa.

Ainda que a pesquisa que originou este ensaio tenha se fo-
cado na relacao entre formacéo e trabalho, os didlogos em cam-
po trouxeram provocacdes que devem ser apresentadas aqui.
Ha uma relevancia consideravel do trabalho no cotidiano destes
sujeitos, mas entrelagada ao que categorizamos como outras di-
mensodes da vida, articulando religiosidade, amizades, lacos
familiares, dentre outras.

Os sujeitos construiam seu cotidiano distinguindo o espaco
de trabalho dos demais locais de circulagao, mas percebo que o
sagrado, o ludico e o afetivo estavam nas relagoes entre gesto-
res e educadores, fazendo do espaco de trabalho um lugar di-
verso, multifacetado e interdependente, embora os propdsitos
explicitos que reinam educadores no CPCA sejam o atendimen-
to de necessidades de educandos e a consecucao de objetivos
educativo-assistenciais.

O trabalho nao seria sé um lugar de manifestacoes religio-
sas, seria parte do compromisso com o sagrado, assim como o
compromisso religioso-assistencial ganha forma segundo as
configuragdes histéricas do trabalho de assisténcia. De outro
lado, o afeto e a sociabilidade compdem e distinguem o servigo
assistencial realizado no CPCA e, simultaneamente, sdo deman-
dadas pela realidade que o trabalho comunitario interpde (de
violéncia e precariedade préximas). Falo de dimensoes de in-
fluéncia recursiva com uma preponderancia histérico-social de
nossa condicdo produtiva.

Posso afirmar também que a dimensao simbdlica pare-
ceu-me fortemente organizadora do trabalho. O poder simbdlico
(no sentido apresentado por BOURDIEU, 2000), ora expresso na
representacao religiosa, ora produzido na solidariedade de fami-
lias aos técnicos do sistema de assisténcia, aportam caracteristi-
cas as atividades dos gestores que fundamentam interacoes hie-
rarquizadas, instigam certa atuagéo institucionalizada, além de
alienar o trabalho daquele que deseja emancipar.

Neste ponto, gostaria de trazer algumas inferéncias as refle-
x0es sobre arelagado entre trabalho e formacao, partindo de uma
nocao abstrata e que, normalmente, € nomeada como pratica
fundante do humano. Trago, para isso, o conceito apresentado
por Liedke (1997) em funcao de caracteristicas citadas pelos su-
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jeitos desta pesquisa quando referem seu trabalho. Foi referén-
cia recorrente a citagao de trabalho na sua condicéo genérica de
producao e de esforco fisico, mas também como espaco de rea-
lizacao pessoal e consecucao de objetivos, aproximando-se a
conotacao de “trabalho concreto” e atendimento de “valores de
uso”, no sentido desenvolvido por Marx (LIEDKE, 1997).

O trabalho tem por resultado a transformagéo dos elemen-
tos em estado de natureza ou, ainda, a producdo, manuten-
¢do e modificagdo de bens ou servigos necessarios a so-
brevivéncia humana |[...] na acepg¢ao de Marx em O capital
(1867/1868), o trabalho é atividade resultante do dispéncio
de energia fisica e mental, direta ou indiretamente voltada a
produgéo de bens e servigos, contribuindo, assim, para a
reprodugdo da vida humana, individual e social (LIEDKE,
1997, p. 269).

Creio que os conceitos esbocados pelos sujeitos trazem
caracteristicas usuais as definigoes teoricas do trabalho huma-
no. Neste sentido, o trabalho encerraria uma dimensao produti-
va e teleoldgica, articulada ao atendimento de nossas necessi-
dades sociais, com um consequente desenvolvimento de tecno-
logias na relacdo com a natureza, visando a transformacao dos
objetos de dedicacao.

[...] Trabalho? Produgéo...geragdo de renda... esse é um
conceito meio que de senso comum assim. E agora, eu
acho que pra nés aqui no CPCA, trabalho é muito mais do
que produgéo, muito mais do que geracao de renda. E de-
dicagéo do tempo e do esforgo, do conhecimento, coloca-
¢édo da nossa vontade, de nosso desejo, no atendimento ao
publico que nos procura assim [...] ele tem um lado técnico,
mas ele também é muito de afeto, e de acolhimento [...].8

[...] se o trabalho ndo dd, ndo tem resultado, ele ndo é tra-
balho [...].°

[...] Trabalho pra mim é uma coisa bem importante assim.
Pra mim é dignidade assim. [...] Eu acho que eu associo
mais o trabalho as coisas que sdo de obrigatoriedade da
minha vida, pessoa, cidada que precisa [...].7°

A tenséo entre atendimento de necessidades, dispéndio e
obrigatoriedade, de um lado, e realizacdo pessoal, criacéo, liber-
dade, de outro, é um aspecto a destacar também nas falas dos
sujeitos. De outra maneira, ao demonstrar as tensdes da com-
preensao do trabalho restrito a um espaco singular, fragmenta-
do de outras dimensdes da vida, o depoimento da coordenado-

8 Entrevista com a coordenadora pedagdgica do TE, em novembro de 2005.
9 Depoimento do administrador financeiro, em novembro de 2005.
10 Entrevista com a coordenadora pedagogica do SASE, em outubro de 2005.
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ra pedagdgica do TE enuncia a necessidade de concebermos
nossas atividades para além de sua dimensao produtiva:

[...] Na sociedade, hoje, quando tu ndo tem um trabalho,
quando tu ndo tem uma... um qué, tu automaticamente néao
tem outras “n” coisas, sabe. Parece que tu ndao tem valor
pra sociedade, parece que tu ndo tem como te colocar no
mercado, tu ndo tem como ter as coisas pra manter a tua fa-
milia [...] Acho que o trabalho, ele interfere sim algumas ve-
zes nos valores que tu tem, mas que... que ele nao é... E que
o0 ser humano é mais, sabe. Isso que eu quero te dizer. Acho
que o ser humano ele tem mais do que o trabalho, mas o tra-
balho ele te da uma estrutura, né [...J.""

A realidade narrada pela gestora conforma uma concepgao
que tenta valorizar as pessoas antes do que sao capazes de pro-
duzir, potencializando uma tomada de posicdo que vislumbra
que a maneira como valorizamos as praticas de trabalho na atuali-
dade ndo contempla o conjunto de nossas relagdes sociais. E,
além disso, considerando o observado durante a pesquisa, as
categorizacdes que construimos vinculados a este sistema nao
dao conta do que é vivido no trabalho.

Dizer que uma vida cheia de sentido encontra na esfera do
trabalho seu primeiro momento de realizagao é totalmente
diferente de dizer que uma vida cheia de sentido se resume
exclusivamente ao trabalho, o que seria um completo ab-
surdo (ANTUNES, 2000, p. 143).

Ainvestigacao do espaco de trabalho poderia nos instigar a
observacao de outras dimensodes da vida dos sujeitos, outros es-
pacos sociais de suas formacodes. Inspiraria, ademais, a refletir-
mos que o préprio trabalho é constituido por relagdes afetivas,
valorizacdes simbdlicas, condigdes de género, relagdes de po-
der, entre outros. Gostaria de sugerir como problematizagao:
mais que valorizar dimensdes nao-produtivas no trabalho (que o
capital ja vem fazendo em beneficio préprio), ha que se refletir a
insercao em espacos diferentes, pensando em suas contribui-
coes a formacgdo dos sujeitos; lugares esses entrelacados com
outras dimensdes da vida, mas que ndo enfatizem a condicao te-
leolégica e produtiva.

Ja que o proprio sistema vem fragilizando a sociedade do
emprego, por que nao nos perguntarmos pelas aprendizagens
dos sujeitos no transito entre espacos sociais, pela formagao de
subjetividades no convivio com diferentes dindmicas relacionais
e emocionais, distintos dos objetivos recorrentes no ambiente
de trabalho contemporaneo?

Se podemos observar que o trabalho se constitui com mais
do que producgao, esforgo concentrado e teleologia, afirmo que

11 Depoimento da coordenadora pedagogica do TE, em novembro de 2005.
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somos capazes de gerar mais do que o trabalho que construi-
mos culturalmente no capitalismo, e também de conceber mais
do que temos encerrado em nossas categorizagdes sobre a
praxis dos sujeitos sociais.

O espaco de trabalho pode ser concebido de forma mais
complexa, e, ao mesmo tempo, a formacao pode ser percebida
num espectro mais diverso e amplo.

Consideragoes finais: formagao, trabalho e participacao

As peculiaridades da administragdo como modalidade de
trabalho e o lugar ocupado e construido pelos trabalhadores-
gestores do CPCA potencializam compreensdes relativamente
singulares dos servicos prestados pela entidade.

Tais praticas precisam ser contempladas na dimenséo so-
cio-histérica que condensam. O trabalho de educar-assistir e a
gestao do mesmo sofreram alteragdes no tempo, numa gradati-
va institucionalizacdo dos servicos prestados e na articulagao
destes a um aparato estatal e ndo-governamental. O exercicio da
assisténcia social se configurara, entdo, em novos moldes,
constituido também por discursos profissionais do servigo social
e da pedagogia, além das proposicoes religiosas e comunitarias
ja instauradas. Desta forma, atividades como representacao or-
ganizacional, por exemplo, foram reelaboradas pelos sujeitos
do campo, que passaram a desenvolver novas tomadas de
posicao.

Ademais, as tomadas de posicao dos gestores se distin-
guiam das de outros trabalhadores, porque as praticas de ges-
tao interpoem atividades especificas. Assim, tendiam, por exem-
plo, a construir posicionamentos que associavam proposta edu-
cativo-assistencial e caracterizacdo da entidade, diferencian-
do-se dos demais funcionarios. Desta forma, distinguiam-se por
zelarem mais explicitamente pela imagem da organizacéao, ou
por se preocuparem com a dimensao politica do trabalho que
realizam.

Alguns desenvolveram saberes enfatizando a representa-
¢ao organizacional em féruns deliberativos, outros preferiram a
administracdo de procedimentos internos. Para alguns, o “sa-
grado” ganhava importancia educativa e existencial, para ou-
tros, a relagdo com o educando era muito relevante na pratica
educativa-assistencial. E, ainda, entre aqueles que privilegia-
vam a relacdo com o educando, por exemplo, poderiamos en-
contrar diferenciagbes argumentativas e interpretativas, que sin-
gularizavam suas tomadas de posicao.

Cada gestor participava das praticas, dos discursos sociais
e das tensdes que povoavam o espaco da gestéo, reforcando al-
gum aspecto e postulando op¢des, de forma que os depoimen-
tos sobre suas trajetérias pareceram-me compor um exercicio
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narrativo de autoconhecimento, elaborado e atualizado pelas
circunstancias sociais do presente e pela contingéncia do
momento da pesquisa: a problematizagdo de um espaco de
trabalho.

Afirmaria que a formacéo no trabalho é processo e resulta-
do provisério de um movimento de auto-eco-organizar-se. Os
depoimentos dos trabalhadores eram bases para seus posicio-
namentos cotidianos, e eram também frutos de um processo
auto-reflexivo de narragao de suas trajetérias e de elaboracao de
suas experiéncias no convivio do trabalho e em outros espagos
sociais.

Em meio a disputas e tensées formadoras, 0s sujeitos cria-
vam e assumiam tomadas de posicao em seu trabalho. Assim,
organizavam-se para atuar movidos pelo que desejavam, co-
nheciam e acreditavam, compondo disputas e buscando formar
o Outro a partir da sua formacao provisoria. Este trabalhador nar-
rava em auto-reflexividade sutil e autonomia relativa, configuran-
do a formagao como um campo de delimitagao variavel, no qual
a subjetividade se constrdi entre sujeicoes e criatividades: narra-
mos enunciando discursos sociais; enunciamos reconstruindo
compreensoes.

Uma hipétese para pesquisas futuras...

Reconstituida a problematica, gostaria de apresentar uma
hipétese tedrica, resultante das inferéncias que fiz em meu pro-
cesso investigativo, relativa a formagao nas relagoes sociais que
pesquisei e as contribuigdes potenciais dos espacos de educa-
cao-assisténcia para educadores e educandos. Neste sentido,
ha uma metafora que me parece oportuna. Quando observo as
relaces sociais que construimos diariamente, concebo o convi-
vio como uma “festa”, designando espacos sociais de bricola-
gem de discursos, desejos, disputas, praticas e interpretacoes,
dispostos conforme os sujeitos produzem as interacdes. Esta
metéafora simbolizaria um espaco de adesdes multiplas, de per-
tencimentos variados.

Assim, a formacéo seria como tensao multifacetada, entre-
lacamento do diverso, numa busca constante de uma unidade
que acaba proviséria. Embora possamos observar linhas estru-
turais que nos regem, conforme nossas filiacdes coletivas e in-
terpretagdes pessoais, estas me parecem cada vez mais muta-
veis quando contemplamos as nossas trajetorias historicas na
sociedade contemporanea.

Vivemos uma sociedade de intensificagcdo do convivio com
a diversidade e, também, de enunciacao recorrente de apelos
por escolhas, que, em geral, estdo além das reais possibilidades
de as usufruirmos, engendrando a tensao da rendncia freqUente
(MELUCCI, 2001). Neste caso, narrar é também artificio de identi-
ficacéo e/ou reconstituicdo de uma unidade identitaria. As narra-
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tivas auto-reflexivas acabam por promover a formacao “em tran-
sito”, em movimento intenso, instigado por multiplos espacos e
discursos de filiacao.

A pesquisa sobre a relacao entre formacéo e trabalho pode
ser pensada complexificando nosso olhar sobre as relacdes pro-
duzidas pelos trabalhadores, refletindo as multiplas adesoes,
narrativas e formacoes possiveis, para além da dimensao produ-
tiva do trabalho, como os estudos da area de “Trabalho e Educa-
¢a0” tém preconizado. Todavia, creio que, além de observarmos
as multiplas dimensbes que constituem o trabalho, devemos in-
tensificar o foco no sujeito e na sua formacéo, de maneira que o
“trabalhar” seja contemplado como mais uma das atividades,
mais uma das filiagcdes identitarias e socialmente organizadoras.

Ciavatta (2007) se apdia no conceito de “mundo de traba-
Iho” de Hobsbawm para referir “tanto as atividades materiais,
produtivas, como os processos de criagao cultural que se geram
em torno da reproducéao da vida” (p. 43). O trabalho é concebi-
do, assim, de maneira complexa, como atividade humana que
engendra relacdes sociais e culturais ao longo da histéria. As ati-
vidades materiais de reproducéao da vida se desenvolvem em re-
cursividade com as construgdes culturais. Porém, a génese e a
centralidade das relagbes sociais sdo atribuidas ao trabalho
contemplado na sua historicidade.

Quando investigamos a formacao no trabalho, é importante
complexificarmos nossa compreensao das relacdes sociais cons-
truidas, trazendo criagdes culturais geradas nos espagos produ-
tivos, demonstrando a condicao humanizadora do “trabalhar”.
No entanto, ao observar a formagao dos sujeitos como campo
multifacetado, ao contempla-la sem vinculos obrigatérios a uma
prética social especifica, pergunto-me se minhas pesquisas futu-
ras nao deveriam problematizar o processo formativo desde as
contribuicdes de lugares distintos de participacao dos individuos,
contrastando suas influéncias mutuas.

Embora ndo possua uma resposta conclusiva para minha
pergunta, ela contém uma inquietagdo de ordem epistemolégi-
ca. A centralidade na estruturacdo do ser social que atribuimos
ao trabalho precisaria ser questionada, dispondo-o como uma
importante pratica social e formativa, entre outras de relevancia
semelhante ou aproximada. Neste caso, trabalhar, amar, comu-
nicar, crer, brincar e festejar seriam exemplos de atividades so-
cialmente construidas que poderiamos conceber como formas
igualmente importantes na producéo de nossa existéncia, e cuja
interdependéncia se constituiria historicamente conforme as rela-
cbes de poder em jogo, valorizando socialmente uma atividade
ou outra.

No que concerne aos espacos educativos, gostaria de ado-
tar a mesma hipotese provocativa. Reconhecendo a intencionali-
dade que configuram ambientes educacionais, precisamos ima-
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ginar lugares de adesbes diversas, que possibilitem narrativas
multiplas, sem direcionamentos operacionais rigidos e que esti-
mulem o exercicio da escolha. Antes de pensarmos na socializa-
¢ao de habitos ou na insergao de jovens ao mundo do trabalho
que conhecemos, precisamos buscar vetores que nos instiguem
apromover a participagao em varios formatos, e a fomentar certa
criatividade coletiva e social. Para isso, no entanto, precisariamos
também rever nossos parametros educacionais, ideoldgicos e
epistemoldégicos.

E na inconclusdo do ser, que se sabe como tal, que se fun-
da a educagédo como processo permanente [...]. N&o foi a
educacgdo que fez mulheres e homens educaveis, mas a
consciéncia de sua inconcluséao é que gerou sua educabili-
dade (FREIRE, 1998, p. 64).

Se voltarmos a metéafora da “festa”, os incentivos ao partici-
par do educando no espaco educativo-assistencial precisariam
se inspirar numa perspectiva auto-eco-organizativa, reconhe-
cendo pertencimentos e formatos mdultiplos. Quero dizer com
isso que, além de uma nocao epistemoldgica orientadora na
pesquisa, a auto-eco-organizacao pode, de outro lado, inspirar
problematizagbes de nossas praticas e intencionalidades edu-
cacionais. Com isso, poderiamos pensar a formagao numa ten-
sao de saberes, interacbes, pertencimentos e sociabilidades
multiplas, contemplando o sujeito como alguém que transita e
organiza suas relacoes e aprendizagens.

Neste interim, penso que a valorizacao dos saberes dos
educandos passa pelo reconhecimento das tomadas de posi-
¢ao dos sujeitos. Quero dizer, dialogarmos desde uma 6tica re-
lacional, que contemple saberes como partes de dominios expli-
cativos sobre o cotidiano, o mundo dos educandos. E, ademais,
concebendo que tais posicionamentos constituem-se desde as
redes de sociabilidades, de pertencimento, estimular ambién-
cias formativas a partir de filiagdes coletivas e sociais em que os
sujeitos possam reconstruir seus conflitos, suas solidariedades,
suas compreensoes.

De momento, esta € minha proposta argumentativa e minha
narrativa sobre a formacao.
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